OTiSTIK GOCUKLAR

M. Zafer DANIS

Ozet: Gizemli bir engellilik durumu olan otizm, duygusal ve zihinsel
acidan diger insanlardan ve toplum yasamindan uzaklasma ya da
kopma durumu olarak nitelendirilir. Gegmisten ginimuize otizmin
nedenleri ve tedavi yollarina iligkin bir cok goéris dne surtlmekle birlikte
buglin otizmin tek bir nedene degil bir cok nedene bagh olarak ortaya
ciktigi kabul edilmektedir. Her 6zir grubunda oldugu gibi otizmin de
ayirt edici bazi 6zellikleri s6z konusudur ayrica otizmin sebeplerinde
oldugu gibi tedavisinde de henlz tek bir konu Ustlinde fikir birligine
varilamamistir.

Glnimizde otizme vyalnizca tibbi agidan yaklagsmanin, sorunun
boyutlarini oldukga kigumsemek anlamina geldigi artik genel kabul
goérmekte ve bu alanda yurGtllen tedavi programlarinda disiplinler
aras! bir yaklagsim benimsenmektedir. Otistik ¢ocuklar ve aileleriyle
yurGtilen profesyonel ¢alismalarda ¢ok farkli meslek elemanlari gérev
almakta ve farkli tedavi yaklasimlarindan yararlaniimaktadir. Sosyal
hizmet uzmani da otistik ¢ocuk ve ailesiyle birlikte ¢alisan ve tedavi
surecinde fonksiyonel gorev Ustlenen meslek elemanlarindan birisidir.

Anahtar Sozciikler: otizm, disiplinler arasi tedavi yaklasimi, sosyal
hizmet uzmani

Abstract: Autism is an mystical disease which is described as
emotionally and mentally going away or a separation from the other
individuals and society life. In a long time, many of ideas has been
asserted concerned with the reasons of autism and threatment ways,
however today it is accepted that autism occures from not only one
reason but also many reasons. Autism has distinguished
characteristics likes all of the disabled groups, in addition to, there is
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no any agreement to be found both the reasons and the threatments of
autism.

Today also it is accepted that considering with autism only from the
view of medical approach means; the dimensions of autism are
minimizing. The treatment programs, which are performing on autism
are appropriate Interdiciplinar approach. In the professional studies
with autistic children and their families, there are lots of different
professionals take tasks and get profit from different treatment
approaches. Social worker is also one of these professionals who
works with autistic child and his / her family and takes functional tasks
in treatment process.

Key Words: autism, interdiciplinary treatment approach, social worker.

GiRIiS

“Minicik bir bebekken olduk¢a uysal ve neseliydi. Alti aylikken normal
bebeklerin yaptidi gibi dik oturabiliyor ve emekleyebiliyordu. On aylikken
yurimeye, on U¢ aylikken saymaya basladi. Ginin birinde, on sekizinci
ayinin icindeyken onu mutfakta tek basina otururken bulduk. Elektrik
supurgesinin tekerleklerini saplantili bir sekilde, durmaksizin geviriyor,
kendisine seslenildiginde herhangi bir tepki vermiyordu. O giinden sonra
sanki dinyayla arasinda bir perde cekilmis gibiydi. Konusmayi ve
bizlerle her turlu iletigsimi tumulyle kesti, evin iginde bir seytan gibi
kosturarak elektrik digmelerini surekli acip kapamak disinda da uzunca
bir stre pek bir sey yapmadi. Durduruldugunda kiyameti kopariyor,
onune geleni esya, insan ayirt etmeksizin tekmelemeye bagliyordu.
Herhangi bir sey giymek, onun igin iskenceydi. Kumasin ona hafifce
dokunmasiyla birlikte c¢igliklar atmaya baslardi. Dlzen saplantisi her
zaman vardi. Klglcikken her seyi siraya dizer, sandalyeleri diizeltir, dis
firgcasini banyodaki rafin hep ayni noktasina birakir ve bir sey yerinden
oynatildiginda deliye dénerdi. Cok ani sinirlenebilir ve bu sirada eline
gecgen herhangi bir nesneyi firlatip camlari kirabilirdi. Guraltl ve kargasa
ona fazla geldiginde, kendi elini kolunu isirir, kanatana kadar tirnaklarini
yerdi” (10: 82).

Genel Oozelliklerini bu sekilde betimleyebilecegimiz bu c¢ocuklar
beyindeki islev bozukluklarinin belki de en ¢arpici érneklerinden birini
yasayan otistik gocuklardir.
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Gegmisten guinimuze otizmin nedenleri ve tedavi yollarina iligkin bir gok
g6ris 6ne surilmekle birlikte bugtin otizmin tek bir nedene degil bir cok
nedene bagli olarak ortaya ¢iktigi kabul edilmektedir. Ayrica her otistik
pek ¢ok farkl 6zellige sahip oldugundan higbir tek tanim bitln otistikleri
icine almamaktadir. Goéruldigu gibi otizm daha henliz tamamen
aydinlatilamamis, gizemli bir 6zdrlilik durumudur.

Otistik ¢ocuklar isimli bu makalede, otizmin tarihgesi, otizmin ne oldugu,
otistiklerin karakteristik 6zellikleri, otizmin nedenleri ve goérilme sikhgi,
alternatif tedavi ydntemileri ile otistik cocuklar ve aileleri ile sosyal hizmet
konulari ele alinacaktir.

OTiZMIN TARIHGESI

Otizm ilk olarak 1944 yilinda Amerikali ¢ocuk psikiyatristi Leo Kanner
tarafindan tanimlanmistir. Otizm, ©6nceleri gocukluk sizofrenisi veya
cocukluk psikozu olarak degerlendiriimistir. O dénemde Kanner, otizm
deyimini baska insanlarla iliski kurmayan, kendi yarattiklari dinyada
yasama egilimi olan c¢ocuklar icin kullanmigtir. (8: 68). Ayni yillarda
Avusturyali bir bagka c¢ocuk hekimi Hans Asperger de benzer nitelikte
sorunlari olan gocuklara yénelik ¢alismalar yuratmasttr. Bu yillardan sonra
otizm konusu binlerce arastirmaya konu olmus, bilim adamlari bu konuya
iliskin cok sayida soruya yanit aramis ve tedavi teknikleri gelistirilmigtir
(12).

Otizmin ilk tanimlandidi yillarda agirlikli olarak kabul edilen psikojenik teori,
otizmi, bir kisilik bozuklugu ya da psikolojik baskiya dayali duygusal
yetersizlik olarak degerlendirmis ancak bu gorusler gecerliligini kisa sure
devam ettirebilmistir. ilk kez 1960’li yillarda ortaya atilan organik teori ise,
glinimuzde de halen gegerligini korumaktadir. Bu teori, otizmin organik
kokenli oldugunu savunmakta ve normal disi davraniglarin beyindeki bir
probleme bagh olarak ortaya giktigi goértiisinu benimsemektedir (4: 13).

1996 yilina kadar otizmin daha c¢ok varlikli ailelerde ve soduk ebeveyne,
ozellikle “buzdolabi anne” olarak tanimlanan anneye bagli olarak ortaya ¢iktigi
diisiinilmis ve buna uygun terapiler yapilmistir. ilk kez bir tip doktoru
olmayan ve otistik bir cocudu olan Bernard Rimland otizmin beyinden
kaynaklanan biyolojik bir temel olacagini varsaymis ve bu tarihten sonra
arastirmalar hizla bu yénde ilerlemistir. Henliz otizmi kdékten ¢ézen, mucizevi
bir tedavi sekli bulunamamistir. Ayrica otizmin henliz kesin bir laboratuar
tanisi yoktur ve baglica davranigsal belirtileri, bazen normal gocuklarin veya
diger gelisimsel sorunlari (6rnegin dikkat eksikligi) olan ¢ocuklarin gosterdigi
ozelliklerle karigabilmektedir.
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Ayrica erkek cocuklarin genel olarak bazi gelisimsel asamalara daha ge¢
ulastiklart da bilinen bir gergektir ve bu ¢ocuklar daha sonra tamamen
normal olmaktadir. Ginlimuzde konuyla ilgi olarak yurutilen caligmalarin
baslica hedeflerinden biri otizm tanisini erken yasta (on sekiz ay
oncesinde) ve guvenilir bir sekilde koyabilmektir. Bu konuda calismalar
surdurilmektedir (12).

Bondy (3: 116)’e gore gelisimsel, kompleks bir hastalik olan otizm bir gocugun
gelisim slrecinin tamamini etkiler ve otizmin etkileri ¢ocuk ve ailesinin
yasaminin tim safhalarini kapsar.

OTiZMiN TANIMLARI

Gizemli bir engellilik durumu olan otizm, duygusal ve zihinsel agidan diger
insanlardan ve toplum yasamindan uzaklasma ya da kopma durumu olarak
nitelendirilir. Otistik ¢ocuklarin, iletisim, insan iligkileri, aktivite ve ilgi
alanlarinda agik bir bicimde U¢ yasindan dnceki donemde ciddi sinirhliklar
meydana gelmektedir. Belirtilerin dogasi ve siddetinde farkliliklar olmakla
birlikte, genellikle dil gelisimi ve normal sosyal yasam kapasitesinde ciddi
etkilenimler s6z konusudur (8: 71-72).

Otizmin temel belirtecleri genel bir kayitsizlik ve “uzak olma” durumu,
diger insanlarin distince, duygu ve gereksinimlerini anlama ve hissetme
yetersizligi, duygusal baglar kuramama; kisacasi iletisim ve sosyal
iliskilerin neredeyse tamamen yoklugu biciminde karakterize edilir (10:
82).

Otizm, siddeti ve semptomlari genellikle azalarak da olsa, hayat boyu
devam eden bir problemdir. Bu problem g¢ocugun sosyal hayatini,
iletisim becerilerini ve davraniglarini olumsuz ydnde etkilemektedir.
Ortaya c¢ikan tablonun siddeti ve problem davraniglarin bir araya gelme
sekli her cocukta farkhdir (5: 8).

Otizm, dis dinyayl anlama kapasitesinde ya da ilgilerde eksiklik,
bireysel arzu ve duygulardaki yogunluktan kaynaklanan, diger insan ve
objelere kargi ilgisizlik bigiminde kigilerde gorulen yaygin gelisimsel
bozukluk olarak kabul edilmektedir. Otizmin diger belirtileri, yetersiz
iletisim ve sosyal becerileri, normal digi kisiler arasi iligkileri ve c¢esitli
uyaranlara karsi olagan digi tepkileri igerebilir. Otizm daha yaygin olarak
kiguk cocuklar ve bebeklerde goriilmektedir (2: 36).
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OTiZMiN KARAKTERIiSTiK OZELLIKLERI

Her 6zlr grubunda oldugu gibi otizmin de ayirt edici bazi 6zellikleri s6z
konusudur. Bu bdolimde otizmin kendine 6zgu karakteristik o6zellikleri
Uzerinde durulacaktir.

Dil Gelisiminde Ciddi Bir Gecikme

Cevredeki bireylerle iletisim kurmada yetersiz olma, otizmin en belirgin
Ozelliklerindendir. Otistik ¢ocuklarin iletisim kurma becerilerindeki
yetersizlik ve sinirhlik, bu cocuklarin konugsma ve dil becerisini
kazanmadaki gtg¢liklerine baglanarak agiklanmaktadir (4: 46).

Otistik ¢ocuklarda dil yavas gelisir, bazi durumlarda hig ilerlemez.
Konusma gelisirse, tuhaf konusma bigimleri veya sozcuklerin normal
anlamlarina uygun olmayan kullanimi gorular (13).

Sozel olarak iletisim kurabilen otistik ¢ocuklarin ses tonlari ve siddeti
cok farkl, konugma tonlari ise tekdlzedir. Otistik gocuklarin konugsmaya
baslama yasi normal gocuklardan daha gegtir ve otistik cocuklar normal
¢ocuklar kadar istek ve arzu ile konusmazlar.

Otistik cocuklarin konusma ile ilgili problemlerini tanimlamaya yoénelik
c¢alisma sonuglarina bakildiginda; konusulanlari anlamada gugluk,
ekolali gramer bozukluklari, zamirlerin yer degistirilerek kullaniimasi,
edatlarin uygun yer ve zamanda kullanilmamasi, zaman kavramini
kazanmada gugclik, telaffuz bozuklugu gibi yetersizliklerin oldugu
gorilmektedir (4: 50-51).

Sosyal iligkileri Anlamakta ve Bu Tarz iligkileri Kurmakta Giigliik
Cekme

Otistik ¢ocuklar genellikle g6z kontadi kurmazlar ya da dokuz on aylik
bir cocugun bile yapabildigi gibi goézlerini ve el isaretlerini kullanarak
kisilerin dikkatini kendi istedikleri bir noktaya ¢cekmek konusunda c¢aba
harcamazlar. Bazen sanki bulunduklari yerde degillermis gibi bir his
verirler ve bazen de insanlari delip gegen bakiglari oldugu izlenimini
birakirlar. Bu durum ortak oyun oynama, arkadas edinme ve diger
insanlari anlama konusunda otistik gocuk igin problem yaratmaktadir (5:
8).

Otistik c¢ocuklar genellikle iclerine kapaniktirlar, fiziksel temastan
kacinirlar, goz kontagi kurmazlar, kendilerine gulumsendigi zaman ayni
tepki ile karsilik vermezler, diger insanlarin varliginin farkinda olmazlar.
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insanlara kars! Iilgisizdirler, sosyal kurallari anlamada ve oyun
becerilerinde yetersizdirler. Kucaga alindiginda sarilmama, annesinin
sesine tepki vermeme gibi davranislari goésteren otistik gocuklarin ¢ogu,
normal cocuklarin  6zelliklerinden biri olan anneye bagimlilik
davranisindan yoksundurlar. Otistik ¢ocuklarin normalden farkli olan
sosyal gelisimsel 6zelliklerinden birisi de, normal ¢ocuklarda ¢ok sik
gOzlenen sevgi ve gluvende olma ihtiyaci igin diger bireylere fiziksel
yakinlasma davranislarinin gorilmemesidir (4: 41-45).

Duyusal Uyaranlara Garip Tepkiler

Otistik ¢cocuklar genellikle kendi isimlerine veya seslere kargi asiri ilgisiz
olmalarina ragmen, 6rnegin, elektrik sipirgesinin sesi gibi bagka bir
isitsel uyarana son derece duyarli olup korkabilir veya parmak boyasi
gibi bir oyuna son derece tiksinerek yaklasirken, ellerinin kesilmesi gibi
siddetli bir uyarana kars1 tamamen tepkisiz olabilirler (5: 8).

Otistik c¢ocuklar insan ylzine ve cevrelerindeki bir ¢ok nesneye
bakmamalarina karsin, parlak olan dénen ya da hareket eden bir cisime
uzun slre bakabilmektedirler. Bazen isikla karsilastiginda kulaklarini,
yuksek bir ses duydugunda go6zlerini kapatan otistik c¢ocuklara da
rastlanmaktadir. Ayrica kimi otistik c¢ocuklar dokunmaya, kucaga
alinmaya tepki géstermekte fiziksel temasi reddetmekte ve cevreleriyle
iliski kurmaktan kaginmaktadirlar (4: 36-37).

Zihinsel iglevsellikte Dengesizlik

Otizmin tanimlandi§i ilk yillarda; otistik g¢ocuklarin siklikla normalden
daha st dizeyde zihinsel gelisim &zelliklerine sahip olduklar
disunuldiginden, bu ¢ocuklarda zihinsel bir yetersizlik olmadigi gorisi
kabul edilmekteydi. Sonraki yillarda yapilan arastirmalarda otistik
cocuklarin yaklasik yuzde doksaninda zihinsel yetersizlik oldugu ve bu
cocuklarin yarisindan fazlasinin zeka dizeyinin ylizde ellinin altinda
oldugu saptanmistir (4: 59).

Otistik veya iletisim problemi olan gocuklarin bazi yetenekleri arasinda
blyik ugurumlar olabilmektedir (5: 93). Oyle ki, on iki yasinda otistik bir
cocuk, iki yasinda bir cocugun dil gelisim 6zelliklerini gosterirken ayni
zamanda dokuz yasindaki bir gocugun 6z-bakim becerilerine sahip
olabilmektedir. Yine baska on iki yasinda otistik bir cocuk, dil ve
konusmayla ilgili becerilerde istenilen dizeyde olmasina ragmen,
tuvalet problemini halen ¢déziimleyememis ya da kendi kendine giyinme
ve soyunma becerilerini kazanmamis olabilmektedir. Bazi otistik
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cocuklar ise birka¢ basamakli sayiyi zihinden carpip bdlebilirken, birden
on’a kadar ezbere sayma becerisini gésterememektedirler (4: 60).

Cok Kisith Konulara ve Faaliyetlere ilgi Duymak

Bazi otistik ¢cocuklar el sallamak, bir yere sirekli vurarak ses ¢ikarmak,
kendi etrafinda dénmek, sallanmak gibi tekrarlayan hareketler
yapmaktan ¢ok hoslanirlar. oyuncaklar ile amacina uygun olarak degil
de dizerek siralayarak ya da atarak oynarlar. Yine bu ¢ocuklar farkli
konularda merak gelistirmek yerine kendi sectikleri sinirli sayida objeye
bagliik gelistirebililer ve bu objeleri sirekli olarak yanlarinda
bulundurmak isterler. Bunun nedeni bazi olaylarin anlamini
kavrayamamalari veya objelerin nasil kullanilacagini bilmemeleridir (10:
82-83; 5: 11).

Duygusal Tepkiler ve Davranig Problemleri

Otistik gcocuklar gesitli uyaranlara karsi farkli bir takim duygusal tepkiler
verebilmektedirler. Normal sicakliktaki su dolu kovaya elini sokup cani
acidigi icin yillarca banyo yapmay! reddeden ya da ayakkabi ayagini
siktigi icin ayakkabi giymeyi istemeyen, yodun bir trafikte karsidan
karsiya kosan, hicbir korku duymaksizin yiksek bir duvar Uzerinde
yurlyen, nedensiz glllip aglayan, yasadiklari mekanda ya da gunluk
programlarindaki en kig¢uk dedisiklige asiri tepkiler gdsteren otistiklere
sik rastlanmaktadir (5: 11; 4: 62-64).

Ayrica, otistik c¢ocuklar c¢evreleriyle olan iletisim eksikligi ve
yetersizliklerine bagli olarak bir takim problem davraniglar
géstermektedirler. Ofke nébetleri, kendine ve cevreye zarar veren
davraniglarda bulunma, stereotip vicut hareketleri bu problem
davraniglarin basinda gelmektedir (4: 65-67).

Motor Gelisimdeki Aksakliklar

Otistik g¢ocuklarin ip atlama, dans, yizme gibi blylk kas motor
becerilerin kullaniimasini gerektiren bazi hareketleri taklit etme
yetilerinin ¢ok az ya da hi¢c olmamasina bagli olarak daha geg
ogrendikleri gorulmektedir. Kagit kesme, kutu icine kiip atma ve ipe
boncuk dizme gibi kii¢cik kas motor becerilerinin de olduk¢a zayif
oldugu gézlenmektedir.

Oftistik cocuklarin duruslarinda, ellerini kullanmada zaman zaman
normalden farkli bir goérinim sergiledikleri goérilmektedir (Parmak
uglarinda yurime, belli hareketleri tekrar etme, tek ayagi tzerinde ileri
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geri sallanma, kendi etrafinda dénme vb.). Bununla birlikte hiperaktif
(cok hareketli) veya hipoaktif (az hareketli) olmalari da diger motor
davranis 6zellikleri olarak kabul edilmektedir (7: 119).

OTiZMiN NEDENLERI VE GORULME SIKLIGI

Otizm gugclu bir genetik temele sahiptir. Otistik kigilerin erkek ve kiz
kardeslerinin otizm veya otizm ile ilgili daha hafif belirtiler gésterme
oranlari diger kigilere gore elli ila yiz kez daha fazladir. Tek yumurta
ikizlerinin otistik semptomlar hususunda bir birbirlerine benzerlik
gbsterme oranlari ylzde altmis bes ila ylzde doksan arasinda
degismektedir. 1980 yilinda ABD’nin Utah Eyaleti genelinde yapilan bir
arastirma sonugclarina gére babanin otistik oldugu on bir aileden toplam
kirk dért cocugun yaridan fazlasinin otistik oldugu tespit edilmistir (8:
70-71).

Bazi arastirma sonuclarina gore ise, otistik gocuklarin gérinirde normal
ebeveynleri bile teshis edilemeyen hafif dizeyde otistik semptomlara
sahiptir. Simdiye dek otizm spesifik bir neden ile iligkilendirilememis olsa
da bazi arastirmalara gdre otizm ¢esitli genetik yapilanmalar sonucunda
olusan bir engeldir. Otizmin nedenlerine iliskin son yillarda yapilan bazi
arastirma sonugclarina goére otistik cocuklarin ve vyetigkinlerin beyin
yapilarinda ve fonksiyonlarinda gesitli anormalliklerin oldugu tespit
edilmistir. Buna gore otizm belirtileri gogu zaman hamilelik esnasinda
ortaya ¢lkan cesitli rahatsizliklar, enzim eksiklikleri ve diger
rahatsizliklar ile iligkilendiriimektedir. Otistiklerde fark edilir fiziksel bir
hastallk olmasa dahi, beyin vyapilarinda normal digi belirtilere
rastlanmaktadir. Son zamanlarda arastirmacilar otistik yetiskinlerin
beyin yapilarinin normal insanlarinkine oranla daha buylk oldugunu
saptamislardir. Su anda beyindeki bu fazla doku olusumunun nereden
kaynaklandigini tespit edebilmek igin ABD’de bu konuyla ilgili galismalar
yogun bir bicimde yurutilmektedir (8: 71). Otizm butin bu sebeplerin bir
bileskesi olarak ortaya c¢ikabilir. Psikolojik ortamdaki higbir sebep
otizmin nedeni degildir (13).

Bir annenin dogum sonrasi ¢ocugunun (tim &6zlr gruplari dahil olmak
Uzere) 6zUrll olma orani ylzde ikidir; otistik olma orani ise ylzde bestir
(1944 yilinda bu oran on binde dort olarak degerlendiriimekteydi). Bir
otistik cocuktan sonra, ikinci ¢ocukta otizmin ortaya ¢ikma riski ylizde
Ugtlr. Otizm erkek c¢ocuklarda kiz ¢ocuklardan dort kat daha fazla
gorulmektedir. Turkiye'de yaklasik yuz bin otistik insanin yasadigi
saniimaktadir (13).
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OTiZM VE ALTERNATIF TEDAVi YONTEMLERI

Otizmin sebeplerinde oldugu gibi tedavisinde de tek bir konu Ustiinde
fikir birligine varllamamaktadir ancak bazi yaklasimlarla belirli alanlarda,
belirli oranlarda iyilesme elde edildidi iddialar1 vardir ve bu sonuglar, bu
alandaki galismalarin daha cok gelistiriimesi gerektigini
disunduirmektedir (5: 44).

BiYOKIMYASAL TEDAVILER
ilag Tedavisi

Otizmin tedavisinde ilaglar ikincil éneme sahiptir. Anti-depresanlarin
yardimi genellikle cok duguk orandadir. Kendi kendilerine ya da
cevrelerine saldirgan davraniglarda bulunan oftistikler icin bazi tedavi
kurumlari 6zellikle antipsikotik ilaglar, lityum ve beta-blocker’lari
kullanabilmektedirler. Alisila gelen antipsikotik ilacglar yliksek dizeyde
yatistiricilik ve ciddi yan etkilere sahiptir (9: 19).

flac tedavisi otizm ile ilgili problemlerin gideriimesinde tek basina
kullanildiginda yararli olmamaktadir. Bu tedaviyi destekleyecek egitim
ve davranig programlarinin yapilmasi gerekmektedir. (Kayaalp
2000:45). ilag tedavisine baglamada énce bir doktora danigiimali ve
doktorun nezaretinde ¢cocugun davraniglari birkag hafta takip edilmeli ve
bdylelikle uygun ilag ve dozdan emin olunmaldir. ilacin dozu mimkiin
olan en dusuk seviyede tutulmahdir ve tedaviye devam edilip
edilmemesi hususunda doktor dizenli olarak ¢ocugun ilaca verdigi
tepkileri 6grenmek icin aileye danigsmalidir (9: 19).

Vitamin Tedavisi

Bu ybéntemin o6nclist Dr. Bernard Rimland'dir. Amerika’da “Autism
Research Institute” adli kurulusun basinda bulunan Dr. Rimland 1960’li
yillarin basinda bazi ailelerden gocuklarina belirli vitaminleri verdikleri
zaman gelismeler gordiklerini  bildiren raporlar almistir.  Bunun
sonucunda bir arastirma yodntemi gelistirerek vicut metabolizmasini
normal hale getirmek ve davranis problemlerini azaltmak amaci ile
yuksek dozda B6 vitamini ve magnezyumu birlikte kullanmislardir. Bu
tedaviyi goéren cocuklarda, belli alanlarda ylzde otuz bes ila elli
oraninda gelismeler saglandigini belirlemislerdir. Dr. Rimland’in gelisme
saglandigini iddia ettigi alanlar sdyle siralanabilir: Konusma, uyku
dizeni, sinirlilik, dikkat, 6grenme arzusu ve kendine zarar verici
hareketler. B6 ve magnezyumun vitamin ve mineralle beraber alinmasi
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ve dozunun ayarlanmasi gerektigi icin bir doktorun tavsiyesi ilk
uygulanmaya baslanmasi sarttir (5: 45).

Diyet Uygulamasi

Bu alanda en ¢ok uygulanan diyet tird, gluten ve kazeinden arindiriimig
gida rejimleridir. Gluten bugday ve diger tahillarda bulunan bir madde
olup, kazein ise bir sit proteinidir. Pek ¢ok aile ¢gocuklarinin gidalarinda
sut ve sit Urlnlerini kestikten sonra bazi otistik semptomlarda azalma
ve iyilesme goérdiklerini belirtmislerdir. Bunlarin arasinda en énde gelen
isim otistik cocugu ile ilgili olarak yazdigi “Fighting for Tony” adli kitabi
ile Amerika’da diyet konusunun yayginlagsmasini saglayan Mary
Callahan’dir. Bu maddelere kargli vicuttaki tepkimenin, beyin
dokularinin sismesine yol actigi iddia edilmektedir. Ancak beyin
dokularindaki bu siskinligi gormek mimkun degildir.

DUYUSAL VE ALGISAL TEDAVILER
Duyu Entegrasyonu Tedavisi

Dinya ile ilgili tim bilgiler bize duyularimiz yolu ile ulagir. Ornegin, bir
cocugun portakall taniyabilmek igin bu portakalin gérintisini “portakal”
sbzcugu ile ve elinde tuttugu portakalin yarattigi dokunsal his ve
burnuna gelen portakal kokusu ve tadiyla eslestirebilmesi
gerekmektedir. Ancak otistik ¢ocuklarin bu farkh duyulardan gelen
bilgileri gerektigi gibi entegre etmekte gucluk ¢ektigi, dolayisiyla
6grenme problemleri yasadiklari disinilmektedir. Duyu entegrasyonu
tedavisi ¢cok genis bir uygulama alanina sahiptir. Amerika’da 6zel egitim
okullarinda mesguliyet terapistleri ve fizyoterapistler tarafindan
uygulanmaktadir. Basarili tedavinin, cocugun duyular yoluyla aldigi
bilgileri entegre etme yetenegini arttiracagi, dolayisi ile motor
koordinasyonda iyilesmeler, lisanda gelisme, duyusal uyaranlara
yetersiz veya asir tepki vermenin ortadan kalkmasini saglayacagi
disunilmektedir (5: 48).

isitsel Entegrasyon Tedavisi

Bu yaklasimda, otistik ¢cocuklarin bazi karakteristik dzelliklerinin igitsel
problemlerden kaynaklandigi ve bununla badglantih olarak, bu
cocuklarda, belirli frekanstaki seslere karsi asiri bir duyarhlik oldugu
iddia edilmektedir. Isitsel entegrasyon tedavisinde gocuk modiile edilmis
muzigi, belirli ses frekanslari filtre edilerek, ginde iki defa ve yarim saat
boyunca, on gin boyunca dinlemektedir. Uygulama baslamadan énce
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cocugun kulaginin muayeneden gegcirilmesi, uygulamadan d&nce,
uygulama sirasinda ve Dbitiminde odyogram alinmasi gerekli
gorilmektedir ve bu ydntemin disiplinler arasi bir yaklasimla ele
alinmasi onerilmektedir. Bir kulak burun uzmani, psikolog, 6zel egitimci
ve konusma terapistinin (odyolog) beraber ¢calismasi gerekmektedir.

Otistik bir cocuk annesi olan Annabel Stehli “The Sound of a Miracle”
adl kitabinda bu tedaviden sonra kizi igin yagmur damlalarinin makineli
tufekten farkli olmaya basladigini sdyleyerek ydéntemin etkisini
aciklamaktadir (5: 49).

Kolaylastirilmis iletisim (Facilitated Comunication)

Otizmde kolaylastirilmis iletisim yontemi olarak adlandirilan yeni tedavi
Uzerinde ge¢cmis birkag yildan bu yana hem tedaviyi destekleyici hem de
tedaviye karsit ¢cok sayida goérus beyan edilmistir. Bu teori slregelen
otizm anlayisina karsit bir temel Gzerinde insa edilmistir. Kolaylastiriimis
iletisim ydénteminin  savunuculari bir ¢ok otistik ¢ocugun gunlik
yasamlarinda kusurlu ya da alisiimisin disinda yanlis izlenimler
verdigini, bunun baglica nedeni olarak da bu c¢ocuklarin iletisim
yénindeki edilimleri ile ne distunduUkleri ya da ne hissettikleri arasinda
koordinasyon saglayamadiklarina inanmaktadirlar (9: 22).

Kolaylastiriimis iletisim ydntemine goére, hareket plani yapmakta guglik
ceken, bazen de tekrarlayici (streotipik) davraniglarindan dolayi
hareketlerini kontrol edemeyen bu cocuklara disaridan bir egitimci
tarafindan, eli tutularak yardimci olunmaktadir. Temel islem egitimcinin,
cocugun isaret parmagini digerlerinden ayri tutabilmesini saglamak ve
¢ocugun kendisini yonlendirdigini hissettirdigi harfe dodru hareketi
tamamlatmak ve her bir klavye vurusundan sonra gocugun elini tekrar
gbgsiune dogru cekerek kontroll saglamasi ve dikkatini toplamasi igin
zaman tanimaktan ibarettir. Bu ydntemde amag¢ gocugun yavas yavas
bagimsiz bir sekilde klavyeyi kullanabilmesini istek ve duygularini
klavye araciliiyla anlatabilmesini saglamaktir (9: 22-23; 5: 50-52).

PSIKOLOJIK TEDAVILER
Psikoterapi

Otizmin taniminin yapildigi ilk yillarda etiolojisinin tamamen anne ¢ocuk
iliskisindeki patolojiye baglanmasi ve bu karigik tablolarin ortaya
clkardigr belirsizlikler nedeniyle tedavi yaklasiminda psikanalitik
terapiler 6n plana ¢ikmistir. Ancak 1960 ve 1970’li yillardaki ¢alismalar
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ve arastirmalar otizme bakisi ve tedavi yontemlerini degistirmistir. Kesin
olarak tespit edilememis olmakla beraber, organik bir bozuklugun
probleme sebep oldugu ydnindeki dislnceler ve otizmin c¢ocukluk
sizofrenisinden ayri bir bozukluk oldugunun tespit edilmesi psikoterapi
uygulamalarindaki hizi kesmistir. Organik bir faktére bagl oldugu
disundlen bir problemin psikolojik yaklasimlarla nasil ortadan
kaldirllabilecegi ve tamamen dili anlama ve kazanmaya bagh oldugu
disundlen bir problemin yine tamamen dili kullanmaya dayali bir
yontemle tedavi edilmesinin nasil mimkun olabilecegi yoéntndeki sorular
bu tedavi yénteminin gecersizligini giindeme getirmistir (5: 53-55).

Tutma Terapisi

Bu yontem 1970Q’li yillarin sonlarinda Dr. Martha Welch tarafindan otistik
cocuklarin tedavisinde bir arag olarak kullaniimaya baslanmigstir. Cocuk
anne ile ylz ylze oturur ya da yatar sekilde iken annenin ¢ocuk ile géz
temasi kurarak ona sariimasi seklinde gergeklestirilir. Anne, tutma
seansl boyunca c¢ocukla devamli géz temasi kurmaya ve hislerini
onunla paylasmaya c¢aligir. Bu seanslara otistik gocugun dayanmasi ¢ok
zordur, onun icgin seanslar aglama, haykirma ve bagirma sesleri ile
gecer. Bu surecin anne ve ¢ocuk arasinda ilk yillarda kurulamamis olan
baglanmanin  gerceklesmesini  sagladigi  ddstnulmektedir. Bu
baglanmanin gerceklesmemesinde anneden kaynaklanan bir sebep
olmamasina ragmen, tutma olayini annenin gergeklestirmesi gerektigi
sdylenmektedir. Bu yontem ile cocugun tolere edemedigi duyulara karsi
hassasiyetinin  azaltimasi  yolu ile fayda  saglanabilecegi
disunilmektedir (5: 55).

EGITSEL TEDAVILER

1960’1 yillardan bu yana, otizmin tedavisi ile ilgili yapilan ¢alismalarda
en iyi tedavinin egitim oldugu goérisu benimsenmigtir. Egitim gelismekte
olan her ¢ocugun en vazgecilmez pargasi oldugu gibi, otistik gocuk igin
de son derece 6nemlidir. (5: 56; 4: 73; 9: 24).

Davranig Degistirme Modeli

Gunumuzde otistik ¢gocuklara yonelik kendi kendini idare, egitim, 6gretim
ya da yetistirme tedavileri olarak adlandirilan farkli ¢alisma modelleri
aclk veya ortuli bir bigimde davranigsal prensipler Uzerine inga
edilmigtir. Davranis terapistleri davranisla ilgili uyarici bilesenleri ya da
kosullar degistirmek (klasik kosullanma) veyahut sonuclarin édil ve
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cezalandirma (operant kosullanma) ydntemleri ile duzenlenmesi
suretiyle problemleri ¢céztUmlerler (9: 24-26).

Operant kosullanma; Skinner'e goére sonuglarin sistematik olarak
dizenlenmesi yoluyla davranigin olabilirligini azaltma ya da arttirma
islemidir. Operant kosullanma tekniklerinin temel alindidi davranis
degistirme modelinde, otistik ¢cocuklarin egitiminde, éncelikle 6gretiimek
istenen ya da ortadan kaldiriimak istenen davranis belirlenmektedir.
Gozlenen olumsuz davraniglarin sikliginin azaltiimasi ya da olumlu
davraniglarin égretiimesi ve kalici olabilmesi icin de yardim ve 6dil gibi
teknikler kullaniimaktadir.

Cocuga olumlu davranigin hemen arkasindan verilen 6dilleri G¢ grupta
toplamak mimkuanddr:

a) Cocugun sevdigi coca-cola, gay, sut cips, meyve, seker, cikolata,
biskuvi gibi  yiyecek ve icecekler, yani birincil oduller egitimde
kullanilabilecek en etkili dduller arasindadir.

b) Cocugun istenilen davranisi yapmasi sonradan Opulmesi,
kucaklanmasi, “aferin, cok guzel yaptin” gibi dvgller duymasi, ikincil
odulleri yani sosyal 6dulleri olusturmaktadir.

c) Parka gitmek, kitap okumak, mizik dinlemek vb. gibi ¢ocugun
hoslandigi etkinlikler ise; etkinlik édullerini olugturmaktadir.

Bu yaklasimi etkin bir bicimde uygulayabilmek icin gocugun mumkin
oldugunca bu 6dilleri istedigi zaman elde etmesi kisitlanmalidir. Ayrica
hangi 6dul ¢esidi kullanilirsa kullanilsin ¢ocuk uygun sekilde tepki verir
vermez aninda ve her dogru yanit i¢in kullaniimaldir. Yeni bir becerinin
Ogretilmesi asamasinda, c¢ocugu gudilemek igin “birincil &éduller”
kullaniimahdir. Ogrenme slreci icinde &dillerin sikhgi ve sekli
degistiriimelidir (4: 73-78).

Teacch Metodu

Bu yontem cocuklari otizmden veya otistik davraniglardan kurtarmayi
degil, onlarin ihtiyaclarina uygun bir ortam olusturarak kapasitelerini en
ust duzeyde kullanabilmelerini saglamayi amaclamaktadir. Yontem
daha ¢ok ¢ocugun disince sekillerini anlamayi ve onun davraniglarini
bu cerceve icinde degerlendirerek degistirmeyi hedeflemektedir.
Ornegin, saldirganlik davranigi séz konusu oldugunda gocuk itiyor,
vuruyor, tikdrtyorsa bu davraniglar buzdadinin su Ustiinde kalan
parcasi gibi dusundlir. Buz daginin altindaki kisminda; ¢ocugun zayif

77



Ufkun Otesi Bilim Dergisi

sosyal mahakemesi, kendisinin ve bagkalarinin duygularindan haberdar
olmamakla ilgili sikintilari, iletisim problemlerinden kaynaklanan
kirginliklar ve uyaranlan farkli algilama sekilleri yatmaktadir diye
dusundldr. Bu yaklagimla otistik gcocuklarin ¢ok daha iyi olduklari gérsel
becerilerinden faydalanmaya yoénelik pek c¢ok ara¢ kullaniimaktadir.
Resimli ya da hem resim hem kelimeli iletisim tahtalari, isaret dili
¢ocugun bagimsizlagmasini saglamak amaci ile siklikla kullaniimaktadir
(5: 59).

OTISTIK GOCUKLAR VE AILELERIYLE SOSYAL HiZMET

Otistik gocuklar ve aileleriyle yuritilen profesyonel galismalarda gok
farkh meslek elemanlari gérev almakta ve farkli tedavi yaklagimlarindan
yararlaniimaktadir. Sosyal hizmet uzmani da otistik ¢cocuk ve ailesiyle
birlikte galisan ve tedavi surecinde fonksiyonel gorev Ustlenen meslek
elemanlarindan birisidir. Bu bolimde otistik gocuklar ve aileleriyle
yuritilen mesleki ¢calisma slrecinde sosyal hizmet uzmaninin rol ve
fonksiyonlarina kisaca deginilecektir.

Cocuklarina otizm tanisi yeni konmus bir aile ile galismaya baslarken
sosyal hizmet uzmani oncelikle, ailenin otizm hakkinda merak ettigi
cesitli konularda bilgi edinmesini saglar. Cocugun 6zri hakkinda dogru
bilgi almak ebeveynler icin onemlidir. Aile, ¢ocugun sorununun ne
oldugu, bunun igin ne yapilabilecegini bilmek ve anlamak ihtiyaci
hisseder. Nicin ve nasillarin tam olarak anlagilmasi, ailenin sucluluk ve
karmasa duygularindan kurtulmasini saglayacaktir. Cogu insan bir krizin
ortasindayken verilen bilgileri anlamaz ve kabul edemez, sosyal hizmet
uzmani bunu bilir ve ailenin otistik gcocuklari hakkinda bilgilenmesi ve
¢ocuga naslil yaklasilmasi gerektigi hususunda aydinlanmasi igin aileyi
ilgili meslek elemanlarina yonlendirir.

Sosyal hizmet uzmani, anne ve babanin otistik cocuklariyla ilgili
duygularindan rahatgca s6z etmelerini saglar. Anne ve babayi
Uzuntulerini ve ofistik cocuklariyla ilgili diger duygularini ifade etmeleri
icin cesaretlendirir. Cocuklarina otizm tanisi konan bir ailede kriz
durumu yasanir. Aile beklemedigi ve istemedigi bir cocukla bas basa
kalmistir. Aile hayal ettiginden farkli bir cocuga sahip oldugu icin aci
ceker, karmasik duygular yasar ve duygulariyla bas edebilmek igin
profesyonel bir yardima ihtiyac duyar. iste bu noktada sosyal hizmet
uzmaninin en o©Onemli gdrevlerinden birisi, ebeveynlerin otistik
cocuklariyla ilgili duygulari hakkinda konusmalarini saglamaktir. Hollis
bu sureci “havalandirma” olarak adlandirir (11). Otistik ¢ocukla ilgili
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ailenin besledigi kétld duygular onunla yasamayi zorlastirir. Bazen agir
otistik ¢ocuklarin ebeveynleri ¢ocuklarinin &élmesini istediklerini dile
getirebilirler. Sosyal hizmet uzmani bdyle kriz durumlarinda, bu
duygularin normal duygular oldugunu aileye iletir ve bdylelikle sugluluk
duygusunun aile Uzerindeki bunaltici etkisini azaltmaya calisir. Bu
durum ebeveynlerin otistik gocuklariyla iligkilerini ve yasamla basa
cikma becerilerini olumlu yonde etkileyecektir.

Otistik bir ¢ocuga sahip olmak ailenin gunlik yasamini degistirir.
Gelecek bilirsizdir ve pek c¢ok ebeveyn kendilerini neyin bekledigine
iliskin bir fikir sahibi degildir. Sosyal hizmet uzmani, ebeveynlerin, otistik
¢ocugu olan bagka ailelerle goriismesini saglar. Bdylelikle ¢ocuklarina
otizm tanisi yeni konmus aileler, otistik gocugu olan ve uzun zamandan
beri ¢ocuklarinin rehabilitasyonu igin ¢aba sarf eden ailelerden,
yasamlarina nasil ydén verdikleri ve problemlerini nasil ¢ozdukleri
konusunda fikir edinebilirler ve otistik cocuklariyla ilgili deneyimlerinden
yararlanabilirler. Bu yeni ebeveynler igin ¢ok anlamli bir deneyim ve
onemli bir destek olacaktir.

Otistik cocuklar egitim merkezlerinde veya otistiklere ydnelik tedavi
programlari ylruten diger rehabilitasyon ve etit merkezlerinde gérev
yapan sosyal hizmet uzmanlari, anne ve babalarin egitim programlari
icine katilmalarini saglamalidir. Aile ile otistik gocuklara yonelik tedavi
ekibinde yer alan tim meslek elemanlari arasinda igbirliginin
saglanmasi ¢ocugun egitimindeki basariy1 olumlu yonde etkileyecektir.
Bu agidan bakildiginda otistik cocuklarin rehabilitasyon ve egitim
surecinde ekip calismasi olduk¢ca dnemli rol oynamaktadir. Arikan’a (1:
48) gore; “Ekip, ortak bir amag etrafinda, uzmanliklarini birbirleriyle
paylasmak igin bir araya gelmis olan ve her biri belirli bilgi ve beceri
tasiyan  Oyelerin  olusturdugu  gruplardir’.  Otistik  ¢ocuklarin
rehabilitasyonu amaciyla olusturulan tedavi ekiplerinde doktorlar, sosyal
hizmet uzmanlari, psikologlar, gocuk gelisim uzmanlari, 6zel egitimciler,
ogretmenler ve diger bazi meslek elemanlart yer almaktadir.
GUnUmuzde otizme vyalnizca tibbi agidan yaklasmanin, sorunun
boyutlarini olduk¢a kiclimsemek anlamina geldigi artik genel kabul
gbrmekte ve bu alanda yiriatilen tedavi programlarinda disiplinler arasi
bir yaklasim benimsenmektedir. Sosyal hizmet uzmani da bu ekibin bir
Uyesi olarak, ekip i¢ci uyumun saglanmasinda ve evdeki deneyimleri ile
egitsel program arasinda bir koépru olusturulmasinda sorumluluk
sahibidir.
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Sosyal hizmet uzmani ailenin otistik bireyi kabullenmesini saglar. Otistik
bireye nasil davranmalari gerektigi konusunda aileyi egitir ve destekler.
Otistigin neler yapmadigini degil, neler yaptigini gérmelerini saglar. Bu
amagla sosyal hizmetin bireyle ¢alisma ve grupla calisma gibi temel
yontemlerini etkili bir sekilde kullanir. Otistik ve ailesi yararina olabilecek
toplum kaynaklarini mobilize eder ve bu kaynaklardan ailenin
yararlanmasini saglar.

Otistik bir cocuk dogdugunda, ailedeki diger cocuk da krizden etkilenir.
Ebeveynler otistik cocugun tedavisi icin zamanlarinin biayik bir kismini
rehabilitasyon merkezinde ve hastanede gegirirler. Bu durumda ailedeki
diger cocukla yeterince ilgilenilemez. Bundan dolay: otistik ¢ocugun
kardesinde kiskanglik ve gerileme gibi normal disi gelismeler ortaya
cikabilir. Sosyal hizmet uzmani ebeveynleri mimkun oldugunca normal
yasama ayak uydurmalari ve diger ¢ocuklarina da zaman ayirmalari
yoniinde destekler.

Aileyle iliski stirecinde sosyal hizmet uzmani mimkun oldugunca, her iki
ebeveyni de gobérmek icin caba gdstermelidir. Anne-babanin bu kriz
durumunu birlikte yuklenmeleri gok 6nemlidir. Bu yonde mesleki yardim
almayan pek cok ailede, ebeveynlerden biri cogunlukla baba, 6zlrli
cocugun gunlik bakiminda ve ailenin karsilasacagdi gunlik sorunlarda
¢ok az sorumluluk Ustlenir. Eger her iki ebeveyn baslangigtan itibaren
aktif olarak ¢ocukla ilgilenirse, isi paylasmaya daha iyi devam etmeleri
olasiigi vardir. Bu slre¢ aile i¢i atmosferi de olumlu ydnde
etkileyecektir. Bu yuzden sosyal hizmet uzmani mesleki iligki surecinde
her iki ebeveyni de sorumluluklari konusunda aydinlatmali, sorunlarin
Ustesinden birlikte gelebilmeleri igin aileyi desteklemelidir.

Weick (1992), “Bltun insanlar glgludir” der. Her insanin iginde
potansiyel bir gli¢ vardir ve bu gug¢ harekete gegirilebilir. Sosyal hizmet
uzmani, kisilerin benliginde var olan glgli yoénleri desteklerse, bu
gullerin olumlu ydénde gelisme olasiligi artabilir. Gluglendirme yaklasimini
temel alan sosyal hizmet uzmanlari miracaatginin problemi ne olursa
olsun onun gugcli yanlarini bulup ortaya c¢ikarir. Miracaat¢inin eksik
oldugu noktalar ya da problemleri U(zerinde durmak yerine,
miracaat¢inin  gugli yonleri Uzerinde odaklasarak, onu problemin
¢6ziminde cesaretlendirir (6: 79-85). Otistik ¢ocuklarin en sasirtici
Ozelliklerinden birisi, bircok alanda sinirli becerileri olmasina karsin,
bazi alanlarda sahip olduklari 6zel becerilerdir. Bunlar genelde konugma
becerisi ve soyut anlam icermeyen tirden becerilerdir. drnegin, ¢cok
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karmasik bulyaplari, mekanik olarak yapabilen, zihinden uzun ve
karmasik toplamlari cok hizli ve dogru hesaplayabilen otistik gocuklara
rastlanabilmektedir. Siklikla otistik ¢cocuklarda gérilen bu 6zel beceriler
muizik, matematik, resim ve Dbellekte tutma konularinda
yogunlasmaktadir (4: 69-70). Otistik cocukla c¢alisan sosyal hizmet
uzmani, gocugun bu ydnlerinin farkina varabilir ve var olan potansiyelini
ortaya clkarabilmek icin diger ekip Uyelerinin destegini alir ve otistik
¢ocugu gulclu yonleri ile sosyal yasama katmaya c¢alisir.

Kisacas! tim bu goérevlerin alinmasi ve yerine getiriimesi slrecinde
sosyal hizmet uzmani, ekip Gyelerine danigsmak, onlardan tavsiye almak
ve gobrevi onlarla paylasmak zorundadir. Onemli olan el ele vererek
hedefe ulasmaktir.

SONUG

GuUnumizde nedeni hala tam olarak bilinemeyen otizm konusunda tim
sinirhliklara ragmen yapilabilecek ¢ok énemli seyler vardir. Oncelikle
otistik birey ve ailesinin ileriki yasaminin biraz daha kolaylastiriimasi
acisindan erken teghis ve tedavinin dnemi ¢ok blyuktar.

Otizmin en iyi tedavisinin egitim olarak benimsendigi glinimuzde
sistemli bir egitim programi énem kazanmaktadir. Egitim programinin
tedavi amacina uygun olarak yurutilmesinde ekip ¢alismasinin édnemi
yadsinamaz. Otistik cocuklarin rehabilitasyonu amaciyla olusturulan
tedavi ekiplerinde sosyal hizmet uzmani da yer alir ve gerek ekip igi
uyumun saglanmasinda gerekse evdeki deneyimler ile egitsel program
arasinda bir kdprid olusturulmasinda sorumluluk Ustlenir. Hem otistik
gocugun sosyal yasam becerileri kazanmasinda hem de ailenin bu Kiriz
durumunu atlatip, saglhkh bir bicimde gunlik yasamina devam
edebilmesinde sosyal hizmet uzmani 6nemli bir gorevi yerine getirir.

Yagmur Adam (Rain Man) ve Sifre Merkuri (Mercury Rissing) filmleriyle
tim dinyada ilgi odagi olan otizmin nedenleri ve tedavisine iligkin
arastirmalar blyUk bir hizla sirdurdlmektedir. Otistik ¢ocugu olan
ailelerin ve bu konuda profesyonel c¢aligmalar vyuriten meslek
elemanlarinin da istedi bu yondedir. Son s6z olarak su soéylenebilir;
“Beyinlerinin neresinde sorun var onu bilemiyoruz ama yapilabilecekler
az degil”.
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