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OzZET
Bu makale, 6zurli bireyleri anlamak, yasam kalitesini arttirmak
~ suretiyle cagdag sosyal yagama uyumunu  saglamak icin
organizasyonel  kuitlran glclendiriimesi  Uzerinde _ durmaktadir.
Cagdas egitim yasam boyu ve. ¢ok yonlu 6grenime dodru yol
almaktadir. Formel, informel ve formel olmayan bir 8gretim ortami
hayatin her anina, her ortama ve her yasama yonelik olarak
yayginlastirimalidir. Ozurli konumda olanlarin sosyal ve toplumsal
yasama uyum ve entegrasyonunda  6nemli  bir  bagarn
saglanabileceklir. Boylece yagam boyu 6drenim modellerinin ¢ok
boyutlu  poazitif uygulamalariyla baganlabilir.  Onlarin. topluma
uyumunu arttirmada belirgin bir egitim stratejisine gereksinim vardir.

" Anahtar Sézciikler: Ogrenmeye yonslik 6rgut kiittra, yaraticiilk ve
. yenilik, etkin ve sagliklr iletigim, caddas sosyal hizmet uzmanligi,
sosyal etik . S e

SUMMARY

This article explains disabled individuals orientation period to
contemporary social life, understanding and increasing their life
quality and empowerment organizational cultures. Contemporary

~ training is life long and multi directional type of education. Formal,
informal and nonformal training environment must be organized all
.side of the life. So, disabled individuals orientation and integration of
social and community life will be succeeding by this type of positive
activities. 1t is now urgently needed to plan a concrete training
strategy for improving their adaptation to community.
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GIRIS

Yonetim organlzasyon lteratirinde bilgi yaratimi, bilgi yénetimi ya da
orgltsel ogrenme geklinde tanimlanan caligmalar, érgitlerin dedisimine
uyum yeteneginin gelisimine ve bu yolla yarisimer  Ustinlikler
kazaniimasina ynelmektedir. (8; 507) '

Organizasyonlarin, geleneksel Uretim bilesenlerinden cok insan bdesi ve
onun entelekttel yaratimlarina esas kaynak olarak gereksinim duydukiarini
belirtmektedir. (6)

Geleneksel ekonominin gegirdigi bagkalasim asamalari, bilgi bazli yaratilan
arkliliklani 6n plana gikarmakta, boylece bilgi ve bilgiyi edinip kullanma
strecleri 6rgUtler igin stratejik bir 6ncelik almaktadir. (3; 498)

Sosyal hizmet uzman diger meslek elemanlanyla, ézirlUlerin durumlarina
iliskin isbirligi-ekip ¢alismasti iginde bulunarak ézlrltlere yonelik hizmetlerin
kalitesini arttirabilir. Insanligin 6zurll insanlara yénelik yakiasimi, insanligm
gelisimine uygun iyimserlik temalan tasimaktadir,

Bir 6zurtinin rehabilitasyonu igin gereken hlzmetler tibbi baklm psiko-
sosyal hizmetler, mesleki beceri kazandirma hizmetleri (meslek éncesi
mesleki editim, korumall is ve ise yerlestirme) seklinde s;ralanablhr (20;
24)

21. ylizyllda sosyal hizmet uzmanlarinin ézirlilerle daha sagllkh ve surekli
lletisim kurarak, oziirll birey aile, toplum, cevre arasindaki iligkilerin
kalitesini arttirabilir. Boylece ¢zUrlunin yasam kalitesi ve performansi da
artabilecektir. Sosyal ve foplumsal bitinlesme venilikler 6ziirinin
yagsamsal cevresine ulagtinlabilir. Béylece dzirlllerin bireysel, toplumsal
ve sosyal islevieri, katilmlari ve yetkinlikleri daha da arttinlabilir.

Bunun igin, o6zdrlilerle ilgili sorunlarin g¢éziiminde isbirligi temel bir
Onkosuldur.  Sorunlarin  ¢dzllmesinde &ncelikle deviet tarafindan
politikalarin - olusturuimasi gerekse de, Kisilerin, demokratik topium
organizasyonlarinin  énderlik ve girigimleri  sorunlann  ¢ozimini
kolaylastirabilir,

Béylece &zirfuterin icinde bulunduklar yasam kosullarinin fyilestiriimesi,
editim ve is yagamina girmeleriyle birlikte kendi kaderlerine sahip cikma
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olanaklart kullarilabilecektir. Ozirltler gerek kendi glrz§|mlerl gerek dzger
demokratik ve 'gonllli organizasyon ve kurdluglar yardimiyla devletln
gelisim politikalarini daha da hizlandirabilirler.

Bu durumda, szirlilerin yasam kosullarin iyilestirmek, kalitesini arttirmak
ve toplumsal ve sosyal gevreye uyumu kolaylasacaktir. OzlrlUleri
toplumsal ve sosyal yasamin bitiiniinde birlikie diistinmek sorunlarin kalic
¢bzUmilnde éncul bir rol Ostlenebilir. Agilacak bir gok sosyal merkez ve
atdlyelerde &zorlblerin editim, cesitli faaliyet ve sosyal 've toplumsal
yasama katilimlart Ust dizeyde pekistirilebilir. Buglin &zidrll durumda
clmayan herhangi bir birey, hayatin dedisik evrelerinde her an 6zUrla bir
konuma dlgebilir. Dinya Saglk Organizasyonu (WHO) Uluslar arasi
Calisma tegkilatinin verilerine dayanarak hazirladi§i rapora gbre her sene
dinyada ise badl kaza ve hastaliklardan 1. 1 milyon kigi dlmektedir ve bu
dilnya ¢apinda malarya hastaligindan élenlerin toplamina neredeyse
esittir. (22; 1) ‘

Benzer bicimde yaralananlarin sayisi da yiksek orandadir. Bu durum diger
nedenlerle gegici ve slrekli bir 6zarliilik haline neden olmaktadir. iste bu
noktada, 6zirlutigin degdisik zamanlarda, hic beklenmeyen bir anda ortaya
clkmasi olasiligr vardir. Buradan hareketle, ozOrlUlere yonelik yapilacak
islem, faaliyet ve yatinm insanhdin kendine ve geleceglne yonelik bir
yatirim olarak gérilmelidir.

QAGDAS SOSYAL HIZMET ANLAYISINDA YENI GELiSMELER
a. Yenilik ve Yaraticihk

Cagdas sosyal hizmet anlayisi  yiksek yasam kalitesi, yenilik,
toplumsaliasma ve sirekli gelisimi iceren yeni yetkinliklere uyumiu bir
anlayis gerekli kilmaktadir. 21. ylzyihin yeni gereksinimlerini kargilamak
icin daha fazia isbirligi ve yardimlasma esastir.

insan sanayi toplumtarmda yurttaglasmis ve birey olarak deger
kazanmisgtir. Sosyal ¢alisma mesleginin de sanayilesme ile birlikte ortaya
¢ikmasi da insana verilen bu dederin géstergelerinden biridir. (16)

Toplumlarin cagdaslagsmasiyla birlikte ¢ocuk refzhi alaninda yasanan
gelismelerde amag bireyin iyilik halinin gelistiriimesi  olmustur, Insana
hizmet veren bir meslek olan sosyal hizmet mesledi, miracaatgisi .olan
6zurly cocuklarin aileleri ya da c¢evrelerinden kaynaklanan sorunlara
¢bzim Uretebilme vetkinli§i gelistirmesi ve saglikli bir psiko-sosyal gelisim
gbstermesi icin calismalar yapmakla gdreviidir. Bu amag¢ igin dzirillere
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ligkin hizmetler slrekli degisim ve gelisim igindedir. Oncelikle ézurlilerin
bakimi, gerekiijinde destek aile sistemleri, ve aile yaninda s(rekli bir
destek hizmeti verilmelidir. MGkemmel hizmeti vermek isteyen sosyal
hizmetin amaci, bireylere, gruplara, ya da topiumlara sosyal iglevsellik
kazandirmaktir. Bu nedenle sosyal hizmet mesledi gelisiminden bu glne
kadar bireyin iginde bulundugu yasam kosullar ile ilgitenirken diger yandan
kisinin, toplumun normlarina uymasini engelleyen kosullan ortadan
kaldirmay! hedeflemektedir. Bunun yani sira toplumun sartlarin bireyin
gelisimine katkida bulunabilecek diizeyde geligtirme ve de destirmeye de
calismstir. (12; 12)

Sosyal hizmet mesiedinin temel odadl ise bireyierin toplum igindeki
islevsellik yetenedini etkileyen birey ve cevresi arasindaki etkilesimdir.
Sosyal hizmet mesledinin en (st duzeydeki amact bireylerin ve tim
toplumun yasam kalitesini iyilestirmek, korumak ya da arttirmak amaci ile
olusturulmug planll dedisme stratejisi ile miracaatcilarin etkilegimlerini
gelistirmektir. (15; 62-63)

Bununla birlikte, hizmet kuruluglarinin, hizmetten yararlanan!arm dusiince
ve duygularini 6drenmesi, hizmetin kalitesini gelistirimesini saglanmasinda
son derece Onemlidir. Hizmetten yararlananlarin tatmin olmama
nedenlerini 8grenmek gereksinim ve istekler dogrultusunda hizmetin
yuritilmesi ile ilgili gerekli didzenlemelerin yapllmasm[ olanakll kiarak
hizmetlerin etkililiini saglar. (1, 47-48)

b. Toplumsal Yapi iginde Ailelerin Onemi

Aile hayati, sagladig: her tlrl(t destek ve yardimlarla birfikte, iyi ve uzun bir
hayatin kapisini acacak tek anahtardir. (10; 93)

Aile toplumiarin teme! yapi tagi ve varhiklarinin bir sembolidiir. Bu nedenle
yeni sosyal hizmet anlayis| birey, aile, toplumsal dizeyler arasindaki iligki,
denge ve gelisimleri bOtinsel bir vap! igcinde ele almakia  ve
dederlendirmekiedir. Birey ve aileleri glglendirdikge, daha saglikii bir
toplum vyapisi olugabilecektir. Aile aym zamanda sevgi, saygi ve
beraberligin paylasildidr en temel yapitasidir. Victor Hugo'nun dedigi gibi,
"Yasamda en yiice mutluluk, sevildigini bilmekien gecger", (18; 184) Ozl
bireylerin de sevildidine inandid! aile ortaminda yagsamasini slrdirmesi,
onun gelisimi ve pozitif duygular icinde olmasr a¢isindan oldukga énemiidir.

Boylece bu yapi iginde kar@ia@iabi%ecek ¢ok yonll sorunlara yeni, kaliteli
ve yaratici gézimler saglanabilir.

72



Alkan M_a.r.s_ap

c. Gagdas _Sosyai'Hizmet Uzmanhgi

Sosyal hizmet uzmanhgi, kisilerin yasam sorunlar karsisindaki sosyal
fonksiyoniarini inceleyen bir uzmandir. Hasta, ailesi ve rehabilitasyon ekibi
ile iligki kurarak hastanin yasam bigimini, gelirini, sosyal glvencesini,
hastaligin ya da sakathgin bunlara etkisini arastirr. Bu sorunlarda yol
gosterir, grup toplantilart yapar. Hastanin ailesi ve toplumia tekrar
iletisimini kurmaya ¢alisir. (2; 56)

Sosyal hizmet uzmaninin gérevi, psiko sosyal tar ¢alismalarina katiimak,
sosyal vaka caligmasi yapmak, psiko sosyal fonksiyon tedavisi yapanlarla
ishirligi yapmak, sosyal politika gelisimini ve herkes igin yeterli bir yagam
saglayacak kurumr ve toplum -dedisimierini etkilemek, rehabilitasyon
merkezi ile diger sosyal bilimler arasmdakl I|I§kln]n gehgmesmde gorev
almak. : R -

d: Yasam Boyu Ogremm Modelleri

Gerek egitim asamasinda, gerekse yagsamin her safhasmda yasam ‘boyu
égrenim modelleri insanogluna simrsiz editim  olanaklannin  kapisini
acmaktadir. Bu temel gergevesinde egitimi siirekli ve yasamin her anina
yaymak ©n kosul olmaktadir. Sosyal hizmetlerin etkin bir bicimde
basariimasinda, &zlrllilerin  egitimi, rehabilitasyonu  ve  toplumla
butlnlestiriimesi strecinde yasam boyu 6grenim ilkeleri tam ve eksiksiz
olarak igletiimelidir.

SOSYAL HiZMETTE YENiI HiZMET ONERILERINDE AVRUPA BIRLIGi
ULKELERI ILE ORTAK PROJELER YAPIMI

Sosyal Hizmet ulasilabilir 6z0rih insan sayisi, cesitlilii, yayginhidr ve
derinli§inde yapisal sorunlar, iyi Ornekleri yaratmak ve 6ncllik “roli
tstlenmek, yeni bakis acilart gelistirmek énem kazanmaktadir. Bilgi ve
pratigi bir butin olarak isletebilmek gerekli olmaktadir. Sosyal yardim
kaynakiarini daha iyi kullanabilecek yeni modeller tasarlayabilmek,
aragtirmalarin ve bilimsel bulgu ve 6nerilerin 1siginda strekli yeni
calismalara dncelik etmek énemii olmaktadir. '

Sosyal hizmet uzmanlannin mesieki uygulamalarint énemli &iclde
zenginlestiren ve gelecekie meslede yeni boyutlar kazanmasi olasi
gdrinen énemli bir gelisme de internet olmustur. Uluslar arasi dlzeyde
bilgi teknolojileri uygulamalan projeleri. konusunda Avrupa Birliginin
gzlridlerin yasam kalitelerini yikseltmeye yonelik HELIOS Projeleri érnek
verilebilir, HELIOS I ¢cercevesinde gelistiriimis Handynet isimli veri tabani
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6zurl blrey!ere ve rehabilitasyon alaninda gatlganlara tekmk bilgller
sunmaktadir. (17; 39) ,

on ciddi yapisal dénlglme iligkin halk destegi ve kat:llm saglanmahd:r
Turkiye olarak, AB Ulkeleri ile baslatilacak ortak yeni projeler cergevesinde
yeni bakis acilari, ¢cozm ¢esitliligi ve anlayislan sadlanabilecektir.

Bu durumda, ozlrlllere yonelik sosyal hizmet uygulamalannda vyeni
cbzlmlerin olusumunda ¢ok biylk bir katki saglayabilecektir.  Boylece
ézUrtllerin yagsam alaninda yapilacak akiict ve bilimsel yenilikler oniarin
yasam kalite, kiitlr, bigim ve anlamini olumlu yénde etkileyebilecektir. .

ORGANIZASYONLARDA ~ OZURLU c;AusANLAR- VE _iNSAN
KAYNAKLARI YONETISIMINDE ig ETIG

is yasaminda bedensel ve zihinsel engelli calisanlara yonelik aymmcmgm
tnlenmesi ¢addas insan kaynaklari yénetisimin en temel koenularindandir,
Demokrat:kte§me toplam kalite ydnetimi, sosyal ve etik sorumiuluk
anlayistar  cergevesinde bakildiginda istihdamda ayinmcihik yerine
bitinlesme  ve. kaynasma esastir. Genel disince, etk ve sosyal
sorumluluk konularinin. igletmelere - tiketicilere, .kamu sektériine -~ ve
butanlyle Ulkeye sagdlayacad yararlar sonucunda; lkelerin gelismelerinde
(ekonomik, siyasal, sosyo-kiitlrel ve ekolojik) ve is yasaminda &nemii bir
rol oynayacagidir. Yapilan bir arastirmada, isletmelerin etik standartlarinin
yuksekligi ile isletmelerin uzun dénemili karliiklar ve isletme galisanlannin
tutumianinin  gelistirimesi "arasinda olumiu ydnde, énemii bir iligkinin
bulundugu belirlenmigtir. (13)

Is etidi bu bakimdan oldukca énemlidir ve bu nedenle de ig etigini konu
alan kitaplarda, oncelikle isletmelerin ve ydneticilerin  sorumiuluklan
konuiarma yer verilmektedir. ' '

Y.onetlcller yaln[zca kanuniar politikalar, sUrecler ve programlar
aracihgiyla organizasyona yén vermezler. Ayni zamanda organizasyonun
tim c¢evresel &@eleriyle nasil iletisim  kurulacagini  belideyen etik
standartlart  sOrekli uygular. Fortune Dergisinin yaptid) aragtirmada
siralama, yer alan 500 Ust dizey yoneticisinin %63'Unin etk davramisgi
iceren glgell bir kiiltire sahip olduklarint ve bunun sonucunda stratejik
avantaj sagladlkiar: aglklanmaktadw (11)

Gundlach ve Murphy (9) etik boyutlari, glven, adalet, dogfuiuk, sorumluiuk
ve uyusmak (temel ozellikleri, istikrar, sadakat ve fedakarliktir) olarak
belirtirken; Xiaohe, dogruluk, sadakat, yardim, adalet, iyilik olarak; Sikula
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ve Costa (2I'E) 'e'g,itlik, c’jz'gx'.]rluk,' dogruluk - ve sorumiuluk olarak
belirtmektedir.

Boylece yoneticilerin etik sorumiulan da kapsayacak entelektiiel bilgi
kapasitelerini yonetsel islevlere yansitmalar gerekmektedir. Bilgi yaratma,
diger maddi olmayan varliklarin yan! sira kurumlarin yénettigi bir maddi
oimayan varlktir. Boéylece, bilgi y6netimi, maddi olmayan varl!kiarm
ydnetiminin bir parr;asujlr (14;.315) : :

Bu durum’ yoneticflerm karar verme stilleriyle de ofdukga yaklndan iigllldzr
Bilindigi. gibi en 'yaygin kullanim anlami olarak "stil", ,ogreml_m@
ah§kanilklard|r (5) . .

Isletmelerde calisan 6zlrlilere is efigi kurallarmm behr!edlgl prenszpler
dahilinde.  uygulamalar  yapilmalidir.  Boéylece  yoneticiler icin,
organizasyonlarda’is etigine uyumlu b|r nsan kaynaklart yonet|§1m| surekh
bir rehber olacaktir.

TOPLUMSAL ~ BUTUNLESMEDE  ONEMLI NOKTALAR - VE
OZURLULER!NYASAM TATMINLERI : ' L

Toplumsal bitinlesme s(recinin basar! ile surduruiebllmeSI icin, yapiimasi
gereken kurumsal degisikiikler 6ncesinde, deg@isimi yéneten ekibin
Uizerinde dikkatle durmasi gereken noktalar vardir. Orgiit icinde ve disinda
degisimin lehinde olaniarin koalisyonunu ofusturmak cok dnemlidir. (19;
289)

Topiumsai butinlesme slirecinde  éz(rliilerin toplumdakl yen konumu
beklentiteri ve gelecede yonelik - yeni - iglevlerinin “toplumun diger
mensuplarna da zamaninda ve dogru. bir bigimde aktarimasi &nem
tasimaktadir. Toplumun  bilgilendiriimesi - ve yeni bakis ve -anlayisa
kavusturulmast gerekli: olmakiadir. Bu anlamda ozurltlerle ilgili- yeni
de@erler sistemine, bitlnlesmeye yonelik brlglienme ve paylasma
asamalan sistemli bir bigcimde basariimalidir.

Yasam tatmini 6zUrlQ bireylerin yasamlan hakkindaki duygusal tepkileridir.
Literatlrde, bireyin yasam tatminini etkileyen baslica dért faktdrden séz
edilmektedir:  kisisel degiskenler, isle .ilgili dediskenler, cevresel
degiskenler, toplumsal degiskenler. (4; 7) s
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SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Sosyal hizmetler sistemli ve programil hizmetler bitinudur. Maddi, manevi,
sosyal sorunlarin gideriimesinde ve yagam standartlarinin yikseltiimesinde
cok dnemli rolleri ve gorevleri vardir,

Ozurlilerin toplumla bltiinlesme sUrecinde 6zuriller ve aileleri, aglsmdan
oldudu kadar, toplumsal, kurumsal ve yénetsel acidan: yapliabliecek birgok
iyilestirme ve entegrasyon girisimi bulunmaktadir: Toplumsal ve sosyal
sorumluluk anlaylglmiz birbmne karss anlay!§ ve yardlmla§may1
ongormektedlr

Ozurlu blreylere sahlp oluna ailelerin toplumla, yakln gevreyle yakmtar ve
akrabalarla bltlinlesmesi ve bu sregte iyi iletisim énem kazanmaktadir.

Ailelerin 8z{riiyle olusturduklar duygusal- iklim ve iletisim ortami cok
snemlidir. Bu noktada, ev ziyaretleri, aileler igin stres ortamlannin
azaltiimasi, eylem agirlikls sosyal destek girisimlerinin arttiriimasi oldukga
yararl olabilecektir.

Ozurtilik  badimsiziktan bagimlilia doéndsimi igerir. Bu nedenle,
szirlilerin desteklenmesi ve korunmasi aile hayati agisindan énemlidir. Bu
nedenle 6zarluntGn bakimi ve topluma kazandiimasinda aile sisteminin
genis*kapsamda ele alinmalidir.

Ozorlilerin yardim ve bakiminda aile sistemlerini destekleyecek ortak
toplumsal girisim ve sistemlerin 6nceligi vardir. Bu nedenle &zUrlUleri
rahatlatarak, ailelerin  yOkimldlokleri de azaltilabilir. Ozur  kisilerin
rehabilitasyonunda ailenin sag[ayamadlg! cesitll  hizmetleri top!umsat
galismalarla basarilabili. Toplumda o6zlrillye yonelik hizmetler glndn
degisen kosullari da dikkate aimarak duzenlenmeli . ve surekh
gelistiriimelidir. .

Ozirliler hangi diizeyde performans gosterirse gostersin sosyal yonden
her birinin ciddi inceleme, destege ve izlenmeye gereksinimi vardir. Iste
sosyal hizmet kurumlar bu noktada 6nemlidir. [lk asamada, ézurllerin
gereksinim ve beklentileri arasindan énemli ve dncelikii olantar éztrlilerin
de katilimiyla belirlenmeli ve uygulanmaya baglaniimahdir. .

Hgili kurum ve kuruluslar[n sorunlarin belirlenme ve ¢bzim asamasinda
tam ve genis bir katihmi ve destedi alinmalidir. Bu noktada ekip ¢alismasl,
bitiinse! yaklagim ve siki isbirfigi esastir. Bu isbirligi ve entegrasyonun
saglanmasinda sosyal hizmet uzmanlarinin girigimleri gok kritik olmaktadir.
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Sosyal hizmetlerde uzmantagsma ve Ozlrlilerin  gesitliligine  gore
profesyonellesme oldukga yararl olacaktir. Ozurltiye yénelik ok disiplinii
bitinsel yaklasimlar gerekliidir. Iste bu noktada yasam boyu &grenim
madelleri gerek sosyal hizmet uzmanlarinin bireysel gelisimleri, gerekse
pzaritlere yonelik -hizmetlerin sirekliliginde oneelikli olarak yagamm her
alanina yayginlastirdmal ve uyguEanmaI[dlr ' :
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