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Oz

Amag: Bu calismanin amac bir iiniversite hastanesinde uygulanan Isci Saghg ve Giivenligi (1SG)
egitim programinin etkinligini katihmcilarin bilgi diizeyindeki degisim ve geribildirimleri
araciligiyla degerlendirmektir. Yontem: Bu calisma bir egitim miidahalesi arastirmasidir. 2018
yili Haziran ayinda verilen ISG egitimine 1578 kisi katilmis ve 6rnek biiytikliigii 874 kisi olarak
hesaplanmistir. Egitimin 6grenim hedefleri katilimcilarin is kazasi bildirim sistemi, tibbi atik
glvenligi, beyaz kod, periyodik muayene ve calisan yiikiimliiliikleri hakkindaki bilgi diizeyinin
artmasy, is kazasi bildirimini zamaninda yapmalar1 ve uygun koruma yontemlerini kullanmalari
olarak belirlenmistir. Etkili bir gorsel isitsel ara¢ olarak video teknigi kullanilmistir. Egitimin
etkinligi bilgi puanindaki degisim ve geribildirimler aracilifiyla degerlendirilmistir. Bulgular:
Arastirmaya katilan 874 saghk calisaninin yas ortalamasi 37.204£8.20 idi. Katihmcilarin %49.1'i
kadindir, %1’i okuryazar degildir ve %25.4’i ilkokul, %21.7’si ortaokul, %29,4’'1 lise, %21.3’ii
liniversite mezunudur. ISG bilgi diizeyi ortalamalar egitimden 6nce 6.36+1.53 iken egitimden
sonra 8.26x1.47’ye ylkselmistir (p<0.001). Egitim sonunda bilgi sorularina dogru cevap
verenlerin orantis1 egitim oncesine gore anlamli (p<0.001) artis gdstermistir. Sonug¢: Egitim
icerik, teknik, kullanilan materyal ve stire agisindan basarili bulunmus ve katilimcilarin bilgi
diizeyini arttirmigtir.

Anahtar Kelimeler: Isci saghigy, is kazasi, egitim, video

Sorumlu yazar: Sera Simsek, Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Saghigi Anabilim dali, izmir,
Tiirkiye. E-mail: seras-29@hotmail.com; Tel: +90 555 810 99 53

Copyright holder Turkish Journal of Public Health

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International
License. This is an open Access article which can be used if cited properly.

Turk ] Public Health 2020;18(3) 183


http://dergipark.gov.tr/tjph/
mailto:seras-29@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0001-7760-4564
https://orcid.org/0000-0002-5806-7035
https://orcid.org/0000-0002-1288-7097

Iscilerde editimin dederlendirilmesi

Evaluating the effectiveness of a health and
safety education programme aimed at the
employees of a university hospital

Abstract

Aim: The aim of this study was to evaluate the effectiveness of the implemented Occupational
Health and Safety (OHS) training program in a university hospital by means of measuring the
participants knowledge level changes and feedback. Materials and Methods: This study is an
educational intervention research. In June 2018, 1578 people participated in the OHS training and
the sample size was calculated as 874 people. The learning objectives of the training were defined
as to increase the participants level of knowledge about the occupational accident notification
system, medical waste security, white code, periodic examination and employee obligations,
ensure that they make work accident notification in time and use appropriate protection methods.
Video technique was used as an effective audio-visual tool. The effectiveness of the training was
assessed through the change in knowledge score and feedback. Results: The mean age of the 874
healthcare workers was 37.20 * 8.20 years. 49.1% of the participants were female, 1% of them
were illiterate, 25.4% were primary school, 21.7% were middle school, 29.4% were high school,
and 21.3% were university graduates. OHS knowledge level averages were 6.36 + 1.53 before
training, then increased to 8.26 + 1.47 after training (p <0.001). At the end of the training, the
percentage of respondents who responded correctly to the questions of knowledge increased
significantly (p <0.001). Conclusion: The training was found to be successful in terms of content,
techniques, materials and time and increased the knowledge level of the participants.

Keywords: Worker health, work accident, training, video

Giris Calisanlarin, is yerinin iginde,

Is yerinde iscilerin fiziki cevre isyerine gidis gelislerde ya da gorev

sartlar;, ¢alisma ortami gibi nedenlerle
karsilasabilecekleri  saglik ve meslek
sorunlarinin ortadan kaldirilmasi amaciyla
yiiriitilen analizler ve etkinlikler isci Saghg
ve Giivenligi (ISG) ¢ahismalar1 olarak
adlandirilir.! ISG; is yerinde risklerin ortaya
konarak azaltilmasi, is kazalarin1 ve meslek
hastaliklarini 6nleyici calismalar yapilmasi,
bunlarin o6nlenemedigi durumlarda tani
konulmasi, c¢alisanlara diizenli egitim
verilmesi gibi bir dizi hizmeti icerir.! Cok
tehlikeli isyeri sinifinda yer aldiklar1 icin
Uclinci basamak saglhk kuruluslarinda
calisanlara yilda 16 saat ISG egitimi verilmesi
gerekmektedir. Egitim konular ic¢inde is
kazalarinin tanimi, 6nlenebilirligi, riskleri ve
kazalardan korunmaya yo6nelik bireysel
onlemler, kaza bildirim asamalari, beyaz kod,
atik gtivenligi, periyodik muayene ve ¢alisan
yukimliliigi 6nemli bir yer tutar.?
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nedeniyle is yeri disinda iken baslarina gelen
kazalar is kazasi olarak simiflandirilir. Bu
kazalar gerceklesmelerinin hemen ardindan
kisilerin bedensel ve ruhsal ¢okiintiiye
ugramasina yol acan, beklenmedik,
planlanmamis ve istenmeyen olaylardir.
Saglik ¢alisanlar arasinda en sik goriilen is
kazasi tipi kesici delici alet yaralanmalaridir,
bunlarn icinde de ilk sirada igne ucu ile
iliskili yaralanmalar gelmektedir.3
Diyarbakir'da  bir  egitim  arastirma
hastanesinde yapilan calismada en fazla
yaralanmanin igne ucunu kapatirken
gerceklestigi goriilmiistiir.# Uskiidar Devlet
Hastanesinde yapilan bir c¢alismada ise
yaralanmalarin ¢ogunlugunun ¢6p toplama
sirasinda gelistigi ve kesici delici alet
yaralanmalari ile en sik karsilasan grubun
temizlik personeli oldugu bildirilmistir.s
Kaynaga bagh olarak HBV, HCV, HIV gibi
bulasici hastaliklara neden olabilen kesici
delici alet yaralanmalar1 ve kan, viicut sivisi
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sicramalari saglik calisanlari i¢cin 6nemli bir
mesleki risktir.6 Diinya Saghk Orgiitii'niin
2002 raporuna gore saglik calisanlarinin
%401 HBV ve HCV, %2.5’i ise HIV'e mesleki
olarak maruz kalmaktadir.” ABD Hastalik
Kontrol ve Korunma Merkezi (Centers for
Disease Control and Prevention: CDC)
raporuna gore HBV pozitif kan ile temas
sonras1 HBV gelisme riski %22-31 iken, HCV
pozitif kaynak ile perkiitan temas sonrasi
anti-HCV serokonversiyon insidanst %1.8
dir. HIV ile infekte kanla perkiitan olarak
maruziyet sonrast HIV bulas riski yaklasik
%0.3, mukozal temas sonrasi ise %0.09’dur.8

Is kazalarimin  eksik  bildirimi
nedeniyle, mesleki maruziyetlerle iliskili
riskler tam olarak tespit edilememektedir.
Arastirmalar, saglik calisanlarinin is kazasi
bildirim protokollerine uymadiklarini ve
yasadiklari kazalar bildirmekten
kacindiklarini  géstermektedir.5® CDC’nin
1998 tarihli raporuna gore kesici delici alet

yaralanmalarinin %601
bildirilmemektedir.10 Kazalarin
bildirilmemesinin, calisanlarin ISG

hakkindaki bilgilerinin yetersizliginden ve
risk algilarinin diisiikliigiinden
kaynaklanabildigi gibi kurum idarecilerine
olan glvensizlik ve evrak islerinin
olusturdugu biirokratik ytkle de iligkili
olabilecegi diisiiniilmektedir.>?

Taseron isciler, saglik calisanlar
arasinda 6zel bir grubu olusturmaktadir. Is
kazalar1 ve meslek hastaliklar1 agisindan
yuksek risk altinda olmalarina ragmen,
Turkiye’de ve diinyada bu grubun risklerini
ele alan ¢alismalar sinirhdir. Taseron isciler,
bir projenin belirli bir gorevini yerine
getirmek amaciyla genel yiikleyici tarafindan
tutulan firmaya bagh isci olarak tanimlanir.11
Siirekli isciler ise Uilkemiz mevzuatina gore,
4D statiislinde yer alan ve belirsiz streli is
sozlesmeleriyle calistirilan isgilerdir.l2 Ege
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi'nde
yardimci personel statiisiinde; temizlik,
destek, bilgi islem ve veri kayit gibi alanlarda
taseron isci calistirnlmaktadir. Taseron
olarak calisirken 01.01.2018 tarihli 375
Sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname ile Nisan
2018'de stirekli isci kadrosuna gecen
hastane c¢alisanlarina, 6331 sayili kanun
geregi ISG egitimi verilmesi gerekmistir.
Saglik calisanlar1 igerisinde 06zel olarak
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taseron iscilere farkli egitim teknikleri
uygulayan ve bu egitimin etkinligini ortaya
koyan calismalar sinirhdir. Saglik
calisanlarina, is kazalarina yo6nelik uygun
koruma yontemlerinin kullanimi
konusundaki gerekli bilgi ve becerileri
kazandirmayi, is kazasi bildirim sistemini
Ogreterek kaza varliginda bu sistemi
kullanabilir duruma getirmeyi, calisanlari
tibbi atik gilivenligi, beyaz kod, periyodik
muayene ve calisan  yikiimlilikleri
hakkinda bilgilendirmeyi hedefleyen bir
program gelistirilmistir. Bu arastirmanin
amaci gelistirilen programin etkinliginin, Ege
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi'nde
stirekli isci kadrosundaki saglik calisanlarina
uygulanarak bilgi diizeyinde sagladigi
gelisme agisindan degerlendirilmesidir.

Yontem

Calisma, ISG bilgi diizeyine yoénelik
bir egitim miidahalesi olarak tasarlanmistir.
Arastirma grubunun egitim 6ncesi ve sonrasi
durumu karsilastirlmis, kontrol grubu
kullanilmamistir.  Arastirma  i¢cin  Ege
Universitesi ~ Tip  Fakiiltesi  Klinik
Arastirmalar Etik Kurul Baskanligi’'ndan
onay alinmistir.

Aragstirma Grubu

Ege Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesi'nde taseron olarak calisirken 1
Nisan 2018 tarihinde siirekli is¢i kadrosuna
gecen 1800 Kkisi c¢alismanin evrenini
olusturmaktadir. Ornek biiyiikligii; %95
given araligy, %3’lik hata pay1 ve %20’lik
yanitlamama olasiligr ile 800 kisi olarak
hesaplanmigtir. Isciler 180’er kisilik gruplar
halinde egitime alinmis ve on farkli grubun
egitimi on giin icinde tamamlanmstir. ilk
gruptan itibaren birer giin atlanarak bes
gruptan 874 kisi calismaya alinmistir.

Egitim Miidahalesi

Egitimin ardindan iscilerin is kazasi
tanimint  ve bildirim sistemini kendi
cumleleri ile agiklayabilmeleri; kaza 6ncesi
ve sonrasl standart koruma yodntemlerini
sayabilmeleri, atiklarin hangi renkte posete
veya kutuya atilmasi gerektigini
gosterebilmeleri, beyaz kodun ne oldugunu,
hangi kosullarda ve nasil bildirildigini
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aciklayabilmeleri, periyodik muayenenin ne
oldugunu, sikligin1 ve muayene olmayanlarin
yuklmliiliiklerini sayabilmeleri 6grenim
hedefleri olarak belirlenmistir. Katilimcilarin
egitim seviyeleri ile uyumlu bir program
icerigi hazirlanmis, egitim gorsel ve isitsel
araclar kullanilarak simif dersi seklinde
amfide gergeklestirilmistir. Egitim ¢
oturumdan olusmus olup her biri bir saat
siirmiistiir. Is kazasi bildirim sistemini
anlatmak amaci ile etkili egitim teknigi
olarak video ¢ekimi yapilmistir. Videoda is
kazasi geciren bir temizlik ¢alisaninin kazayi
gerekli kuruma bildirme prosediirleri
asamali olarak gosterilmigtir. Slayt gosterisi
ile devam eden egitimde is kazalari tanimj,
onlenmesi, bildirilmesi, kisisel koruyucu
donanimlarinin ~ kullanimi, tibbi  atik
kutularinin kullanimi, beyaz kodun tanimi ve
bildirim sistemi, periyodik muayene ve
calisan yiikimlilikleri ile ilgili bilgiler
verilmistir. Atik kutu/posetlerinin kullanimi
gorsel araclar ile gosterilmis, ardindan atik
malzemeler getirilip, gontllu bes
katilimcidan bu malzemeleri uygun atik
poset/kutuya  atmalar1  istenmis  ve
uygulamalari tlim grupla birlikte
degerlendirilmistir. Standardizasyon
amaciyla biitiin egitimler ayni kisi tarafindan
verilmistir.

Veri Toplama ve Degerlendirme

SG bilgi puanm1 bagimh degisken;
katilimcilarin sosyodemografik 6zellikleri ve
calisma durumlart ile ilgili kosullar bagimsiz
degiskenler olarak belirlenmistir. Calismaya
katilmayr kabul eden ¢alisanlarin bilgi
diizeyleri egitim oOncesinde ve hemen
sonrasinda  yapilan test araciligiyla
degerlendirilmistir. Egitimden 6nce dagitilan
on test ISG ile ilgili bilgi diizeylerini
degerlendiren bir soru formudur. Test formu
o0grenim hedefleri cercevesinde literatiir
taranarak gelistirilmis, dort uzmanin
katildigi bir panelde sorular {tzerinde
tartisilmis ve forma son hali verilmistir.
Hedef gruptan on kisiye testin pilot calismasi
yapilip sorular revize edilmistir. On test ile
birlikte yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk
varligy, egitim durumu, yapmakta oldugu is,
su an c¢alismakta oldugu boélim, toplam
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calistgi yil sayisi, Ege Universitesi’nde
calistigl y1l sayisi, hafta i¢ci calisma siiresi,
hafta sonu ve gece calisma durumu ve siiresi,
daha oOnce egitime katilma durumuy,
gecirilmis bir is kazas1 oykiisii gibi
degiskenleri sorgulayan form verilmistir.
Egitimin sonunda bilgi diizeylerindeki
degisimi 6lcmek icin 6n test ile ayni sorulari
iceren son test ve egitim degerlendirme
formu dagitilmistir. On test ve son test formu
on sorudan olusmakta olup en az “0” puan en
fazla “10” puan olarak belirlenmistir.

Her bir madde icin dogru yanit
verenlerin ylizdeleri ve her bir kisi icin dogru
sayis1 hesaplanmistir. Oncesi ve sonrasi
testlerde; bilgi puani ortalamalar1 arasinda
fark bagimh gruplarda t-testi, dogru cevap
verenlerin ylizdeleri McNemar ile analiz
edilmistir. Diger bagimsiz degiskenler ile
bilgi puani ortalamalar1 arasindaki fark
bagimsiz gruplarda t-testi ve Kruskal Wallis
testleri ile degerlendirilmistir.

Bulgular

Arastirmaya katilan 874 saglik
calisaninin yas ortalamast 37.2+8.2'dir.
Katilimcilarin %49.1'i kadindir, %1’i sadece
okuryazar iken, dért katilimcidan birinin
ilkokul mezunu oldugu gorilmiistiir. Kadro
tipine goére en bilyik grubu destek
elemanlari olusturmustur (Tablo 1). Toplam
calisma yili ortalamasi 14.0+8.2, hafta ici
calisma saati ortalamasi ise 46.4+10.1 dir.

ISG  bilgi diizeyi ortalamalan
egitimden once 6.36%x1.53’den egitimden
sonra, istatistiksel olarak anlamli bir artis
gostererek 8.26+1.47’ye yiikselmistir (t=-
31.769, p<0.000). Tablo 2’de goriildigi gibi
egitim sonunda bilgi sorularina dogru cevap
verenlerin ylizdesi egitim Oncesine gore; is
kazasi taniminda %17.0’dan %46.1’e, beyaz
kodun taniminda %92.6'dan  %98.3’e
cikmistir. ine ucunu kapatmama %25.6’dan
%79.5’e, igne batmasi sonucu yara yerinin
sikilip kanatilmamasi1 %64.3'den %92.1’e,
hastaneye iliskin tehlike grubunun bilinme
orani %57.0’dan %97.0’a, bireysel korunma
yontemlerini kullanma %89.4’den %92.2’ye,
periyodik muayene gerekliligi %78.9’dan
%83.3’e yiikselmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerine ve ¢alisma durumlarina goére dagilim

Sosyodemografik 6zellik ve ¢alisma durumu

Cinsiyet

Yas

Medeni durum

Gelir algis1

Egitim diizeyi

Kadro

Calistig1 birim

Toplam ¢alisma yili

EUTF’de toplam ¢alisma yili

Kadin
Erkek
<30
30-39
40-49
>50

Evli
Bekar

Cok kotii
Koti
Orta

lyi

Cok iyi

Okuryazar
[lkokul mezunu

Ortaokul mezunu
Lise mezunu

Universite mezunu

Destek eleman
Temizlik personeli
Veri kayit

Bilgi islem

Diger*
Yemekhane-mutfak
Servis

Yogun bakim
Ameliyathane
Poliklinik
Laboratuvar
Sekreterlik

Eczane

<10
10-19
>20

<10
10-19
220

429
445
168
329
290
53

624
229

85
174
458

48

222
190
257
186

367

243

235
16

335

218
79

68
47
40
37
27
23

279
322
239

523
258
55

%
49.1
50.9
19.2
37.6
33.2

6.1

71.4
26.2

9.7
314
52.4

5.5

0.2

1.0
25.4
21.7
29.4
21.3

42.0
27.8
26.9

1.8

38.3

249
9.0

7.8
5.4
4.6
4.2
3.1
2.6

31.9
36.8
27.3

59.8
29.5
6.3

*Diger; teknik hizmet, idari, beslenme hizmetleri, fatura, satin alma, sterilizasyon, danisma
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Tablo 1'in devamu.

Hafta ici toplam ¢alisma saati <45 56 6.4
45 657 75.2
>45 148 16.9
Hafta sonu ¢alisma Evet 275 31.5
Hayir 549 62.8
Gece ¢alisma Evet 461 52.7
Hayir 298 34.1
ISG egitimine katilmis olma Evet 777 88.9
Hayir 81 9.3
Is kazas1 gegirmis olma Evet 226 25.9
Hayir 619 70.8
Is kazas1 bildirimi yapmis olma Evet 245 28.0
Hayir 616 70.5
Is kazasina sahit olma Evet 243 27.8
Hayir 620 70.9
Toplam 874 100.0

Tablo 2. iSG bilgi sorularina 6n test ve son testte dogru cevap veren katilimci yiizdeleri

ISG bilgi sorular On Test Son Test
% n % n

Is kazasi sadece is yerinde gerceklesen kazalardir (yanlis) 17.4 152 46.1 403 <0.001
Kesici veya delici alet ile yaralanma oldugunda yara yeri
sikilip kanatilmalidir (yanlis) 64.3 562 92.1 805 <0.001
Kan ve viicut sivilari sigramalar ya da kimyasal sivi
sigramasi oldugunda, sigrayan viicut boliimii bol su ile 87.6 766 96.5 843 <0.001
yikanmalidir (dogru)
Hastaya yapilan islemlerde kullanilmis agikta bulunan igne
uglar1 kapatilmamalidir (dogru) 256 224 795 695 <0.001
Kesici delici aletler kullanildiktan sonra kirmizi posete 69.0 603 88.8 776 <0.001
atilir (yanls) ’ ' '
Kan, viicut sivisi ve kimyasal s1vi sicrama ihtimali olan her
islemde maske, gozliik ve dnliik kullanmaya gerek yoktur 89.4 781 92.2 806 0.025*
(vanlis)
Is kazas1 geciren saglik calisan1 GASAGUB’e uygun oldugu
bir zamanda basvurmalidir (yanls) 537 469 >33 466 0.908
Beyaz kod, saglik calisanlarinin fiziksel ve sozel siddete
ugradiklarinda kullanilan bir sistemdir (dogru) 926 809 983 859 <0.001
Periyodik muayeneyi sadece bir saglik sorunum oldugunda 78.9 690 833 728 0.008
yaptirmam gerekir (yanlis) ’ ' '
Tirkiye’deki hastaneler ¢ok tehlikeli is grubundadir 574 502 95.7 836 <0.001

(dogru)
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Tablo 3’de sunuldugu gibi kadinlar
ve erkekler arasinda on test puani
bakimindan anlaml bir fark yokken, son test
puani ve her iki test puani arasindaki fark
acisindan kadinlarin ortalama degeri daha
ylksektir. Yas gruplar1 arasinda da son test
puani bakimindan anlaml fark saptanmistir,
ilerleyen yasla birlikte puan ortalamasi
azalmaktadir. Universite mezunlarinin lisans
alti okullardan mezun olan katilimcilara
kiyasla; on test, son test puanlar1 daha

yuksektir ve son test ile 6n test arasindaki
fark istatiksel olarak anlamhdir. Katihmcilar
arasinda calisilan kadro, birim, hafta sonu ve
gece calisma durumuna gore bilgi ortalamasi
bakimindan anlamhi farkliliklar oldugu
goriilmiistir.  Daha o6nce ISG egitimine
katilanlar 6n testte daha basarili iken, son
test puanlari ve her iki test arasindaki puan
farki acisindan hig ISG egitimi almayanlardan
geride kalmiglardir.

Tablo 3. Sosyodemografik 6zelliklerine gore ayrilan katilimcilarin 6n test, son test puanlari, bilgi

puani ortalamalarinin dagilimi

On test Son test Puan farki
Sosyodemografik (Son test-On test)
ozellikler ve ¢alisma Ortalama Ortalama p Ortalama p
durumu
Cinsiyet Kadin 6.3+1.6 0.686 8.4+1.3 0.001* 2.0£1.7 0.003
Erkek 6.3+1.4 8.1+1.5 1.7+£1.7
Yas <30 6.4+1.4 0.303 8.4+1.5 0.001* 1.9+1.6 0.585
30-39 6.4+1.4 8.3+1.4 1.9+1.7
40-49 6.3+1.5 8.1+1.4 1.8+1.7
=50 6.1+1.5 7.7£1.5 1.6+2.0
Mezun ilkokulvealti 6.1+1.8 0.021* 7.6£1.5 <0.001 1.5+19 <0.001
oldugu  Ortaokul 6.5+1.7 7.9+1.5 1.4+1.5
okul Lise 6.2+1.3 8.4+1.3 2.1+1.3
Universite 6.6x1.4 9.0£1.0 2.4+1.0
Kadro  Verikayit 6.3£1.5 0.001* 8.9+1.1 <0.001 2.611.6 <0.001
Destek 6.5+1.3 8.1+1.4 1.5+1.6
Bilgi islem 6.5+1.2 9.0+£1.0 2.4+1.7
Temizlik 6.0+1.7 7.7£1.5 1.7+1.8
Calistigi  Servis 6.5%£1.5 <0.001 8.0+1.4 <0.001 1.5+1.6 <0.001
birim Yogun bakim 6.5+1.2 8.1x1.4 1.5%£1.5
Ameliyathane 6.8+1.0 8.5+x1.0 1.7£1.1
Yemekhane 5.8+1.5 7.5+1.5 1.7+1.8
Laboratuvar 7.3%1.5 9.0+1.1 1.6+1.8
Poliklinik 6.3+1.3 8.4+1.2 2.0+1.8
Mutfak 6.0+1.1 7.5%£1.5 1.5+1.8
Eczane 5.9+1.3 8.8+1.1 2.9+1.2
Sekreterlik 6.0£1.3 9.4+0.8 3.3£1.0
Hafta Hayir 6.3+1.5 0.635 8.6x1.4 <0.001 2.3+1.8 <0.001
sonu Evet 6.4+x1.4 8.0£1.4 1.6x1.6
calisma
Gece Hayir 6.2%£1.6 0.002* 8.3+1.4 0.138 2.1+1.7 <0.001
calisma Evet 6.5+1.2 8.2+1.3 1.6£1.5
Egitim  Evet 6.4+1.5 0.007* 8.2+1.4 0.129 1.8+1.7 <0.001
alma Hayir 5.9+1.5 8.5+1.4 2.5+1.8
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Tablo 4’'te goriildigu gibi egitimde
kazandig bilgileri mesleki uygulamalarinda
kullanabilecegini ve ele alinan konularin
gereksinimlerine cevap verdigini diisiinen

sunuldugu ortamin fiziki 6zelliklerinin
uygun oldugunu, egitimin acik bir dille
sunuldugunu, sunan kisinin bilgisinin yeterli
oldugunu, egitim stliresinin yeterli oldugunu,

katilimci yiizdeleri sirasiyla 94.9 ve 95.2 dir. kullanilan egitim materyallerini etkili
Egitime katilan her on kisiden dokuzu buldugunu, verilen orneklerden
egitimin iyi diizenlendigini, konunun yararlandigini bildirmistir.
kapsamli olarak sunuldugunu, egitimin
Tablo 4. Katilimcilarin egitim hakkindaki 6nermelere verdigi cevaplarin dagilimi (n=874)
Kesinlikle Kesinlikle
Onerme Katihlyorum Katiliyorum  Fikrimyok  Katilmiyorum Katilmiyorum
% N % N % N % N % N
Egitimin genel olarak iyi 628 535 188 160 126 107 14 12 45 38
diizenlendigini diisiiniiyorum
Konunun kapsaml olarak 603 522 203 173 123 105 19 16 39 33
sunuldugunu disiiniiyorum
Egitimin sunuldugu fizikiortam 1 3 555 189 161 119 101 26 22 48 41
uygundu
Egitim agik (anlagilir) bir dille 703 599 168 143 74 63 0.8 7 42 36
sunuldu
Kullamlan materyalleryeterliydi - o3, 540 192 164 102 87 14 12 49 42
Egitimde ele alinan konular 4.3
gereksinimlerime cevap verdi 61.7 526 169 144 135 115 3.1 26 37
Egitim suresi yeterliydi 63.6 542 163 139 129 110 21 18 45 38
Egitimde kazandigim bilgileri
mesleki uygulamalarda 641 546 162 138 119 101 2.7 23 4.3 37
kullanabilirim
Kullamlan malzemeleryeterliydi ¢4 552 183 156 108 92 20 17 34 29
Sunan kisinin konuile lgili bilgist 71 5 05 158 135 68 58 16 14 39 33
yeterliydi
Sunan kisinin anlatim hizi, ses
tonu egitimi izlememi 70.2 598 146 124 9.4 80 1.4 12 4.3 37
kolaylastirdi
Konu ile ilgili verilen 6rnekler
o 734 580 17.8 141 2.2 18 2.1 17 4.3 34
yeterliydi
Tartisma programinda vurgulanmasi gereken

Bu arastirmada saglik kuruluslarinda
gorev yapan ¢alisanlarin kendi sagliklar1 ve
gilivenlikleri hakkindaki bilgilerini
gelistirilmeyi ve  uygun  davranislan
kazandirmay: hedefleyen bir egitim programi
gelistirilmis, programin etkinligi Ege
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi'nde
degerlendirilmistir. Degerlendirme, egitim
oncesinde hastane ¢alisanlarimin  ISG
konusundaki bilgi diizeylerinin ve
farkindaliklarinin diisiik diizeyde oldugunu,
egitimin ardindan anlamh bir gelisme
saglandigini  ortaya koymus ve egitim
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konulara, 6grenmenin etkinligini saglayan
yaklasimlara dair 6nemli bilgiler sunmustur.

Egitimin ardindan bilgi degisiminin
en etkili bicimde gerceklestigi konular is
kazas1 tanimi, igne ucu iliskili yaralanmalar ve
atik yonetimi olmustur. Bunun nedeni
katilimcilarin bu konularda egitim
oncesindeki bilgi diizeyi ile agciklanabilir.
Katilimcilarin ancak %17.4’linlin is kazasi
tanimu ile ilgili dogru yanit verebilmis olmas,
%?25’inin igne ucunun kullanildiktan sonra
kapatilmas1 gerektigini, %64’liinlin de yara
yerinin sikilip kanatilmamasi gerektigini
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diisiinmesi kaza riskleri ve 6nlemleri ile ilgili
ciddi bir bilgi eksikliginin ve yanlis inanislarin
varligina isaret etmektedir, bu nedenle de
egitimin ardindan oOnemli bir gelisme
gerceklesmistir. Hindistan’da yapilan bir
calismada da benzer bir bilgi diizeyi ile
karsilasilmis ve  katilimcilarin  sadece
%15’inin tibbi atik yonetimi %10’unun da
kesici delici alet yaralanmalari konusunda
tam  bilgi  diizeyine sahip  oldugu
bildirilmistir.3 Bu calismada egitimin
ardindan katilimcilarin tibbi atik yonetimi ve
kesici delici alet yaralanmalarn ile ilgili
sorulara dogru yanit verme sikliginin %20-54
arasinda degisen oranlarda artmis olmasi
baslangic asamasindaki bilgi diizeyinin
distikliginiin  yam1 sira verilen egitim
yaklasimi ile de agiklanabilir. Calismamizda
katilimcilarin ¢ogu daha once egitim aldigi
halde farklh  bir egitim tekniginin
uygulanmasi, diger bir deyisle basit ve net
ifadeler kullanilmis olmasi1 ve tibbi atik
yOnetiminin ornekler lizerinden
tekrarlanarak anlatilmas1 bilgi degisimini
saglamis  olabilir.  Pakistan'da  saghk
calisanlarina yapilan egitimin ardindan igne
ucu iliskili yaralanmalarda saptanan azalma
da egitimlerin etkisini ve gerekliligini
desteklemektedir.l* Diger yandan sadece
egitimin yeterli olmayacagi da
vurgulanmalidir.  Ornegin Iran’da toplum
saghigt merkezlerinde tibbi atik yonetimi
standartlarimi iyilestirmek icin yapilan bir
calismada 13 ytliksek dncelikli miidahale plani
yasama gecirilmis ve tibbi atiklarin yonetimi
standartlarina  uyumda  %42.5  artis
gozlenmistir.15

Egitimin ardindan kaza sonrasi
CASAGUB’e bildirim konusunda bir bilgi artis
gerceklesmemistir. Oysa is kazalar1 bildirim
asamalarinin  video ile gosterilmesinin
katilimcilarin sosyokiiltiirel seviyeleri ile
birlikte degerlendirildiginde O0grenme
acgisindan avantaj saglayacagl
disiiniilmistir. Bir egitim miidahale araci
olarak video tekniginin, halk saglig1 alaninda
yapilan egitim miidahalelerinde etkinligi son
yillarda 6ne ¢ikmaktadir.l6 Videonun egitim
aract olarak  kullanilmasi  hedeflenen
islemlerin basamaklarini daha tutarli bir
sekilde sunmakta ve uygulama acisindan
kolay ve ucuz bulunmaktadir.t¢ Bu ¢alismada
katilimcilarin %82.6’s1 egitimde kullanilan
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video gibi materyallerin yeterli oldugunu
bildirmistir. Buna ragmen 6n test ve son test
arasinda is  kazalarmin  CASAGUB’e
bildirilmesi konusunda bilgi degisiminin
olmamasi  sorunun sorulus bicimden
kaynaklanmis olabilir. Egitim teknigi olarak
video kullanilan bir diger konu olan is
kazalarinin tanimi ve dnlenmesi hakkindaki
bilgi diizeyinin artmis olmasi, bildirimle ilgili
sorunun anlasilmamis olma olasiligin
desteklemektedir. Diger yandan, is kazlarinin
tanim1 ve oOnlenmesi hakkindaki bilginin
davranisa  donlismesini uzun erimde
gorebilmek icin is kazasi bildirim sistemi
kayitlar: lizerinden egitim Oncesi ve sonrasi
degerlendirme yapmak gerekmektedir.

Egitim dncesinde kadinlarla erkekler
arasinda bilgi puani ortalamasi agisindan fark
yokken, son testte kadinlarin ortalamasinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu
kadinlarin egitimden daha fazla
yararlandigini gostermektedir. Birinci
basamak saglik calisanlarina yapilan bir
calismada da egitim miidahalesinin kadinlar
tizerinde daha etkili oldugu gorilmiistiir.1” Bu
durum kadinlarin farkindalik diizeylerinin
erkeklere nazaran daha yliksek olmasi ile
iligkili olabilir. Hipertansiyon ile ilgili yapilan
bir c¢alismada kadinlarin egitim seviyesi
erkeklere gore diisiik olmasina ragmen,
hipertansiyon farkindaligi ve tedavi olma
oranlar erkeklere gore daha yiiksek oldugu
bulunmustur.!8

Egitimin farkli gruplardaki etkinligi
degerlendirildiginde, Uiniversite
mezunlarinin, 30 yas alti katihmcilarin, bilgi
islem kadrosundakilerin ve sekreterlik
boliimiinde ¢alisanlarin egitim sonrasi bilgi
puanlarinin daha yiiksek oldugu goérilmiisttr.
Bu calismanin bulgulari, katiimcilarin egitim
durumunun programdan yararlanma diizeyi
ile iliskili oldugunu diisiindiirmektedir. Ote
yandan Pakistan’da yapilan, atik yonetimi ile
ilgili bir miidahale ¢alismasinin ardindan
egitim diizeyinin sonuglarda anlaml bir fark
yaratmadigl bildirilmistir.19 Egitimle
baglantili olabilecek bir diger bulgu hafta
sonu ve gece calisanlarin, bu sekilde
calismayanlara gore son test ve 6n test puan
farki ortalamasinin daha diisiik olmasidir. Bu
iliski vardiyali ¢alisma sisteminde daha cok
temizlik ve destek personelinin
calismasindan kaynaklanmaktadir. Temizlik
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ve destek birimlerinde ¢alisanlarin veri kayit
ve bilgi islemde ¢alisanlara gore egitim diizeyi
daha diisiiktiir.20 Benzer sekilde Hindistan’da
yapilan bir calismaya gore, temizlik ve destek
personeli olarak calisanlarin diger saglk
calisanlarina gore bilgi seviyeleri ve
farkindaliklar1 daha diisiik bulunmustur.13
Insaat iscileri ile ilgili yapilan bir calismada,
ozellikle yuksek riskli islerde calisan
gruplarin is kazalarinin  Onlenebilirligi
tizerindeki farkindaliklarini egitim seviyeleri
ile  iliskilendirmenin = yararli  oldugu
belirtilmistir.2! Bu nedenle ISG egitimlerinin
katilimcilarin ~ egitim  durumlarn dikkate
alinarak programlanmasi, egitimlerin daha
verimli gegmesini saglayacaktir.

Turkiye’de bir sendikaya tliye olan
kadin iscilerde yapilan bir ¢alismada egitim
oncesi ISG bilgi diizeyi diisitk bulunmus ve
egitim gereksinimine dikkat ¢ekilmistir.22 Ege
Universitesi’nde gerceklestirilen bu
calismada da egitim a¢1gin1 kapatma amaciyla
yola cikilmis, egitimden once ¢ok diisiik olan
bilgi diizeyinde egitimle birlikte anlamh bir
artis saglanmistir. Fakat katilimcilarin bilgi
diizeyi hedeflenen noktadan halen uzaktir. Bu
durum egitimlerin sikligl, egitimlerinin
davranisa déniisme orani, ¢alisma ortaminda
sosyal destegin olmamasi ve katilimcilarin
giivencesiz olmasi nedeniyle calistigl isi
kaybetme korkusu ile ilgili olabilir.20 Ozellikle
taseron olarak calisan gruplarda ISG ile ilgili
egitim ihtiyaci tek bir egitim ile karsilanamaz.
Buna ragmen katilmcilarin buyik bir
cogunlugu egitimde kazandig1 bilgileri
mesleki uygulamalarinda kullanabilecegini ve
ele alinan konularin gereksinimlerine cevap
verdigini, sadece ¢ok kiiciik bir bolimii ise
egitimde  kazandigr  bilgileri  mesleki
uygulamalarinda kullanamayacagin1 ve ele
alinan konularin gereksinimlerine cevap
vermedigini bildirmistir. Taseron isciler
yliksek risk grubu olan hastanelerde cok
farkl birimlerde c¢alisiyor olmalarina ragmen
bu c¢alismada standart Dbir egitimin
katilimcilarin ~ ¢ogunun  gereksinimlerini
karsilamis olmas1 c¢alismanin giiclii  bir
yanidir. Bununla birlikte farkli birimlerdeki
iscilerin gereksinimlerine yonelik 0zgiin
egitimlerin diizenlenmesi ile ilgili bir ihtiyac
oldugu da goriilmektedir. Dolayisiyla giivenli
ve saglikl bir calisma hayati icin ISG
egitimlerinin periyodik olarak tekrarlanmasi
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ve calisma alanlarinda pratik miidahaleler
yapilmasi gereklidir.

Bu arastirmada  gerceklestirilen
etkinlik degerlendirmesi, egitimin hemen
ardindan katilimcilarin bilgilerinde
gerceklesen degisime dayanmaktadir. Bilgi
artisinin uzun siire icindeki kalicihgr ve
davranis degisimi ortaya konmadigi i¢in bu
sonuclar sadece bir erken asama
degerlendirmesi olarak ele alinmali ve
miidahalenin  etkinligini uzun vadede
degerlendiren c¢alismalar planlanmaldir.
Egitimin etkinligini ve kalicihigini 6lgmede
uzun vadede degerlendirme yapilamamis
olmasi arastirmamizin sinirhiliklarindandir.
Egitim sonunda yapilan degerlendirme
sorular1 Ege Universitesinde kullanilan
standart bir egitim degerlendirme formudur.
Bu form diger egitimlerle karsilastirmada
kolaylik saglamasi amaciyla kullanilmistir.
Fakat katilimcilarin sosyokiiltiirel seviyesine
uygun olmayabilir. Calismanin bir diger
sinirhiliglt  kontrol grubunun olmamasidir.
Kontrol grubunun olmamasi daha 6nceki
egitimlerden farkli olarak kurgulanan bu
egitimin etkinligini ortaya koymakta sinirl
kalmistir. Ayrica, c¢alismanin verilerinin
katilimcilarin bildirimine dayali olmasi bir
yan tutma kaynagi olusturmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Katilimcilarin sosyokiiltiirel
seviyesine uygun icerikte hazirlanan ve
gosterilen ornekler lizerinden anlatim, video
teknigi ve soru cevap seklinde ilerleyen
egitim, katilimcilarin bilgi diizeyindeki artis
ve geribildirimleri araciligy ile
degerlendirildiginde etkili bulunmustur.
Buradan yola cikarak, saghk kurumlarinda
hedef grubun ozelliklerine ve
gereksinimlerine uygun olarak tasarlanan ISG
egitimlerinin gerceklestirilmesi gerektigi,
fakat sadece Dbilgi aktarimina dayal
etkinliklerin yeterli olmayacagl sonucuna
varilabilir. Kaza bildirimi, siddet, calisan
saghgr ve gilivenligi konularinda artan bilgi
diizeyinin tutum ve davranisa déniismesi icin
destekleyici calismalara gereksinim vardir.

Cikar catismasi: Bu c¢alismada, c¢ikar
cakismasi veya catismasi yoktur.
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Finansal destek: Calisma icin ayni katki
veya parasal destek alinmamuistir.

Yazar katkisi: Tim yazarlar g¢alismanin
icerik ve tasarimina veya verinin analiz ve

yorumuna ve
diizeltilmesine
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yazinin
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veya
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saglamistir. Yazinin son haline her bir yazar
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