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ÖZET

Taekwondo işletmelerinde çalışan personelin yaptıkları işin çeşitli aşamalarından duydukları doyum veya doyumsuzluk düzeylerini belirleyerek, elde edilen bulguların değerlendirmesi sonucunda yeni önerilerde bulunmayı amaçlayan bu çalışmada söz konusu işletmelerde çalışan 150 personele Minnesota Satisfaction Questionnaire’in kısa formu uygulanmıştır. Bilgiler SPSS’de değerlendirilmiş ve frekans analizi ve puan hesaplaması yapılmıştır.

Personel yönetimi boyutlarının değerlendirmesi sonucunda organizasyon ve iş ilişkileri, güdüleme ve uygun iş ortamı açısından çalışanların yeterli seviyede, kariyer planlama ve başarı değerlemesi açısından yüksek seviyede, buna karşılık ücret yönetimi açısından düşük seviyede doyum aldıkları ortaya çıkmıştır. Personel yönetimi açısından genel iş doyumuna göre taekwondo spor işletmelerinde çalışan personelin işlerinden yeterli seviyede doyum aldıkları belirlenmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Taekwondo, Personel Yönetimi, İş Doyumu
_____________________________________________________________________________________________________________

THE JOB SATISFACTION OF TAEKWONDO ESTABLISHMENTS’ PERSONNEL AS TO DIMENSIONS OF PERSONNEL MANAGEMENT 

ABSTRACT

In this study that intended to offer new suggestions determining the satisfaction and dissatisfaction levels of taekwondo establishments’ personnel with various process of their job, the short form of Minnesota Satisfaction Questionnaire was administered to the 150 staff. The data evaluated by SPSS, and then the frequency and point calculation were given.

Evaluating the dimensions of personnel management ,the staff were satisfied with organization-work relations and work environment  and higly satisfied with carier planning and success evaluation whereas unsatisfied with fee management. As personel management according to general job satisfaction of taekwondo establishments’ personnel was determined to take enough satisfaction level.

Keywords: Taekwondo, Personnel Management, Job Satisfaction
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1. GİRİŞ
İşletmeler, temelde toplumun sosyal ihtiyaç-larını karşılayacak hizmetleri üretip pazarlamak üze-re faaliyette bulunurlar (15,21,26,49,57). İşletmeler insan ve organizasyon kaynağını uygun bir şekilde kullanarak bir takım amaçları gerçekleştirebilmek için çalışmaktadırlar (43). Spor ortamının öğelerin-den olan özel spor işletmeleri (27) de, sporu kitlele-re yayarak toplumsal hizmet ve fayda oluştururlar. Buradaki esas nokta, spor işletmelerinde hizmet görenlerin ihtiyaç ve isteklerinin karşılanması, kay-nakların tasarrufla kullanılması (25,54) ve işletme yönetimi ilkelerine uyulmasıdır (2). İşletmelerin yö-

netim sorunları günümüzde önemli bir boyut kazan-mıştır. İşletmeler zorlaşan şartlar altında mükemmel kararlar almak ve bu kararları çabuk ve etkin şekilde uygulamak durumundadırlar (1). İşletme yönetimi-nin hareket noktası insan unsurudur (78). Bu neden-le personel yönetimi, personelin nasıl yönetileceği konusunu ele alarak, onların mutlu ve üretken olma-ları için neler yapılabileceği üzerinde yoğunlaşmak-tadır (61,73). İşletmelerde, üretimden pazarlamaya kadar yapılan tüm işlerin etkinliği ve verimliliği çalışan personelin özelliklerine bağlıdır (68).

İşletmenin amacına ulaşması için gerekli iş ve faaliyetler; iş bölümü, uzmanlık, yetki ve sorumluluk bakımından çeşitli görevler şeklinde gruplandırılmaktadır (8). Amaçlar gerçekleştirilir-ken bireysel amaçlar (74) ve personelin yararlar beklentisi göz önünde tutulmalıdır (72). Personel yönetimi çalışanların işletmeyle bütünleşmesine, mutluluk duymasına yönelik önlem ve uygulamaları da birlikte getirmelidir (50). İşletmede çalışan bireyin tüm sorunlarını teknik açıdan ele alıp çözümleyen personel yönetimi (63,75), örgütü amaca ulaştırmada personelin sağlanması, yetiştiril-mesi, maddi açıdan tatmini, sağlık ve korunmasının temin edilmesi gibi işlevleri üstlenmektedir (12,20). Personel yönetimiyle personelin yürüteceği işin asgari şart ve gereklerine uygunluğu sağlanmakta, çalışanların değerlendirilmesi ve güdülenmesi yolu-na gidilerek (17), çalışanların maksimum faydayı verecek duruma gelmeleri için çaba sarf edilmek-tedir (51). İyi üretimin iyi personelle sağlanması çağdaş işletmecilik ve yönetim anlayışının benimsediği temel bir ilke olmuştur (60). 

Personel verimini yüksek düzeye çıkarmak, işletmeyi uyumlu ve mutlu bir örgüt haline getirmek için personel yönetimi, bireyin motive edilmesi konusuna ağırlık vermekte ve karşılıklı olarak birbirlerini etkilemektedir (35). 

1-1.  ORGANİZASYON VE İŞ İLİŞKİLERİ
Bireylerin tek başlarına gerçekleştiremeye-cekleri amaçlarını başkalarıyla bir araya gelip grup olarak çaba, bilgi ve yeteneklerini ortak faydaya ulaştıran iş bölümü ve düzen olan örgütler (70), insanlar tarafından kendi yetersizliklerini yenmek için kurulmuşlardır (36). Örgütteki ilişkiler genellik-le karşılıklı hizmet temeline dayalı işlevsel bir ilişkidir. İşlevsel bir ilişkide, karşılıklı hizmet, yardımlaşma, dayanışma, güven ve destek esastır (9). İnsanlar bireysel güçlerini aşan amaçları gerçek-leştirmek için işbirliği yaparlar. Ortak bir çabayı gerektiren bir amacın gerçekleştirilmesi, birden fazla bireyin güç ve eylemlerinin birleştirilmesini zorunlu kılmaktadır (7). İnsanlar, güçlerini artırmak için yine insanlardan yararlandığı anda ciddi sorunlarla karşı karşıya kalırlar. İnsanın aklı, yargıları, tutumları, alışkanlıkları, duyguları, istekleri, beklentileri ve amaçları farklıdır ve bu özellikleri süreç içinde değişmektedir (67). Örgütlerin ayakta kalmaları çalışanların amaçlarını, beklentilerini ve coşkularını karşılamaya bağlıdır (36). Bir örgütün başarılı olabilmesi ve sürekliliğini sağlayabilmesi, örgütte çalışanların verimliliği kadar bunların örgüt yönetiminden, ödül sisteminden, iş arkadaşlarından ve yaptıkları işten duydukları doyuma da bağlıdır (76). Çalışanların rollerine ilişkin beklentilerle davranışları benzeşim gösterirse etkililik söz konusudur (38). 

1-2. GÜDÜLEME  VE UYGUN İŞ ORTAMININ OLUŞTURULMASI
Güdüleme ya da motivasyon, örgütün ve bireylerin ihtiyaçlarını tatminle sonuçlanacak bir iş ortamı yaratarak, bireyin harekete geçebilmek için etkilenmesi ve isteklendirilmesi sürecidir (16,76). Güdülemede, özendirme amacıyla çeşitli araçlar kullanılmaktadır. Bu araçların etkinliği bireylere ve toplumsal yapıya bağlı olarak değişmektedir. Eko-nomik, psiko-sosyal ve örgütsel-yönetsel olarak üç gruba ayrılan özendirici güdüleme araçları sayesin-de birey, arzu ve ihtiyaçlarını tatmin edecek, ve çalışma isteği artacaktır (59). Bireyin amaçlarına ulaşmasına yardımcı olan bu araçlar, aynı zamanda da çalıştığı kurumun amaçlarını benimsemesine ve çabalarını yoğunlaştırmasına sebep olacaktır (28). Örgüt içinde daha iyi atmosferde ve güdülenmiş personel, aynı zamanda işletme üzerinde olumlu etkisi olan işlevsel kaliteyi de yükseltecektir (34). Örgüt yönetimi, işgörenlerin istek ve gereksinimle-rini çok iyi çözümleyerek, onlara çeşitli isteklerini yanıtlayacak rahat, doyurucu bir çalışma ortamı hazırlamaya çalışmalıdır (41). 

1-3. KARİYER PLANLAMASI
Kariyer planlaması, çalışan kişinin seçenek, fırsat ve sonuçların farkına varması, kariyeri ile ilgili hedefleri belirlemesi, bu hedeflere ulaşmada yön tespiti ve zaman planlaması yapmasını sağlaya-cak iş, eğitim ve diğer gelişimsel program-lanması işidir (40). Kariyer planlaması için birinci derecede sorumluluk işgörenin kendisi ile ilgilidir (14). Organizasyonel yapı içerisinde herhangi bir basa-maktan işe girip çalışmaya başlayan kişiler doğal olarak, nasıl bir gelişim çizgisinde ilerledikle-rini bilmek ve daha sonraki aşamaya hazırlanmak ister-ler (29). İşletme içinde kendisine uygun bir iş bulan ve bu işte çalışmaya başlayan bir işgören, kısa bir süre içinde ilerlemeye ve gelişmeye çalışır. İşgören bir taraftan sahip olduğu bilgi ve tecrübesini kendi deneyimleri ile geliştirmeye çalışırken, bir yandan da işletme içi ve işletme dışı eğitim programları vasıtasıyla belirli pozisyonlara yükselmeye gayret eder (5). Kariyer ile ilgili hedef ve yolların tepsi-tinde birey ve örgüt birlikte bir sorumluluk içindedir (37). Böylelikle örgüt, kişinin bireysel tatminini ve motivasyonunu artıracaktır. Organizasyonun çalı-şanların kariyer gelişimini desteklemesiyle yeni elemanların uzun süre organizasyonda kalmasını, yüksek potansiyele sahip yöneticilerin organizasyona çekilmesini ve elemanların organi-zasyona daha çok bağlanmasını sağlayacaktır (53)
1-4. BAŞARI DEĞERLEMESİ
Örgütleri amaçları doğrultusunda yaşatmada amacın gerçekleştirilme ölçütü, örgütsel doyum düzeyidir (13). İşletme içinde çalışanların başarı değerlemesi için belli bir dönem içindeki faaliyet ve yeteneklerinin önceden belirlenmiş bir ölçüte göre sistemli olarak ölçülmesi gerekir. Eğer ölçütler ve standartlar oluşturulmazsa başarı değerlemesinin yapılması gerçekleşemez (11). Başarı değerlemesi-nin öncelikli amaçları arasında şunlar bulunmaktadır (19,62);

Ücret belirlemede ve terfi durumlarını sapta-mada ölçüt almak, Yöneticinin emri altında çalışan-ları tanımasına yardımcı olmak, Çalışanların kendi eksik yönlerini değerlendirmelerine yardımcı olmak, Eğitim programlarının hazırlanmasına ışık tutmak, İşgörenin iş hakkında ilgi duyduğu konuları sapta-mak ve İşgöreni yaptığı işte ne ölçüye kadar başarılı olduğu konusunda uyarmak
1-5. ÜCRET YÖNETİMİ
Bedensel ve düşünsel emeğin karşılığı olan ücretler, işgörenlerin işlerinin değerini gösterir (10). Ücret kavramı içerisinde temel ücret ve katkı programları bulunur. Temel ücret işin, organizasyon dışında ve organizasyondaki diğer ilgili işlerin göreceli olarak değerlerini belirtir (55). Pek çok işletmede yalın ücrete ilave olarak sunulan maddi katkılar önemli bir harcama kalemini oluşturur (30). Katkı programı daima temel amacına yönelik, duruma göre yaygın ve değişken olabilmelidir (45). 

Personel yönetiminin en önemli işlevlerinden olan ücret politikası, çalışanların yaşam standardını ve düzeyini doğrudan belirler (11). Ücretlerin ekonomik boyutunun yanında toplumsal bazı etki-leri de bilinmektedir. Güvenlik duygusu, sosyal statü, saygınlık kazanma, toplumsal kabul görme gibi temel ihtiyaçlar ile alınan maaş arasında çok yakın bir ilişki vardır (18). 
2. GEREÇ VE YÖNTEM

Ülkemizde faaliyet gösteren taekwondo spor işletmelerinde antrenör ve işletmeci olarak çalışan-lar (13 bayan ve 137 erkek) üzerinde personel yönetiminin beş boyutu açısından incelenen çalışmada “Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ)”- Kısa Formu kullanılmıştır. Weiss, Davis, England ve Lofquist’in (23) “Minnesota Satisfaction Questionnaire” uzun formundan (100 madde) iç ve dış doyum faktörlerinden oluşan doyum durumları ile ilgili maddeleri birleştirerek 20 madde halinde geliştirdikleri bu ölçek iş doyumu ile ilgili araştır-malarda en çok kullanılmış olanıdır (48). MSQ kısa formunun geçerlilik ve güvenirliliği Gillet ve Schwab tarafından saptanmıştır (32). MSQ kısa for-mu 20 sorudan ve her soru 5 seçenekten oluşmak-tadır. ‘’Hiç hoşnut değilim’’, ‘’Hoşnut değilim’’, ‘’Kararsızım’’, ‘’Hoşnutum’’, ‘’Çok hoşnutum’’ şeklindeki bu seçeneklerin değerlendirilmesinde sırasıyla 1’den 5’e kadar puanlar verilmiştir. Buna göre ölçekten alınabilecek en yüksek puan 100, en düşük puan 20 dir. Ölçekten alınan 20-39 arası puan çok düşük, 40-59 arası puan düşük, 60-79 arası puan yeterli, 80-100 arası puan yüksek doyumu belirt-mektedir. Veriler SPSS programında değerlendiril-miş, boyutlara göre frekans analizi ve puan hesapla-ması yapılmıştır. Çalışanlar için personel yönetimi-nin beş boyutu “organizasyon ve iş ilişkileri”, ”gü-düleme ve uygun iş ortamının oluşturulması”, “kari-yer planlaması ile”, “başarı değerlemesi” ve “ücret-lendirme” faktörlerinden meydana gelmektedir.
3. BULGULAR

Tablo 1: Taekwondo Spor İşletmelerinde Çalışanların Organizasyon ve İş İlişkileri Boyutuyla İlgili Doyum Düzeyi

	Derece
	Frekans
	Puan
	TOPLAM

	HHD 
	35
	1
	35

	HD    
	72
	2
	144

	K       
	125
	3
	375

	H       
	431
	4
	1724

	ÇH    
	204
	5
	1020

	TOPLAM
	867
	-
	3298

	DOYUM PUANI
	76,07

	DOYUM ORTALAMASI
	3,80


Taekwondo spor işletmelerinde çalışanların organizasyon ve iş ilişkileri boyutuyla ilgili anket sorularında toplam frekansı 867 ve toplam puanı 3298’dir. Taekwondo spor işletmelerinde çalışanla-rın organizasyon ve iş ilişkileri doyum düzeyinin hesaplanılmasında doyum puanı 76.07 ve doyum ortalaması 3.80 olarak bulunmuştur.
Tablo 2: Taekwondo Spor İşletmelerinde Çalışanların Güdüleme ve Uygun İş Ortamının Oluşması Boyutuyla İlgili Doyum Düzeyi
	Derece
	Frekans
	Puan
	TOPLAM

	HHD 
	71
	1
	71

	HD    
	148
	2
	296

	K       
	104
	3
	312

	H       
	492
	4
	1968

	ÇH    
	224
	5
	1120

	TOPLAM
	1039
	-
	3767

	DOYUM PUANI
	72,51

	DOYUM ORTALAMASI
	3,62


Taekwondo spor işletmelerinde çalışanların güdüleme ve uygun iş ortamının oluşması boyutuyla ilgili anket sorularında toplam frekansı 1039 ve toplam puanı 3767’dir. Taekwondo spor işletmele-rinde çalışanların güdüleme ve uygun iş ortamının oluşması boyutuyla ilgili doyum düzeyinin hesapla-nılmasında doyum puanı 72.51 ve doyum ortalaması 3.62 olarak hesaplanmıştır.
Tablo 3: Taekwondo Spor İşletmelerinde Çalışanların Kariyer Planlaması Boyutuyla İlgili Doyum Düzeyi
	Derece
	Frekans
	Puan
	TOPLAM

	HHD 
	14
	1
	14

	HD    
	34
	2
	68

	K       
	61
	3
	183

	H       
	316
	4
	1264

	ÇH    
	169
	5
	845

	TOPLAM
	594
	-
	2374

	DOYUM PUANI
	79,93

	DOYUM ORTALAMASI
	3,99


Taekwondo spor işletmelerinde çalışanların kariyer planlaması boyutuyla ilgili anket sorularında toplam frekansı 594 ve toplam puanı 2374’tür. Taekwondo spor işletmelerinde çalışanların kariyer planlaması boyutuyla ilgili doyum düzeyinin hesaplanılmasında doyum puanı 79.93 ve doyum ortalaması 3.99 olarak hesaplanmıştır.

Tablo 4: Taekwondo Spor İşletmelerinde Çalışanların Başarı Değerlemesi Boyutuyla İlgili Doyum Düzeyi
	Derece
	Frekans
	Puan
	TOPLAM

	HHD 
	10
	1
	10

	HD    
	22
	2
	44

	K       
	27
	3
	81

	H       
	215
	4
	860

	ÇH    
	176
	5
	880

	TOPLAM
	450
	-
	1875

	DOYUM PUANI
	83,33

	DOYUM ORTALAMASI
	4,16


Taekwondo spor işletmelerinde çalışanların başarı değerlemesi boyutuyla ilgili anket sorularında toplam frekansı 450 ve toplam puanı 1875’tir. Taekwondo spor işletmelerinde çalışanların başarı değerlemesi boyutuyla ilgili doyum düzeyinin hesaplanılmasında doyum puanı 83.33 ve doyum ortalaması 4.16 olarak hesaplanmıştır. 

Tablo 5: Taekwondo Spor İşletmelerinde Çalışanların Ücret Yönetimi Boyutuyla İlgili Doyum Düzeyi
	Derece
	Frekans
	Puan
	TOPLAM

	HHD 
	33
	1
	33

	HD    
	51
	2
	102

	K       
	19
	3
	57

	H       
	34
	4
	136

	ÇH    
	12
	5
	60

	TOPLAM
	149
	-
	388

	DOYUM PUANI
	52,08

	DOYUM ORTALAMASI
	2,60


Taekwondo spor işletmelerinde çalışanların ücret yönetimi boyutuyla ilgili anket sorularında toplam frekansı 149 ve toplam puanı 388’dir. Taekwondo spor işletmelerinde çalışanların ücret yönetimi boyutuyla ilgili doyum düzeyinin hesaplanılmasında doyum puanı 52.08 ve doyum ortalaması 2.60 olarak hesaplanmıştır.
Tablo 6: Taekwondo Spor İşletmelerinde Çalışanların Genel İş Doyumu Düzeyi

	Derece
	Frekans
	Puan
	TOPLAM

	HHD 
	130
	1
	130

	HD    
	276
	2
	552

	K       
	317
	3
	951

	H       
	1454
	4
	5816

	ÇH    
	773
	5
	3865

	TOPLAM
	2950
	-
	11314

	
	
	
	

	DOYUM PUANI
	75,42

	DOYUM ORTALAMASI
	3,83


Taekwondo spor işletmelerinde çalışanların anket sorularına verdikleri cevapların  toplam fre-kansı 2950’dir. Hesaplanılan toplam puan 11314 ’tür. Genel iş doyumu düzeyinde doyum puanı 75.42 ve doyum ortalaması 3.83 olarak bulun-muştur.

4. TARTIŞMA 
"Organizasyon ve iş ilişkileri" boyutuyla ilgili anket sorularının değerlendirilmesinde, taek-wondo spor işletmelerinde çalışanların yeterli seviyede(DP=76.07) doyum aldıkları anlaşılmakta-dır. Glick (33), akademik yöneticiler ve dekanların yaptıkları işlerin örgüt yapısı yönünden memnun olmadıklarını tespit etmiştir. Levy (46), örgütsel yapının iş doyum düzeyini önemli ölçüde etkile-diğini, Kirkland (44), örgütteki yönetim tarzı ile iş doyumu arasında önemli ilişkiler bulunduğunu, Srisawat (66), sadece işin organizasyon yapısının işçileri teşvik ettiğini bildirmektedir. 

"Güdüleme ve uygun iş ortamının oluşması" boyutuyla ilgili anket sorularına verilen cevaplara göre doyum düzeyinin değerlendirilmesinde, spor işletmelerinde çalışanların yeterli derecede (DP= 72.51) hoşnut oldukları görülmektedir. Randall (58), güdüleyicilerin iş doyumu ile çok yakından ilişkili olduğunu ve bu güdüleyicilerden en önemlilerinin de başarı, işin kendisi ve tanınma olduğunu ileri sürmektedir. Hoyle (39), yüksek ücretin moral ve organizasyon açısından önemli bir güdüleme etkisi-nin bulunduğunu bildirmiştir.

Örnek bireylerde "kariyer planlaması" boyu-tuyla ilgili yükseğe çok yakın (DP=79.93) hoşnutluk saptanmıştır. Johnson (42), yöneticilerin iş doyumu, kişisel büyüme ve ilerleme fırsatları arasında önemli bir ilişki bulmuştur. Whitesell (27), benzer bir çalışmayı şeflerle yapmış ve bu şeflerin,  işlerinde yükselme fırsatları ve başarı duygularıyla mutlu olduklarını ortaya koymuştur. Schmidt (65), çalışan-ların işlerinde ilerlemesinin iş doyumunu artırmada başlıca neden olduğunu, Santos (64) ise, yükselme fırsatlarının yanında yüksek ücreti de başlıca neden-ler arasında göstermektedir.

"Başarı değerlemesi" boyutuyla ilgili anket sorularının değerlendirilmesinde, taekwondo spor işletmelerinde çalışanların yüksek seviyede doyum (DP= 83.33) aldıkları görülmektedir. Hatta bu doyum puanı diğer boyutlardan alınan puanlarla karşılaştırıldığında en yüksek değeri oluşturmakta-dır. Benzer şekilde Meacham (47), yöneticilerin işle-rindeki performanslarından dolayı ödüllendirildikle-rinde en yüksek doyumu aldıklarını belirlemiştir.

Örnek bireylerin "ücret yönetimi"nden duy-dukları hoşnutsuzluk (DP= 52.07) şaşırtıcı değildir. Öztürk (52) beden eğitimi öğretmenleri, Şahin (69) ise güreş hakemleri üzerinde yaptıkları çalışmalarda benzer sonuçlar elde etmişlerdir. Ücret boyutu ve iş doyumu ilişkisini araştıran çalışmalar farklı sonuç-lara ulaşmıştır. Ashegbeyeri (3) tarafından yapılan bir araştırmada, eğitim yöneticilerinin iş doyumu üzerinde ücret seviyesinin herhangi bir etkisi bulunamamıştır. Ashton (4), Thanogasai (71), Price (56), aynı şekilde ücretin iş tatmini ile önemli ölçüde ilişkili olmadığını ileri sürmüşlerdir. Buna karşılık, Autem (6) ve Chung (22), ücretin iş doyum düze-yinde olumlu bir etkisi bulunduğunu ortaya koymuş-lardır. Personel yönetiminin diğer  boyutlarında yük-sek puanlar alan çalışanların sadece ücret yönetimi açısından memnun olmadıkları görülmektedir. Buna rağmen çalışanların genel doyum puanlarının yüksek olması alınan ücretin iş doyumunu tek başına etkilemediğini ortaya koymaktadır. 

Genel iş doyumuna göre taekwondo spor işletmelerinde çalışanların anket sorularına verdikle-ri cevapların değerlendirilmesinde, yeterli seviyede doyum (DP= 75.42) aldıkları ortaya çıkmıştır. Bu çalışmada anket soruları ele alındığında çalışanların, işletmelerde aldıkları görevleri yerine getirirken, başkaları için bir şey yapabilme imkanına sahip olmaları açısından en yüksek doyum puanını, yaptıkları iş karşılığında aldıkları ücrette ise en düşük puanı elde etmişlerdir. Duru (24), Nijerya eğitim koleji öğretim görevlilerinin, meslektaşla-rından, gözetimden ve mevcut işlerinden çok doyum aldıklarını, ücret ve yükselme fırsatlarının daha az doyum yarattığını bulmuştur. Gangemi (31), eğitim yöneticilerinin iş doyumunu incelemiş, yöneticilerin kişiler arası ilişkilerden, ilerlemelerden, iş çevresin-den ve işin yapısından tatmin olduğunu bulmuştur. 

5. SONUÇ

Araştırma grubumuzda yer alan bireylerin, taekwondo sporunun organizasyon ve iş ilişkileri boyutundan duydukları yeterli düzeydeki hoşnutluk, yurt dışındaki gelişmelerden yeterince haberdar olmaları durumunda, daha da artabilir. Bunun için uluslararası müsabakalara giden heyetlerde bir bölge veya bir il temsilcisi ile en az bir bölge antrenörü-nün bulunması zorunlu hale getirilmelidir. Bu anla-yış aynı zamanda çalışanların motivasyonunu da olumlu olarak etkileyecek ve onlara yurt dışındaki uygulamaları yakından görme ve tecrübe etme olanağı da sağlayacaktır.

Çalışanların genel iş doyumu düzeylerinin yeterli olmasına rağmen ücret yönetiminden duydu-ğu hoşnutsuzluk, sponsorluk anlayışıyla yapılacak organizasyonlar yoluyla firma ve markaların desteği alınarak sağlanacak olan ekstra gelirin çalışanlar arasında ayni ve nakdi yardım olarak pay edilmesi ile ortadan kaldırılabilir.

Organizasyon ve iş ilişkileri boyutu ile çalı-şanların elde ettikleri yeterli doyum, bölgesel ligler veya ulusal turnuvaların sayısının arttırılması ve ödüllü organizasyonlar düzenlenmesi yoluyla daha da arttırılabilir.
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