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Yeni Medyada Nefret Soylemi: YouTube’da Suriyeli Miiltecilere Kars Uretilen Nefret
Soylemi Uzerine Bir Arastirma’

Gozde Kurt?
Ozet

Internetin genis kitleler tarafindan kullanilmaya ve yeni medya platformlarinda kullanici tiirevli iceriklerin
sayisimin artmaya baslamast ile birlikte nefret séylemi yeni boyutlar kazanmaya baslamistir: Siddeti tegvik
eden, kg, cinsiyetci, asagilayici, diismanca, kutuplastirict ve otekilestirici séylemlere sahip icerikler yeni
medya kanallarindan dolasima girerek ¢ok daha fazla sayida insana, daha hizli bir sekilde ulagabilmektedir.
Nefret soylemi literatiiriine bakildiginda nefret soylemine en yogun bicimde maruz kalanlarin LGBTQIA
bireyleri, etnik ve dinsel azinliklar, yabancilar, gogmenler, miilteciler, kadinlar, engelliler ve cesitli
hastaliklara sahip bireyler oldugu goriilmektedir. Son donemde Suriye’de i¢ savas nedeniyle milyonlarca
Suriyeli baska iilkelere go¢ etmistir. Gog ettikleri tilkelerde geleneksel medya kanallarinda oldugu gibi, yeni
medya kanallarinda da nefret soylemi iceren ifadeler dogrudan Suriyeli miiltecilere karst iiretilebilmektedir.
Bu ¢alismada Suriyeli miiltecilere karsi nefret séylemi iceren YouTube videolar: ele alinmakta ve ilgili
videolar Van Dijk’in elestirel séylem analizi yontemi ile analiz edilmektedir. Calismanin amaci, YouTube 'da
Suriyeli miiltecilere karsi tiretilen nefret séylemini ve ne gibi séylemlerin dn plana ¢iktigini ortaya koymaktir.
Bu ¢alisma igin yapilan on arastirmada, Suriyelilerin YouTube videolarinda bir¢ok hakaret, iftira, wrk¢ilik
ve diismanlik iceren soyleme maruz kaldigi, bu anlamda da Suriyeli miiltecilerin ¢evrimici nefret séyleminin
oznelerinden biri haline geldigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Nefret soylemi, ¢cevrimici nefret séylemi, Suriyeli miilteciler, YouTube

Hate Discourse on New Media: A Study on Hate Discourse Produced Against Syrian
Refugees on YouTube

Abstract

Hate speech has begun to gain new dimensions as the Internet is being used by broad masses and the
number of user-derived content on new media platforms has begun to gain new dimensions: Contents
that promote violence, racist, sexist, derogatory, hostile, polarizing and otherizing discourses reaching
out to a greater number of people faster on new media channels and getting into circulation. When we
look at the literature of hate speech, it is seen that the people who are most exposed to hate speech are
LGBTQIA individuals, ethnic and religious minorities, foreigners, immigrants, refugees, women, people
with disabilities and various illnesses. Recently, millions of Syrians migrated to other countries because
of civil war in Syria. The expressions containing hate speech on new media channels can be produced
directly against these Syrian refugees as well as on traditional media channels in countries where they
are migrating. The purpose of the study is to reveal the hate speech produced against Syrian refugees
on YouTube and what kind of rhetoric goes into the foreground. In this study, YouTube videos containing
hate speech against Syrian refugees are analyzed by Teun A. van Dijk's critical discourse analysis
method. A preliminary study for this study shows that Syrians have been exposed to many insults,
defamation, racism and hostility on YouTube videos and in this sense Syrian refugees have become one
of the subjects of online hate speech.

Keywords: Hate discourse, online hate discourse, Syrian refugees, YouTube
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Giris

Nefret soylemi herhangi bir yerde, herhangi bir kisi tarafindan, ¢esitli baglamlar i¢inde dilsel pratikler {izerinden
iiretilebilmektedir. Dilsel pratikler ile {iretilen nefret sdylemi kimi zaman nefret sugunun iglenmesine giden yolda
ilk kritik agsama olabilmektedir. Nefret sugu ise dnyargi iceren bir motivasyonla bir gruba veya gruba aidiyeti
bulunan bireye yonelik cezai bir sugun iglenmis olmasini gerektirmektedir. (Ataman, 2012:61) Bu anlamda nefret
sOylemi hafife alinmamasi gereken, aksine iiretilen nefret sdylemleri sonucu bireyleri veya topluluklari hedef
alabilen ve toplumsal barig1 bozabilecek kapasitede bir séylem tiiriidiir. Birlesmis Milletler Her Tiirli Irksal
Ayrimcihigin Onlenmesine Dair Uluslararast Sozlesme, Birlesmis Milletler Medeni ve Siyasal Haklara Dair
Uluslararas1 Sézlesme, Avrupa Konseyi Siber Suglara Dair Sézlesme, Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi, Avrupa
Sinir Otesi Televizyon Sozlesmesi ve Avrupa Konseyi’nin (97)20 Sayili Tavsiye Karar1 nefret sdylemine iliskin
diizenlemeler igeren uluslararasi sézlesmeler ve kararlar arasinda bulunmaktadir. Bunlara ek olarak cesitli
bildirgeler ve ek kararlar da mevcuttur. Tirk Hukuku’nda ise Tiirk Ceza Kanunu’nun 216. Maddesi ve 122.
Maddesi ifade 6zgiirliigiiniin nefret sdylemi baglaminda sinirlandirilmasina iligskin diizenlenmis olan maddeler
arasinda bulunmaktadir. Giinlimiizde nefret soylemi 6rnekleri yalnizca geleneksel kitle iletisim araglari araciligiyla
degil, ¢evrimigi platformlar ve gesitli internet siteleri araciligi ile de genis kitlelere ulagsmaktadir. Cevrimigi nefret
sOylemi oOrnekleri ile internet haberlerinde, sosyal medya aglarinda dolasima sokulan gesitli gorsel ve yazili
iceriklerin iginde, ilgili igeriklere yapilan kullanici yorumlarinda ve kullanici tiirevli igeriklerde siklikla
karsilagilmaktadir. (Sayimer ve Derman, 2017:385) Bu anlamda, nefret soylemi eskiye oranla ¢ok daha fazla
sayida kisiye, anlik olarak ve defalarca yeniden dolasima sokularak yeni medya ortamlar1 araciligiyla
ulagsmaktadir. Nefret sOylemi literatiirine bakildiginda nefret sdylemine en yogun bigimde maruz kalanlarin
LGBTQIA bireyleri, etnik ve dinsel azinliklar, yabancilar, go¢menler, miilteciler, kadinlar, engelliler ve ¢esitli
hastaliklara sahip bireyler oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligma kapsaminda ise, YouTube’da kullanict tiirevli igerik
olarak iiretilmis ve Suriyeli miiltecilere karsi nefret sdylemi iceren video ornekleri {izerinde durulmaktadir.
Bilindigi iizere, Suriye’de 2011 senesinde baslayan i¢ savas nedeniyle milyonlarca Suriyeli bagka iilkelere go¢
etmistir. (Miilteci Haklar1 Dernegi, 2019) Gog ettikleri iilkelerde geleneksel medya kanallarinda oldugu gibi, yeni
medya ortamlarinda da nefret s6ylemi i¢eren ifadeler dogrudan Suriyeli miiltecilere karsi tiretilebilmektedir. (Kus,
2016; Sayimer ve Derman, 2017; Yildiz, 2018) YouTube videolarinin izlenme oranlari, kullanict tiirevli igerek
olarak olusturulabilme imkani ve genis kitlelere kolayca ulasabilme potansiyeli ve yayilim imkanlar1 gz dniinde
bulunduruldugunda, nefret séylemi i¢eren videolarin ciddiye alinmasi gereken icerikler oldugu sdylenebilir. Nefret
sugunun islenmesine giden yolda nefret sOyleminin kullanilmasi ile toplumsal zemine nefret tohumlari
atilmaktadir. Nefret sdylemi igeren videolardaki igerikler ve bilgiler kimi zaman ger¢egi yansitmayan
dezenformatif ve toplumsal bellek sahasina nefret tohumlar1 ekme amaciyla hazirlanmig manipiilatif igeriklerden
de olusabilmektedir. Bu g¢alismada ornekleme dahil edilen YouTube videolarinda Suriyeli miiltecilere karsi
iiretilen nefret soylemleri ve hangi sdylemlerin daha fazla 6n plana ¢iktigini ortaya koymak amaglanmaktadir.
Diinyada en fazla sayida miilteci barindiran iilkelerden biri olan Tiirkiye’de, Suriyeli miiltecilere karsi iiretilen
nefret sdylemi 6zellikle YouTube videolarinda ve videoya yapilan kullanict yorumlarinda gbéze ¢arpmaktadir.
Bunun i¢in, 6rneklem dahilinde 10 Mayis 2016 ile 22 Ekim 2017 tarihleri arasinda YouTube’a yiiklenen, Suriyeli
miiltecilere karsi nefret sdylemi igeren ve en fazla sayida goriintiillenme oranina sahip bes kullanici tiirevli igerik
olarak hazirlanmig video arastirma kapsamina dahil edilmistir. Bu i¢erikler, Teun A. van Dijk’in elestirel sdylem
analizi yontemine goére analiz edilmistir. Bu kapsamda, birinci bolimde “Nefret Soylemi, Nefret Sugu ve
Miiltecilere Karsi1 Uretilen Nefret Séylemi” bashgi ile konu ile ilintili kavramlar ele alinmaktadir. Tkinci béliimde
“Cevrimi¢i Nefret Soylemi” kapsamindaki kavramlar agiklanmakta ve son kisimda Suriyeli miiltecilere karsi
iiretilen ve YouTube’da dolasima sokulan ve nefret sylemi i¢eren video igerikleri analiz edilmektedir.

Nefret Soylemi, Nefret Sucu ve Miiltecilere Karsi Uretilen Nefret Soylemi

Tirk¢e’de kullanilan “nefret” kelimesi Tirk Dil Kurumu’nda (www.tdk.gov.tr) yer alan tamima goére, “bir
kimsenin kétiiligiint, mutsuzlugunu istemeye yonelik duygu” ve “tiksinme/tiksinti” anlamlarina gelmektedir.
Nefret, eylemde ve/veya sdylemde kendini gesitli kisi ya da gruplara kars1 hosgoriisiizliik olarak gosterebilen gii¢li
ve tehlikeli bir duygudur. Teun A. van Dijk’a gore, sdylem ideolojik olarak iiretilmekte ve ideolojilere gore
sekillenmektedir. Soylemin kim tarafindan hangi baglamda firetildigi de son derece 6nemlidir. Teun A. van Dijk
elestirel sdylem analizi yOntemi ile sdylem ve sOylemin temsil ettiklerini derinlemesine analiz etmeyi
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amaglamaktadir. Karaduman, Teun A. van Dijk’n elestirel sdylem analizi yontemini su sekilde aktarmaktadir:
(Van Dijk’dan akt. Karaduman, 2017:44)

“Van Dijk’a gore elestirel soylem ¢oziimlemesi, esitsizlik, haksizlvk ve giiciin Kotiiye kullanilmasimin séylemsel
boyutlariyla ilgilenmektedir (van Dijk, 1993:252). Biz ve Onlar karsithgini ideolojik soylemin temel stratejisi
olarak da gaoren van Dijk, ‘biz’ e iligkin eylemlere olumlu deger atfi yapilirken, ‘onlar'in eylemlerinde olumsuz
deger atfi yapildigina dikkat ceker. (Ornegin gocmenlerle ilgili yapilan bir haberde, kullamlan sozciikler,
aktif/pasif ciimleler, imalar, dolayli anlatimlar gégmenlere iliskin zihinsel modelleri iiretmekte, onyargi, ayrimcilik
ve rk¢iligi pekistirmektedir). ”

Nefret ve soylem sozciiklerinin biraraya gelmesiyle olusan “nefret sdylemi”nin ise ¢esitli tanimlar1 bulunmaktadir.
1997 yilinda Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi nefret séylemiyle ilgili bir tavsiye karar1 kabul etmistir. Bu
kararda nefret soylemi su sekilde tanimlanmaktadir: (Inceoglu ve Sézeri, 2012:225) “Irk¢1 nefret, yabanci
diismanlig1, antisemitizm veya hosgorisiizlik ifade eden saldirgan millet¢ilik de dahil olmak {izere,
hosgoriisiizlige dayali diger nefret bigimlerini yayan, tesvik eden, savunan ya da hakli gosteren her tiirlii ifade
bi¢imidir.” Nefret soyleminin tiirleri “siyasal”, “kadinlara yonelik”, “yabancilara ve gogmenlere yonelik”, “cinsel
kimlik temelli”, “inan¢ ve mezhep temelli” ve “engellilere ve gesitli hastaliklara yonelik” nefret sdylemi olarak
simiflandirilmaktadir (Binark ve Comu, 2012). ilgili basliklarin detaylar1 su sekildedir: (Ibid.)

“Siyasal Nefret Soylemi: Belirli bir siyasal diisiinceyi ve savunucularimi hedef alan nefret séylemidir. Bazi
durumlarda tamamiyla bir ideolojiyi ya da yalmizca bir veya birkag siyasi partiyi veya ¢ok daha kiigiik gruplari
hedef almaktadir.

Kadmlara Yonelik Nefret Soylemi: Temelde cinsiyet¢i ifadeler kullanilarak asagilama amagh soylemler
kullanilarak kadimin konumu ikincillestirilir.

Yabancilara ve Gogmenlere Yonelik Nefret Soylemi: Bu tiir nefret soylemi irkgiliktan beslendigi i¢in yabancilari,
gé¢menleri ve/veya etnik gruplar hedef almaktadir. Farkli etnik gruplar “diigman” olarak hedef gosterilerek
toplumda korku ve kaygi kaynagi olarak konumlandiriimaktadir. Ulkemizde ve diger iilkelerde bu nefret tiiriiniin
ornekleri oldukga fazladir.

Cinsel Kimlik Temelli Nefret Soylemi: Heteroseksiiel cinsel kimlik digindaki cinsel kimliklere sahip kisileri hedef
alan nefret soylemidir ve geyleri, lezbiyenleri, biseksiielleri, travesti ve transseksielleri hedef alarak, bu cinsel
kimlikleri ‘sapkin’ ve ‘igreng’ olarak etiketlemektedir.

Inang ve Mezhep Temelli Nefret Soylemi: Farkli dinler ve mezheplerle ilgili iretilmektedir. Tiirkiye’de
Misliimanlik disindaki dinlerin yani sira, 6zellikle Siinni mezhebi disindaki tiim mezheplere, basta Alevilikle ilgili
tretilmektedir.

Engellilere ve Cesitli Hastaliklara Yo6nelik Nefret Soylemi: Fiziksel veya zihinsel engellilere ya da bazi hastaliklara
sahip Kisilere yonelik tretilmektedir. Kaynagi, sosyal ve/veya ekonomik olabildigi gibi bunlardan tamamen
bagimsiz da olabilmektedir.”

Yilmaz ise nefret sdylemi kategorilerini dorde ayirmaktadir. Bu kategoriler su sekildedir: (Yilmaz, 2015:34-37)
1) Bireysel hedef gozeterek agagilama

2) Bireysel hedef gostermeyen (topluluga doniik) asagilama

3) Saf dis1 birakmay1 ve dislamay1 savunan sistematik ya da orgiitlii politik sdylem

4) Belirli sosyal grup kimlikleri hakkinda olumsuz kanaatlere yol acacak olgu ve deger yargilarinin agiklanmasi

Parekh ise nefret soyleminin ii¢ temel 6zelliginin oldugunu belirtmektedir. (Parekh, 2016: 214) Bunlardan ilki bir
veya bir grup bireye belirli &zelliklere dayamlarak ayrimcilik yapilmasidir. ikincisi, nefret soylemi hedefini
¢ogunluk tarafindan arzulanmayan niteliklerle damgalamaktadir. Son olarak, hedef grup normal sosyal iliskilerin
disinda tutulmaktadir. Nefret sdylemi yapisi dolayisiyla dilsel bir pratik olsa da belli gruplara ait olan bireyler bu
tiirdeki sdylemlere bagli olarak sosyal yasam i¢inde yalnizlastirilabilmekte ve ayrimciliga maruz kalabilmektedir.
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Genocide

an entire people

Bias Motivated Violence

Murder, Rape, Assault,
Arson, Terrorism, Vandalism,
Desecration, Threats

Economic discrimination, Political discrimination,
Educational discrimination, Employment discrimination,
Housing discrimination & segregation,
Criminal justice disparities

Acts of Bias

Bullying, Ridicule, Name-calling, Slurs/Epithets,
Social Avoidance, De-humanization, Biased/Belittling jokes

Biased Attitudes

Stereotyping, Insensitive Remarks, Fear of Differences,
angua

guag
Justifyin s by seeking out like-minded people,
Accepting negativi information/screening out positive information

Sekil 1. Nefret Piramidi, Adl.org, 2018

Anti Defamation League’in hazirladig1 “Nefret Piramidi”’nde (Bkz. Sekil 1.) goriildiigii iizere, en alt kisimdan iist
kisimlara dogru ¢ikildikg¢a tutumlar sdyleme, séylemler eyleme doniismekte ve nefret sGylemi nefret suguna
doniisebilmektedir. Soykirima kadar gidebilen bu yolda, nefret sugunun temelleri tutum, davranig ve sdylemlerde
atilmaktadir. Bu piramide gore, kisiler veya kurumlar alt kisimlardaki nefret sdylemi kapsamindaki davranislar
normal veya kabul edilebilir gérdiigiinde bir sonraki seviyedeki davraniglar toplumda daha fazla kabul edilebilir
olarak goriilmektedir. Buna gore, soykirim diisiincesinin temellerinin alt seviyede tarif edilen davraniglarin kabul
gbrmesi olgusunun iizerine insa edildigi belirtilmektedir. (Ibid., 2018) “Weber, nefret soéylemi olarak
smiflandirilabilecek beyanlarin tespit edilmesi, bu tiir konugmalarin ille de ‘nefret’ ifadeleri veya duygusu araci-
ligiyla disa vurulmamasi nedeniyle zorlagtigini, ilk bakista mantikli veya normal goriinebilecek ifadelerde sakli
olabilecegini belirtmektedir.” (Weber’den akt. Kus, 2016:100) Bu anlamda, nefret sdylemi kimi zaman giinliik dil
icinde siradanlamis basmakalip yargilarin ifadesinde, kimi zaman ise mizah adi altinda tiretilebilmektedir.

Nefret sugu ise, nefret motivasyonu ile bireye veya gruba karsi islenen bir sugun varligini isaret eder. Nefret sucu
kavraminin tarihine bakildiginda, nefret sucu ilk kez Amerika Birlesik Devletleri’nde, New York’ta beyaz bir grup
ogrencinin Afro-Amerikali bir kisiye irkina yonelik olarak yaptiklari saldir1 olayini iletmek i¢in 1986 yilinda
kullanilmistir. “Nefret” birgok eylemi dogurabilir veya tetikleyebilir. Ornegin; ayrimeilik, dtekilestirme, zorbalik,
fiziksel saldir, saldir1 tehdidi, taciz, tecaviiz, miilke veya esyaya zarar verme, nefret sozleri igeren duvar yazilari
yazma, ¢esitli mekanlara yapilan isaretlemeler, kundaklama, ling etme ve soykirim gibi eylem bigimlerinin 6ziinde
nefret bulunmaktadir. Tiim bu siiregler birbiriyle baglantilidir ve i¢inde hosgoriisiizliik ve dnyargi barindiran
sOylemler de belli bir kisi veya gruba ciddi ve kalici zararlar verebilmektedir. Yilmaz’in tanimina gére nefret sucu,
“Failin, magdurun dini, etnik kdkeni, dili, cinsiyeti veya cinsel tercihine karsi bir saikle ceza kanunlarinda
tanimlanan bir sucu islemesi”dir. (Yilmaz, 2015:22) Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilati’na (AGIT) bagli Insan
Haklar1 ve Demokratik Kurumlar Dairesi (ODIHR) nefret suglarinin 6nlenmesi ve bu alandaki gelismeleri takip
etmek icin, Ekim 2006’dan itibaren Polonya merkezli, Hosgorli ve Esit-Muamele Bilgilendirme Sistemi’ni
(Tolerance and Non-Discrimination Infromation System- TANDIS) olusturmustur. AGIT in nefret sugu tanim1 su
sekildedir: (TANDIS web sitesinden akt. Ataman, 2012:60)

A) Nefret sugu, magdur, miilk ya da sugun hedefi B sikkinda tanimlandig1 gibi bir grupla gercek ya da varsayilan
baglantisi, ilgisi, iligkisi, destekeisi ya da tiyesi oldugu i¢in segilerek, miilke ya da kisiye kars1 islenen herhangi
bir sugu kapsamaktadir.

B) Grup iiyelerinin genel 6zellikleri gergek ya da varsayilan ik, ulus ya da etnik orijin, dil, renk, din, cinsiyet,
yas, fiziksel ya da zihinsel engellilik, cinsel kaynakli ya da diger benzer unsurlara dayandirilabilir.

Nefret sdylemi i¢inde potansiyel bir siddet barindirmaktadir, zira nefret sdylemi ile baslayan bir diisiince, sug
niteligi tagiyan bir eyleme doniigebilmektedir. Vardal’in belirttigi tizere, bir sugun nefret sugcu kapsaminda
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degerlendirilmesi igin failin s6z konusu sugu, bireyin ait oldugu gruba yonelik nefret saikiyle islemesi
gerekmektedir. (Vardal, 2015:137) Nefret suglari kimi zaman bireye karsi islense de aslen sug islenirken bireyin
dahil oldugu gruba bir mesaj gonderme amaci giidiiliir. Bu anlamda nefret sugu kurbanina yonelik bir sug olarak
islenmis olsa da, nefret sugunda aslinda kurbanin ait oldugu gruba mesaj génderme gayesi 6n plana ¢ikmaktadir.
Nefret sugu kapsaminda temel motivasyon kimlik, 1rk, etnisite, ulusal koken, ten rengi, din ve inang, siyasi goriis,
cinsiyet ve cinsel tercih ve yonelim farkliliklarina tahammiilsiizliik ve hoggoriisiizliiktiir ve bu tiirden diistinceler
ve duygular ile nefret sdylemi iiretenlerin nefret sugu isleme amagli olarak eyleme ge¢mesi miimkiin
olabilmektedir.

AGIT’in “Preventing and Responding To Hate Crimes: A Resource Guide For NGOs In The OSCE Region”
baslikli rehber kitabinda nefret suglarinin yasal olarak diizenlenmesi gerektigi belirtilmektedir. (Binark, 2010:14)
Avrupa Birligi tarafindan 20 Nisan 2007 tarihinde kabul edilen “Irk¢iliga ve Yabanci Diigsmanligina Karsi
Miicadelede Cergeve Karar”’da, AB iiye iilkelerinin irk¢1 ve yabanci diismani saiklerle islenen suglarin agirlastiric
faktor olarak ele alinmasi dnerilmektedir. (Ibid., 2010)

Nefret sdylemi ve nefret sugcunda kendine gore oteki olarak goriilen kisi veya topluluga karsi belli bir
tahammiilsiizliik, hosgoriisiizliik ve 6nyargiya sahip olmak dnemli bir kriterdir. Allport’a gdre, dnyargt en dzet
haliyle yeterli gerekceler olmaksizin baskalar1 hakkinda olumsuz diisiincelere sahip olmak olarak tanimlanabilir.
(Allport’tan akt. Ataman, 2012:63) Allport 6nyargili eylemleri bes farkl kategoride ele almaktadir: (Ibid.)

1) Yabanci karsithgi: Cogu insan yabancilar hakkinda bir 6nyargiya sahiptir. Bunu da agik bir dille arkadas
ortamlarinda dillendirir.

2) Cekinmek; uzak durmak: Eger onyarg: oldukca giicliiyse, birey hoslanmadigi gruptan uzak durur. Burada
onyarginin dogrudan bir zarar verici etkisi yoktur.

3) Ayrnmcilik: Onyarginin daha da giiclii oldugu durumlarda kisi ayrimcilik nedeniyle politik haklardan,
egitimden, barinma hakkindan vb. yararlanamaz.

4) Fiziksel saldirt: Kisi rengi, dini, ulusal kdkeni vd. nedenlerle saldiriya ugrar.
5) Imha: Onyarginin en ug noktasidir. Kendisini lingler, pogromlar, katliamlar ve soykirim olarak gosterir.

Gogmen karsithigr ve yabanci digsmanligi da kendine tahammiilsiizliik, hosgoriisiizlik ve dnyargi zemininde
kolayca yer bulmaktadir. Kelime anlamina bakildiginda “Zenofobi”, yabanci korkusu-nefreti anlaminda olup,
“xenos” (yabanci) ve “phobos” (korku) kelimelerinin birlesiminden olusmaktadir. Kisinin yabancilardan ya da bir
sekilde kendisinden farkli olan insanlardan korkmasina ve nefret etmesine verilen addir. Zenofobi, bir toplulugun
icinde olan ama o toplulugun bir pargasi sayilmayan bir gruba karsi duyulan korkudur. (Aygil, 2010:101)
Giiniimiizde Suriye’deki i¢ savas sonrasi Suriyeli miiltecilerin bagka {ilkelere go¢ etmesiyle Suriyeli miilteciler
yalnizca giinliik yasamda veya kitle iletisim araglar1 araciligiyla degil, YouTube gibi genis kitleler tarafindan takip
edilen video paylasim aglarinda da zenofobinin 6znelerinden biri haline gelmistir. Buna bagl olarak, yeni medya
ortamlarinda 6zellikle kullanict tiirevli igeriklerde Suriyeliler dogrudan nefret sdylemine maruz kalabilmekte,
yabanci ve gogmen diigmanligi tizerinden otekilestirilebilmekte ve hatta kimi zaman seytanilestirilebilmektedir.
“Popiilist Akil Uzerine” adl1 ¢alismasinda Ernesto Laclau su noktaya dikkat cekmektedir: “Niifusun bir kisminin
seytanilestirilmesi yoluyladir ki bir toplum kendi tutarliligina dair bir anlayisa varir... grup lyeleri arasinda
karsilikli bir 6zdeslesmeyi miimkiin kilan unsur, bir seye ya da birisine duyulan ortak nefrettir.” (Laclau’dan akt.
Binark, 2010:12) Ozellikle yabancilar, gogmenler ve miiltecileri hedef alan ve ortak nefret iizerinden insa edilen
“Biz” ve “Onlar” ayrimi toplumsal huzura ve barisa yonelik ciddi bir tehdit olusturabilmektedir. Tiirkiye’de
yasayan Suriyeli miiltecilere yonelik nefret sdylemi igeren gevrimigi igerikler de bu kapsamda ele alinmalidir.

Cevrimici Nefret Soylemi

Nefret soyleminin yayginlastigi kitle iletisim araglarindan biri ¢evrimigi platformlardir. Donelan’1n belirttigi {izere
“nefretin artik evlerimize girmek icin yeni ve giiclii bir yolu var... Internet”. (Doneland’dan akt. Gidisoglu ve
Rizvanoglu, 2012:225) Cevrimigi nefret sdylemi Srneklerine sosyal aglarda, mikro bloglarda, bloglarda, web
sitelerinde, dijital veya c¢evrimi¢i oyunlarda, video paylasim sitelerinde, kullanici yorumlarinda, internet
haberlerinde rastlanabilmektedir. Cevrimici nefret sdyleminin aleni bir sekilde gézlemlenebildigi platformlardan
biri de YouTube’dur. YouTube, web sitesindeki “Politikalar ve Giivenlik” baslikli kisimda “Nefret sdylemi
barimdiran igerik” baglig1 altinda nefret sdylemi politikasim detayli bir sekilde agiklamaktadir. flgili kisimda sunlar
yazmaktadir: (https://support.google.com/youtube/answer/28019397hl=tr, Erisim tarihi: 12.10.2018)

“Serbest konusma ozgiirliigiinii tegvik ediyor ve popiiler olmayan bakis acilarint ifade etme hakkinizi savunmaya
calistyoruz ancak nefret dolu konusmaya izin vermiyoruz.
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Nefret sdylemi, asagidaki gibi belirli niteliklere dayanarak bireylere veya gruplara karsi nefret uyandirmay: temel
amag edinen ya da siddeti tegvik eden igeriktir:

o wrk veya etnik kdken
e din

o  bedensel engel

e  cinsiyet

¢ yas
e gazilik durumu

o cinsel yonelim/cinsel kimlik

Nefiet soylemi olarak kabul edilen ve kabul edilmeyen égeler ince bir ¢izgiyle ayrilir. Ornegin, bir ulus devleti
elestirmek genellikle sorun teskil etmez. Ancak yalmizca etnik kékene dayanarak bir topluluga karsi nefret
uyandwrmayr amaglayan veya din gibi temel niteliklere bagli olarak siddeti tegvik eden igerikler politikamizi ihlal
eder.”

Video paylasim aglarindaki videolar kullanicr tiirevli icerik olarak da tiretilebildigi icin, bu tiirdeki videolar kolay
bir sekilde ftretilebilmekte ve YouTube’a yiiklenmektedir. Comu videolardaki nefret sdylemini su sekilde
aktarmaktadir: (Comu, 2010:158)

“Video paylasim aglarindaki nefret séylemi, siiphesiz oncelikle videolarda goriiliir. Videolardaki nefret séylemi,
s0z konusu sdylemin dolagima girmesinde de etkilidir. Bir videoda iiretilen sdylem, bu videolarin
klonlanabilmesiyle birlikte, diger video paylasim aglarina da yiiklenebilmektedir. Ayrica toplumsal paylasim
aglart iizerinden farkli pek cok Internet kullanicisiyla paylasilabilir. Iliskili videolar baglantilart iizerinden, nefiet
soylemi iireten diger videolara (dzdes veya yanit videolarina) da agin arayiizii iizerinden yonlendirilmis olur.
Video paylasim aglarumin toplumsal paylasim aglart ile etkilesimsellik barindirmasi, bir video paylasim agindaki
videonun ¢ok biiyiik kesimlere ulasabilmesini olanakli kilmaktadwr.”

Video paylagim sitelerinde nefret sdyleminin siklikla goriildiigii baska bir kisim ise kullanict yorumlaridir. Yabanci
ve goemen diismanligl i¢eren videolara yapilan kullanict yorumlari nefret séyleminin ne derecede aleni sekilde
yapildigini gosteren bagka bir alandir. Videoyu YouTube’a yiikleyen kisinin istedigi yorumlari silme ve videoyu
yorumlara tamamen kapatma segenegi bulunmaktadir. Ayrica videolar Web 2.0°1n hipermetinsel yapisi dolayisiyla
farkli aglarda istenilen kisi ve gruplar ile anlik olarak paylasilabilmekte, boylece hedef kitlelere yonelik bir
paylasim da s6z konusu olabilmektedir. Videolara yorum yapabilme imkanina bagli olarak yeni medya
platformlarinin genis kitlelerin diislincelerini agik¢a sOyleyebilmesi ile etkilesimli ve demokratik bir ortam
yarattig1 diisiincesi olsa bile, videolara yapilan yorumlardaki kiifiir, hakaret, 6tekilestirici sdylemler, ayrimcilik ve
hatta tehdit igeren ifadeler ile sanal kamusal alanin etkilesimli yapisinin suiistimal edilmeye agik bir alan oldugu
goriilmektedir. Ustelik videolar farkl1 zamanlarda, farkli kullanicilar tarafindan kopyalanarak (klon videolar) farkli
aglarda tekrar dolagima sokulabilmekte ve nefret sdylemi iceren icerikler internette sonsuz bir dolagim dongiisiine
girebilmektedir.

Avrupa Konseyi bilisim suglarinin 6nlenmesi kapsaminda, Avrupa Konseyi iiyesi devletlerle Budapeste’de 23
Kasim 2001 tarihinde imzaya agilan “Bilisim Suglar1 S6zlesmesi”ne ek olarak diizenlenen, 2003 tarihli “Bilgisayar
Sistemleri Araciligtyla Islenen Irk¢1 ve Yabanci Diismanlig Nitelikli Fiillerin Sug Olarak Diizenlenmesine iliskin
Bilisim Suglar1 Sozlesmesi Ek Protokoli” yeni iletisim araglarinda nefret sdyleminin yasaklanmasini
ongormektedir. (Ataman, 2012:68) Avrupa Parlamentosu Meclisi 1543 sayili Siber Uzamda Irk¢ilik ve Yabanci
Diismanligi Uzerine Tavsiye kararinda (2001) irkciligm bir kanaat olmadigi, suc¢ oldugu belirtilmektedir.
(Akdeniz’den akt. Binark, 2010:16-17) 31 Agustos-8 Eyliil 2001 yilinda Giiney Afrika-Durban’da gerceklesen
Irkcilik, Irkg1 Ayrimeilik, Yabanci Diismanhigi ve Diger Ilgili Hosgériisiizliik {izerine 3. Diinya Toplantisi’nin
sonunda Durban Bildirgesi yaymlanmistir. Bildirgede medyanin incinebilir birey ve gruplara yonelik olarak —
ozellikle gdemenler ve sigimmacilarla ilgili- olumsuz stereotipleri ve yanlis imgeleri dolagima soktugu, bdylece
kamuda yabanci diismanliginin ve irk¢t ayrimeiligin yayilmasina katkida bulunduguna, irk¢i birey ve gruplarin
siddet eylemlerini tesvik ettigine de dikkat ¢ekilmektedir. (Binark, 2010:21) Gidisoglu ve Rizvanoglu Web’de
Tiirk siber milliyetciligini arastirdiklar1 ¢caligmalarinda Rajagopal ve Bojin’in irk¢ilik mesajlari iizerine yaptiklari
aragtirmasina su sekilde atifta bulunmaktadir: (Gidisoglu ve Rizvanoglu, 2012:225)
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“Web 'deki wk¢ilik olgusunu inceleyen Rajagopal ve Bojin bes ana nefret mesaji tipi ortaya ¢itkarmigtir: medeni
goziiken mesajlar, hiciv igeren niikteler, basit ve ikna edici ¢agrilar, mesru miidafaa séylemleri ve tiriin reklamlart.
Bu mesajlarin her birinin aldigi retorik formu ise sirasiyla su sekilde belirtilmistir: ogretici anlati, gizli imaj ve
diyaloglar, kodlanmis metaforlar, hayatta kalma séylemi ve pazarlama retorigi. Internetteki irk¢i icerige yonelik
olarak Lynn Thiesmeyer, bu tarz web sitelerinin bazi temel ozelliklerinin devaml kendini tamimlama, cesitli
tehditlerin, diismanlarin ve komplo teorilerinin iiretilmesi, ¢iirtimiis bir diizene yapilan vurgu vb. oldugunu one
stirmektedir.”

Celenk’e gore, “Ayrimciligin en eski goriiniimlerinden biri olan irk¢ilik ve yabanci diismanligi, tarih boyunca
kolecilik, etnik temizlik, soykirim, katliam, zorunlu gb¢ ettirme, a¢ birakma, tecaviiz gibi farkli siddet
uygulamalariyla birlikte gliniimiize kadar devam etmistir.” (Celenk’ten akt. Binark, 2010:23) Binark’in belirttigi
lizere, “Yeni medya geleneksel medyadan (gazete, dergi yayinciligi, radyo, televizyon yayinlar: ve sinema filmleri)
farklilastiran ozellikleri nedeniyle —dijitallik, etkilesimsellik, hipermetinsellik, yayilim ve sanallik ve multimedya
bicemselligi-, geleneksel medyaya gore nefret séylemi daha dogal, daha yaygin, daha kolay erisilebilir, daha kolay
tiretilebilir ve sonugta siradan kil(m)masima yol agmaktadw.” (Binark, 2010:26) Bu anlamda, YouTube’da
iiretilen nefret soylemi o6rnekleri {izerinde hassasiyetle durulmasi gereken ve onleyici tedbirler alinmasi gereken
bir olgudur. Bu konuda YouTube “Nefret icerigi barindiran igerigi bildirme” baslig altinda su sekilde bir ¢6ziim
yontemi sunmaktadir: (https://support.google.com/youtube/answer/28019397hl=tr, Erigim tarihi 12.10.2018)

“Kaba veya asagilayict tiim ifadelerin nefiet séylemi olarak kabul edilemeyecegini unutmaywmn. Belirli bir kisinin
paylastigi icerik nedeniyle rahatsizlik duyuyorsaniz séz konusu kullaniciyr engellemeyi diistinebilirsiniz.

Ancak igerigin nefret soylemi politikamizi ihlal ettigini diisiiniiyorsaniz su yontemlerden birini kullanarak
incelenmesi icin YouTube'a bildirin:

Video isaretleme: Topluluk kurallarimizi  ihlal ettigini  diigiindiigiiniiz, nefret sdylemi barindiran
icerikleri isaretleyerek bize bildirebilirsiniz

Kotiiye kullanim raporu doldurma: Birden fazla videoyu, yorumu veya bir kullanicinin tiim hesabini bildirmek
istiyorsaniz liitfen rapor aracimizi ziyaret edin. Buradan daha ayrintili bir rapor gonderebilirsiniz.”

Bu tiirdeki diizenlemeler ve tedbirlere ragmen YouTube nefret sdyleminin siradanlastigi platformlardan biri haline
gelmigtir. Buna istinaden, bu ¢alismada YouTube’da Suriyeli miiltecilere karsi nefret sylemi {ireten videolar
iizerinde durulmaktadir. Tiirkiye’de yasayan Suriyeliler siklikla hirsizlik ve taciz ile ve insanlarin islerini ¢almakla
suglanmaktadir. (Euronews.com, 24.04.2019) Ancak igisleri Bakanhigi’nin verilerine gore 2014-2017 yillart
arasinda Suriyelilerin karistig1 olaylar, Tiirkiye’deki toplam suglarin sadece yiizde 1,32’sine denk gelmektedir.
(Ibid.) Yildiz, bu veriler ile ilgili olarak sunlari aktarmaktadir: “Bu veriler, Suriyeli miiltecileri hedef alan nefret
sOyleminin gerek¢elerden yoksun oldugunu gosteriyor. Ancak maruz kaldiklar1 yaftalama 'sabika' kayitlarinin gok
otesinde.” (Ibid.)

Bu anlamda, YouTube un aldig1 6nlemler 6nemli olsa da, bu 6nlemlerin nefret sdyleminin dniine gegcmede yeterli
olmadig1 ortadadir. Bu nedenle, ¢evrimici nefret sdylemi iizerine yapilan akademik ¢aligmalarin sayisinin artmasi
alandaki eksikliklerin giderilmesi ve nefret sdylemi ile miicadelede ¢6ziim yontemi olarak yeni Onerilerin
sunulmasi bakimindan son derece 6nemlidir.

Yontem

Arastirma Yontemi
Videolarin igerigi Teun A. van Dijk’in elestirel sdylem analizi yontemi ile analiz edilmistir.

Evren ve Orneklem

En fazla sayida goriintiilenme sayisina erigen ve 10 Mayis 2016-22 Ekim 2017 tarihleri arasinda (2016-2018
arasinda YouTube’a yiiklenen videolar ¢aligmaya dahil edilmistir.) YouTube’a yiiklenmis olan videolar arastirma
evrenine dahil edilmistir. Bu videolar i¢inden en fazla sayida goriintiilenmesi bulunan ilk bes video 6rnekleme
dahil edilmigtir.

Veri Toplama Araclari
Bu ¢alismada YouTube’ un ana sayfasi agilmis ve arama kutusuna “Suriyeli” sdzciigli yazilmistir.


https://support.google.com/youtube/answer/2801939?hl=tr
http://www.google.com/support/youtube/bin/answer.py?hl=tr&answer=56113
https://support.google.com/youtube/answer/2802027
http://www.youtube.com/reportabuse
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Sekil 2. Youtube’un Ana Sayfasindaki Arama Kutusuna “Suriyeli” S6zciigli Yazilinca Listelenen Video

Igeriklerinin Ekran Goriintiisii (Youtube.com)

YouTube un filtreleme 6zelligi kullanilarak, videolar siralama 6lgiitli segeneginden goriintilleme sayisina gore
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Sekil 3. YouTube’un Video Filtreleme Sayfasinin Ekran Gortntiisti (Youtube.com)

Videolarin su 6zellikleri kayit altina alinmistir: Video basligi, video URL’si, videonun toplam siiresi, videonun
yayinlanma tarihi, videonun gériintiilenme, begenilme ve begenilmeme sayisi, videoya yapilan toplam yorum

sayis1 ve video agiklamasi.

Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Videolarin igerigi Teun A. van Dijk’n elestirel sdylem analizi yontemi ile analiz edilmis, degerlendirilmis ve
sonug kisminda ¢evrimigi nefret sdylemini 6nlemeye yonelik onerilerde bulunulmustur.
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Bulgular ve Yorum

Tablo 1. Video-1: Suriyeli Cocuktan ibreklik Hareket®

Bashk: Suriyeli Cocuktan Ibreklik Hareket

URL: https://www.youtube.com/watch?v=1emFk0aMjuUU
Siire: 0.56

Yaymlanma tarihi: 10 Mayis 2016

Goriintiillenme Sayisi: 3.393.698

Begenilme Sayisi: 41 B

Begenilmeme Sayisi: 28B

Yorum Sayisi: Yorumlar devre dis1 birakilmistir.

Video Aciklamasi: Degerli Takipgiler Sitemize Bekliyoruz

http://ahsentv.com.tr
https://www.facebook.com/AhsenTv
https://twitter.com/AhsenTv
https://www.facebook.com/EhliSunnetTv
https://twitter.com/EhlisunnetTv

Videoda sokaktaki Suriyeli ve Tiirkge bilmeyen bir ¢ocuk sakiz, ¢ikolata, tespih, sekerleme gibi iriinler
satmaktadir. Videoda disarida ¢ay bahgesinde benzeyen agik bir alanda oturan iki kisinin, Suriyeli olan ve Tiirk¢e
konusamayan bir ¢ocukla olan diyalogu kayda alinmistir. Video ¢eken kisinin yalnizca sesi duyulmakta, yiizii
goriinmemektedir. Videoda g¢ocuktan bir iriin satin alan kisinin ise hem sesi duyulmakta hem de yiizii
goriinmektedir. Video ¢eken kisi ¢ocuga tek tek sattigi triinlerin fiyatlarin1 sormaktadir. Cocuk da tiriinlerin
fiyatlarin1 sdylemekte ve el ve parmak isaretleri ile iriinlerin fiyatint géstermektedir. Video ¢eken kisi ¢ocuga
“Isler nasi1?” diye sormaktadir. Cocugun verdigi yamit farkli bir dil konusmasindan dolay1 anlagiimamaktadir.
Bunun iizerine ilgili kisi “Anlagilmiyor ki reyis ne diyorsun?”” demektedir. Cocuk Tiirk¢e sorulan sorulara yanit
verse de sOyledigi anlagilmamaktadir. Daha sonra bu kisi ¢ocuga, “Halinden memnun musun?” diye sormaktadir.
Cocuk yanit verse de sdyledigi yine anlagilmamaktadir. Videodaki diger kisi cocuga para vererek “Al bakalim”
demektedir. Videoyu ¢eken kisi diger kisiye aldigi iiriinleri kastederek “Yok, yok, alma, alma” demektedir. Cocuk
ise bu esnada parasi 6denmis olan iki Griinii ilgili kisilerin 6niindeki masaya birakmaktadir. Videoyu ¢eken kisi
diger kisiye tekrardan, “Yok, yok, alma, alma” demektedir. Uriinleri gocuga geri vermek isteseler de cocuk parasi
O0denmis olan iiriinleri geri almak istememektedir. “Hayir, hayir, bunlari al” diyerek iiriinleri ¢ocuga vermek
isteseler de ¢ocuk parasini aldigi ve satig yaptigi tiriinleri almak istememektedir. Videoda yiizii goriinen kisi “Bak
ne kadar onurlu ¢ocuk goriiyor musun? Gel buraya, gel” deyip ¢ocugu yanina ¢cagirmaktadir, ancak buna ragmen
Suriyeli ¢ocuk bu kisilerin yanindan hizla uzaklagmaktadir. Videodaki kisiler “Allah Allah!” diyerek
saskinliklarini belirtmektedir. Video 3.393.698 kere goriintiilenmis, 41 binden fazla begeni almustir.

3 Video’nun desifresi Ek-1’de bulunmaktadir.


https://www.youtube.com/watch?v=1emFk0aMjUU
https://www.youtube.com/redirect?event=video_description&v=1emFk0aMjUU&redir_token=6K9SlXoxY90waYUpRrRkIRkiPtp8MTUzOTc3Nzc2OUAxNTM5NjkxMzY5&q=http%3A%2F%2Fahsentv.com.tr
https://www.youtube.com/redirect?event=video_description&v=1emFk0aMjUU&redir_token=6K9SlXoxY90waYUpRrRkIRkiPtp8MTUzOTc3Nzc2OUAxNTM5NjkxMzY5&q=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FAhsenTv
https://www.youtube.com/redirect?event=video_description&v=1emFk0aMjUU&redir_token=6K9SlXoxY90waYUpRrRkIRkiPtp8MTUzOTc3Nzc2OUAxNTM5NjkxMzY5&q=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FAhsenTv
https://www.youtube.com/redirect?event=video_description&v=1emFk0aMjUU&redir_token=6K9SlXoxY90waYUpRrRkIRkiPtp8MTUzOTc3Nzc2OUAxNTM5NjkxMzY5&q=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FEhliSunnetTv
https://www.youtube.com/redirect?event=video_description&v=1emFk0aMjUU&redir_token=6K9SlXoxY90waYUpRrRkIRkiPtp8MTUzOTc3Nzc2OUAxNTM5NjkxMzY5&q=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FEhlisunnetTv
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Suriyeli Gocuktan ibreklik Hareket

Sekil 4. “Suriyeli Cocuktan Ibreklik Hareket” Adli Videodan Alinan Ekran Gériintiisii (Y outube.com)

Videonun basliginda “Suriyeli Cocuktan Ibreklik Hareket” yazildig1 goriilmektedir. Ibreklik sozciigii ile “ibretlik”
denmek istedigi, sozciik yazilirken harf hatast yapildigi diisiiniilmektedir. Suriyeli bir ¢ocugun fiyatlarini tek tek
sOyledigi ve sattigi irlin ile para kazanmak istemesi ve videoyu ¢eken kisilerin ¢ocuga yalnizca para vererek dilenci
muamelesi yapmalar1 géze ¢arpmaktadir. Tirkiye’de miilteci olarak bulunan ve sokakta satis yapan Suriyeli
¢ocuklarin dilenci stereotipiyle bagdastirildig: ve videodaki kisilerin Suriyeli ve satis yapmakta olan ¢ocuklara
kars1 kalip yargilarinin oldugu goriilmektedir. Bu anlamda videodaki ifadelerde “microaggregation” oldugu
sOylenebilir. “Microaggregation” iyi niyetli fakat hakaret iceren s6ylemdir; belirli bir azinliga ya da baskin
olmayan gruba kars1 yonelik bilingsizce yapilan ayrimci/saldirgan sdylemdir. Burada iyi niyetli sekilde Suriyeli
cocuga yalnizca yardim amagh olarak iiriin almadan para verilmeye calisilsa da “Ibretlik Hareket” ifadesi ile
¢ocugun hareketinden ders alinmasi gerektigi ifade edilmektedir. Oysaki her Suriyeli c¢ocuk dilencilik
yapmamakta, aksine Tirkiye’de ¢esitli alanlarda ¢ok diisiik iicretler alarak ¢ocuk is¢i olarak calistirilan birgok
Suriyeli ¢ocuk bulunmaktadir.

Tablo 2. Video-2: Herkese Meydan Okuyan Suriyeliye Tiirkiin Cevab1 @@ a»=e4

Bashk: HERKESE MEYDAN OKUYAN SURIYELIYE
TURKUN CEVABI@@ @™

URL.: https://www.youtube.com/watch?v=2hHr_tljZZs

Siire: 1.07

Yaymnlanma tarihi: 22 Ekim 2017

Goriintiillenme Sayisi: 3.040.650

Begenilme Sayisi: 11B

Begenilmeme Sayisi: 44B

Yorum Sayisi: 2.137

Video A¢iklamasi: Herkese meydan okuyan siiriyeli tiirkiin karsisinda
kagacak delik arad1

4Video’nun desifresi Ek-2’de bulunmaktadir.
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1,07 saniye siiren videoda iki erkek boksor kapali bir mekénda antrenman yapmaktadir. Video 3 milyondan fazla
goriintiileme, 11 bin begenme ve 4,4 bin begenilmeme geribildirimi almistir.

| N D) ooowmr

HERKESE MEYDAN OKUYAN SURIYELIYE TURKUN CEVABI . ©J ©d <5

Sekil 5. “Herkese Meydan Okuyan Suriyeliye Tiirkiin Cevabi@@@w™® Adli Videodan Alinan Ekran
Gorintiisi (Youtube.com)

Videonun baghgi “Herkese Meydan Okuyan Suriyeliye Tiirkiin Cevab1”dir ve videonun agiklamasinda “Herkese
meydan okuyan siiriyeli tiirkiin karsisinda kacacak delik aradi” seklinde bir agiklama bulunmaktadir. “Kagacak
delik aramak” korku ile saklanacak yer aramak anlamia gelmektedir. (Bkz. www.tdk.gov.tr) Burada Suriyeli
miiltecilerin Suriye’den “kagarak™ Tiirkiye’ye go¢ etmesine de gizli olarak atifta bulunulmaktadir. Videoda
boksorlerin sporcu kimliklerine higbir vurgu yapilmamis, aksine boks yapan kisiler milletlerine gore “biz” ve
“onlar” ayrimina tabi tutularak ait olduklar1 milletler iizerinden agik bir sekilde ayrimcilik yapilmis ve Tiirk kimligi
tizerinden Suriyeli kisiye iistiinliik kurulmaya ¢alisilmistir. Videodaki “Herkese meydan okuyan Suriyeli, Tiirkiin
karsisinda kagacak delik aradi” agiklamasi kii¢iik diistiriicii bir ifadedir. Bu anlamda Suriyeli boksor, sporcu
kimligi ile degil ait oldugu millet {izerinden etiketlenmekte ve “Suriyeliye kars1 Tiirkiin {istiin oldugu” vurgulanmis
olmaktadir. Bu videoda Tiirk siber milliyetc¢iligi tistiinliik séylemi {izerinden 6n plana ¢ikarilmaktadir.

Tablo 3. Video-3: Suriyeli Dilenci Cocuklar Esnafa Kan Kusturdu®

Bashk: Suriyeli Dilenci Cocuklar Esnafa Kan Kusturdu
URL.: https://www.youtube.com/watch?v=0UDfGPbhZI8
Siire: 3.37

Yaymnlanma tarihi: 20 Ekim 2016

Goriintiillenme Sayisi: 1.059.596

Begenilme Sayisi: 45B

Begenilmeme Sayisi: 23B

Yorum Sayisi:

Bu video i¢in yorumlar devre dig1 birakilmustir.

Video Aciklamasi:

Suriyeli Dilenci Cocuklar Esnafa Kan Kusturdu
www.perrehaberajansi.com

5 Video’nun desifresi Ek-3’te bulunmaktadir.
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Bu videoda iki Suriyeli ¢ocuk mendil satarken polis ve zabita tarafindan yakalanmistir. Videoda ¢ocuklara parayi
nasil kazandiklari, kim tarafindan ¢alistirildiklar1 ve kazandiklar1 parayi ne i¢in harcadiklar1 sorulmaktadir. Video
1.059.596 kere goriintiilenmis, 4,5 B begenme, 2,3 B begenmeme geribildirimi almustir.

Suriyeli Dilenci Gocuklar Esnafa Kan Kusturdu

Sekil 6. “Suriyeli Dilenci Cocuklar Esnafa Kan Kusturdu” Adli Videodan Alinan Ekran Goriintiisii
(Youtube.com)

Videodaki Suriyeli erkek ¢ocuk kazandiklari para ile ne yaptiklari sorusu iizerine, kazandiklar1 parayla kardesinin
yemek aldigini belirtmektedir. Videonun ilerideki kisminda Suriyeli ¢ocuktan cebindeki paralari ¢ikartip saymasi
istenmektedir. Videonun ilerleyen kisimlarinda yoldan ge¢mekte olan bir esnaf su sekilde séze girmektedir:
“Bunlari memlekete koysunlar, memlekete... Suriye’ye gitsinler. Bagka bir sey demiyorum. Tayyip Erdogan
bunlar1 basimiza yigmigsa Suriye’ye gitsinler. Nasil gondermisseler dyle alsinlar.” Esnafa yoneltilen “Genelde ne
yapiyorlar?” sorusuna, ayni kisi sdyle bir yanit vermistir: “Hirsizlik, her tiirlii pislik. Her tiirlii pislik, her tiirli
hirsizlik.” Burada agik bir sekilde kalip yargilar ve belli olaylar iizerinden Suriyeli miiltecileri karalama ve
damgalama ifadesi s6z konusudur. Bu kigiye sdyle bir soru daha sorulmaktadir: “Esnaf olarak gordiigiiniiz ne
Suriyelilerden?” Gelen yanit su sekildedir: “Ne gormedik ki? Bisiklet ¢almalar m1 dersin, ondan sonra motor
calmalar m1 dersin? Benim motorum gitti, memur arkadaglar on bes giin sonra olay yeri incelemeye geliyor.
Motorumu dahi caldilar. Bunlardan her tiirlii, her sey beklenir.” Yine aym sekilde videodaki ilgili esnafin kalip
yargilar ile hareket ederek negatif durumlari 6n plana ¢ikardig ve sug isleyen Suriyeliler tizerinden biitiin Suriyeli
miiltecilere yonelik karalayict ve genelleyici ifadeler kullanarak goriis bildirildigi goriilmektedir. Videoda soze
karisan bagka bir kisi, “Isiklarda arabalarin oniine atliyorlar.” dedikten sonra séze giren esnaf, “Her tiirld, her
tirld... Bildigin dilenciler.” demektedir. Burada da ayni goriiste olan insanlarin dnyargilar ile onay arayisi s6z
konusudur. Bu davraniglarin tamami1 ADL’nin nefret piramidindeki 6nyargili davranis kaliplarini yansitmaktadir.
Videonun baghigr ise “Suriyeli Dilenci Cocuklar Esnafa Kan Kusturdu”dur ancak Suriyeli ve mendil satan
¢ocuklarin esnafa ne anlamda “kan kusturduguna”, yani eziyet ¢ektirdigine iliskin videoda herhangi bir somut
bilgi, kanit veya goriintii bulunmamaktadir. Bu anlamda, videonun baslig1 mendil satan Suriyeli ¢ocuklar1 suglu
olarak etiketlemekte ve hirsizlik sugu gibi bu haberin baglamina uymayan suglar ile itham etmektedir. Bu videoda
da “biz” ve “onlar” ayrimi agik bir sekilde gdze carpmaktadir ve Suriyeli miilteciler iglemedikleri suglar {izerinden
bile dogrudan suc¢lanmakta ve Suriyeli kimligi {izerinden genellemeler ve damgalama yapilmaktadir. Bu anlamda
bu videoda nefret sdylemi garpitilmig bilgi, damgalama ve genelleme {izerinden iretilmektedir.

12



JILSES, 2019, 5(1), 1-20 Kurt, G.

Tablo 4. Video-4: Siiriyeli Dilencilerin Gergek Y izii®

Bashk: Siiriyeli Dilencilerin Gergek yiizii

URL: https://www.youtube.com/watch?v=jYqxBi4P-_E
Siire: 1.05

Yayinlanma tarihi: 1 May1s 2017

Goriintiillenme Sayisi: 1.135.824

Begenilme Sayisi: 16 B

Begenilmeme Sayisi: 1,3B

Yorum Sayisi: 4.468

Video Aciklamasi: Sizde Daha Fazla Haberdar Olmak I¢in Kanalimiza

Abone Olmay1 Unutmayin..!

Bu videoyu kayda alan kisinin kimligi belirsizdir. Videoyu kayda alan kisi videodaki Suriyelilerin liikks bir aragtan
inip dilencilik yaptigini iddia etmektedir, ancak videoda liiks araca iliskin herhangi bir gériintii bulunmamaktadir.
Videoda trafikte durmakta olan araglarin yaninda duran ve dilencilik yaptig1 iddia edilen gocuklar goriilmekte,
ayrica kaldirimda oturmus olan ve liiks aragtan inip dilencilik yaptig1 iddia edilen bir kadinin yerde oturdugu sirada
¢ekilen goriintiileri ve videoyu ¢eken kisinin bu kadinla konugma girisimi bulunmaktadir. Video toplamda 1.05
saniye siirmektedir. Video 1.135.824 kere goriintiilenmis, 16 B begenilme ve 1.3 B begenilmeme geribildirimi
almistir. Video aciklamasi pazarlama retorigine uygun sekilde abone sayisini artirma amaci ile olusturulmustur.

Sizi KERIZ YERINE KOYUYORLAR
T~ '

BAKIN NASIL KANDIRILIYORSUNUZ

P> »l o) 000/105
Siiriyeli Dilencilerin Gergek yuzi

Sekil 7. “Siiriyeli Dilencilerin Gergek Yiizii” Adli Videodan Alinan Ekran Goriintiisii (Y outube.com)

Videonun baslig1 “Siiriyeli Dilencilerin Gergek yiizii” seklindedir. Video goriintiisiindeki ilk karede “Sizi keriz
yerine koyuyorlar” ve “Bakin nasil kandiriliyorsunuz” ifadeleri goze garpmaktadir. Videoyu kayda alan kisinin,
“Evet, yayina biraz ge¢ basladim ama yaklagik 20-25 saniye once bu dilenen arkadas son derece...” diyerek
videoda araglarinin yanindan gegen bir ¢ocuga dogru yaklagmakta ve bir aragta 6n tarafta yolcu koltugunda
oturmakta olan kadina “Az once ¢ok liiks bir arabadan indiler de ailecek. Tabii mesaiye basladilar. Simdi
¢ekiyorum, yayinlayacagim ¢iinkii.” dedigi goriilmektedir. Daha sonra videoda araglarin yaninda yiiriiyen bir
¢ocuk daha goriilmektedir. Videonun ilerleyen kisminda videoyu kayda alan kisinin yerde oturmakta olan ve

6 Video’nun desifresi Ek-4’te bulunmaktadir.
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dilencilik yaptig1 iddiasinda bulunulan kadina, “Ne yok yok? O indiginiz liikks araba kiminde ablacigim? Liiks bir
araban indiniz ya ailecek indiniz ya. Sen fotografi birak simdi demin indiginiz liikks ara¢ kimindi? Esin miydi o
senin? Deminden beri Tiirk¢e konusuyorsun simdi ‘kittin kinne mi oldu?’? Anladim, anladim, hava diyorsun, sicak
diyorsun. Tiirk milleti diyorsun, geri zekali diyorsun. Toplayalim diyorsun, ¢orba diyorsun, degil mi? Cok giizel,
aferin.” dedigi goriilmektedir. Video ¢eken kisiye gore isaret edilen problem, Suriyeli dilencilerin Tiirkleri “geri
zekali” yerine koyarak dilencilik yapmasi ve kandirmasidir. Ancak Suriyeli kadinin Tiirk¢e olmayan bir dilde
soylediklerini kendine gore Tiirk¢e’ye gevirerek agik bir sekilde yeni bir konugsma uydurmakta ve sdylenenleri
carpitmaktadir. Dilencilik yaptigi iddia edilen Suriyeli kadinin Tiirkge konugsamadigi ve konusma boyunca Tiirkge
sorulan sorulara baska bir dilde yanit vermeye calistig1 goriilmekte, arada Tiirk¢e olarak yalnizca “Agabey” ve
“Git” dedigi duyulmaktadir. Videoyu kayda alan kisinin Suriyeli kadinin sdylediklerini kendine gore
yorumlamakta ve kadinin sdylemedigi ciimleleri kadin séylemis gibi aktarmaktadir. Videodaki kadinin Tiirklere
“geri zekal1” dedigi veya “hava sicak” dedigine iliskin herhangi bir ifade bulunmamakla birlikte, bu kisinin iddia
ettigi gibi kadinin konugma boyunca Tiirkge konusmadigi da gériilmektedir. Videonun ilk goriintiilerinde “Bakin
nasil kandiriliyorsunuz” yazmasina ragmen ilgili videoda iddia edildigi iizere Suriyeli dilencilerin liiks aragtan
inme goriintiileri bulunmamaktadir.

Tablo 5. Video-5: Polise Kafa Atan Suriyelinin Sonu (Sanliurfa) Abone Ol Takipte Kal’

Bashk: Polise kafa atan Suriyelinin sonu (Sanliurfa) Abone ol
takipte kal.

URL: https://www.youtube.com/watch?v=i1t1P7Tjvgg

Siire: 0.59

Yayimlanma tarihi: 27 Mart 2017

Goriintiilenme Sayisi: 1.569.189

Begenilme Sayisi: 55B

Begenilmeme Sayisi: 792 B

Yorum Sayisi: 1.382

Video Agiklamasi: Giin igerisinde polise kafa atan siginmaci suriyeli

genci polisler halk ling girisimin den zor kurtardi.

Videonun bashgr “Polise kafa atan Suriyelinin sonu (Sanlurfa) Abone ol takipte kal.” seklindedir. Bu videoda
Sanliurfa’da agik bir alanda toplanmis olan, “Yuh” ¢eken ve 1slik ¢alarak Suriyeli bir kisiyi protesto eden ve ling
girisiminde bulunan bir kalabalik ve ilgili kisiyi lin¢ girisiminden korumaya ¢alisan polisler goziikmektedir. Video
0.59 saniye siirmektedir ve 1.569.189 goriintiilenme sayisi, 5,5 B begenilme ve 792 begenilmeme geribildirimi s6z
konusudur. Videonun basliginda (“Abone ol takipte kal.””) pazarlama retorigi kullanilmistir.

7Video’nun desifresi Ek-5"te bulunmaktadir.
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Polise kafa atan Suriyelinin sonu ($anliurfa) Abone ol takipte kal.

Sekil 8. “Polise Kafan Atan Suriyelinin Sonu (Sanliurfa) Abone Ol Takipte Kal” Adl1 Videodan Alinan
Ekran Gorintiisii (Youtube.com)

Videoda polise “kafa attig1” iddia edilen Suriyelinin polis tarafindan koruma gemberine alindig1 goriilmektedir.
Polise saldirdig1 belirtilen kisi disartya ¢iktigi anda bir grup insanin saldirisina ugramaktadir, ancak polis aldig1
giivenlik 6nlemleri ile bu kisiyi ling girisiminden korumaya ¢aligmaktadir. Videoda arbede ve ling goriintiileri
mevcuttur. Suriyeli bir kisinin polise saldirdig1 iddiasinin cezai karsiliginin halk tarafindan ling edilmek oldugu
vurgulandigi, bu anlamda cezanin adli makamlar tarafindan degil halk tarafindan ling girisimi ile verilmesinin
normallestirildigi goriilmektedir. Videoda arka planda Grup Goktiirkler’in “Gok Girsin Kizil Ciksin” adli pargasi
calmaktadir. Bu par¢anin videoda gecen kismi ve videoda duyulan sozleri su sekildedir: “Selam nurlu sabaha.
Gék girsin kizil ¢iksin. Selam kutlu dergaha. Gok girsin kizil ¢iksin. Gururumu satarsam, Tiirkliige su katarsam,
ite kemik atarsam, gék girsin kizil ¢iksin. Terlemezse goynekler, siircerse ak toynaklar, yiiz bulursa oynaklar, gék
girsin kizil ¢iksin. Kuran deva her derde, diisturluk her dertlerde, surt dayarsam namerde, gok girsin kizil ¢iksin.”
Bu parga ile birlikte es zamanli olarak gosterilen ling goriintiileri milliyetgilik ve Tiirk siber milliyetgiligi
motivasyonu ile birlestirilmekte ve bir nefret sugu olan ling girisimi normallestirilmeye calisilmaktadir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Nefret soylemini bastirmanin temel gerekceleri arasinda siddet tehlikesinin 6niine ge¢mek ve insan onurunu
korumak yer almaktadir. Nefret soylemi sdylemde baglayip nefret sugu gibi ciddi sonuglar doguran eylemlere
doniisebilmektedir. Bu nedenle, nefret sdyleminin ciddiye alinmasi ve heniiz tutum, davranig ve sdylem boyutunda
iken bastirilmasi ve tedbir alinmasi gerekmektedir. Bu anlamda ¢evrimigi videolardaki nefret sdylemlerini
bastirmaya yonelik de ¢esitli tedbirler alinmasi ve diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Bunun igin ilk olarak,
toplumun ve internet kullanicilarinin bilinglendirilmesi ve bu baglamda internet kullanicilarina yeni medya
okuryazarlig1 egitiminin verilmesi gerekmektedir. Teun A. van Dijk’a gore, “Toplumdaki problem, insanlarin
hemen hemen hi¢bir zaman wk¢ilik karsithg ile karsilagsmamalaridir. Irk¢ilik karsiti gruplar ancak pek azi biiyiik
gazetelerde temsil edilme imkani bulur. Bu yiizden, eger insanlar blog, websitesi ve alternatif medya analizleri ile
bir seyler ogrenebiliyorlarsa, zaten bir sekilde giinliik hayatta mutlaka yiiz yiize geldikleri bu olumsuz mesajlara
direnme yolunu bulmalart da miimkiin olacaktir. Eger insanlar okulda ders kitaplarindan kg, cinsiyet¢i ya da
benzer olumsuz soylemleri elestirel bir sekilde okumayr 6grenmiyorlarsa belki de bunu Internet araciligiyla
ogrenebilirler.” (Van Dijk, 2010:29) Buna bagli olarak, interneti bireysel haklarin gozetilmesi ve toplumsal huzur
ve barisi saglama yolunda bir egitim arac1 olarak kullanmak iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Ornegin
YouTube’ta nefret sdyleminin 6niine gegmeye yonelik bilinglendirici ve bilgilendirici videolar iiretilebilir ve yeni
medya okuryazarlig1 alani igin gorsel bir egitim platformu haline getirebilir. Bunun i¢in YouTube’da nefret
sOylemi igeren videolar: tespit edip, iceriklerini analiz etmek ve nefret sdylemine kars1 yeni ve olumlu sdylemler
olusturabilmek dogru bir adim olabilir. Internet kullanicilarii i¢inde nefret sdylemi barindiran videolar: sikayet
etmeleri i¢in tesvik etmek de nefret sdylemi ile miicadelede énemli bir adim olabilir. Internet kullamcilarinin nefret
sOylemi ve nefret sucu ile ilgili olarak bilin¢lendirilmesi ve yeni medya platformlarinda sikayet mekanizmasinin
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devreye sokularak kullanicilardan destek istenmesi de siirecin hizli sekilde islemesi i¢in 6nemlidir. Bdylece nefret
sOylemi igeren iceriklerin internette yeniden dolasima girmesi en basindan engellenmis olacaktir. Yeni medya
kanallarinda dolagima giren ve nefret sdylemi igeren igerikler nefret sugu iglenmesine neden olabilmektedir. Bu
bakimdan bu ¢aligsmada goriildiigii lizere, 6rnegin YouTube’da nefret sdylemi iireten kullanicilarin videolar: ifade
Ozglirliigli hakki garanti altina alinarak denetlenmeli, bu tiirden icerik iireten kisilere bu konuda egitim verilmeli,
gerekirse icerik yayinlamalar1 engellenmeli veya caydirici bir 6nlem olarak bu aglardan bu kisiler uzak tutulmali
ve nefret sdylemi iceren videolarin yayilmasinin 6niine gecilmelidir. Internette gevrimici nefret sdylemini
onlemeye yonelik algoritmalar gelistirilebilecegi gibi, sosyal medya platformlarinin da bu konuda atmasi gereken
adimlar oldugu ortadadir. Bu anlamda, YouTube’da yaymlanan ve nefret sylemi igeren videolarin platformdan
kaldirilmast i¢in hem devlete, hem YouTube gibi platformlara, hem de internet kullanicilarina cesitli roller
diismektedir. Nefret sdyleminin siradanlastigi ve normallestirildigi YouTube ve diger tiim yeni medya
platformlarinda nefret sdylemini en bagindan ciddiye almak, bu tiirdeki sdylemlere yonelik tedbirler alinmasim
saglamak ve internet kullanicilarina bu konuda gerekli egitimleri vermek bireysel haklarin gozetilmesi ve
toplumsal huzurun saglanmasi i¢in hayati 6nemdedir.
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Ek-1

Goriintii Ses

Videoda sokaktaki Suriyeli ve Tiirk¢e bilmeyen bir Video c¢eken kisi ¢ocuga;
cocuk sakiz, ¢ikolata, tespih, sekerleme gibi {irlinler
satmaktadir. Videoda disarida ¢ay bahgesinde benzer
bir yerde oturan iki kisinin Suriyeli ve Tiirkce
konusamayan bir g¢ocukla olan diyalogu kayda -“Su?”
alimmistir. Video g¢eken kisinin yalnizca sesi .,

duyulmakta, yiizii goriinmemektedir. Videoda ~ >
cocuktan bir {iriin satin alan kisinin ise hem sesi -“Su? Zikir tespihi?”
duyulmakta hem de yiizii goriinmektedir.

-“Ne kadar bu?” diye sormaktadir. Cocuk “I lira”
demektedir.

-“Tespih?”
'“EVet”,
_“5’7.

0.1 Video ¢eken kisi ¢cocuga tek tek sattigi iiriinlerin «B Kadar?”
fiyatlarimi sormaktadir, cocuk da iiriinlerin fiyatlanm ~ ©1 € Kadat:
soylemekte ve el hareketleriyle iriinlerin fiyatimi = -<(J¢”
gostermektedir. .
-“U¢ mii?”

(Cocuk kafa sallayarak onay verir.)
-“Isler nas11?”

Cocugun  verdigi yamt farkh Dbir dil
konusmasindan dolayr anlasilmamaktadir. Bunun
tizerine ilgili kisi “Anlagilmiyor ki reyis ne diyorsun?”’
demektedir. Cocuk Tiirk¢e sorulan sorulara yanit
verse de soyledigi anlagilmamaktadir. Daha sonra bu
kisi ¢ocuga “Halinden memnun musun?” diye
sormaktadir. Cocuk yanit verse de sdyledigi yine
anlasilmamaktadir. Videodaki diger kisi cocuga para
vererek “Al bakalim” demektedir. Videoyu ¢eken kisi
diger kisiye aldigi iiriinleri kastederek “Yok, yok,
alma, alma” demektedir. Cocuk ise bu esnada parasi
6denmis olan iki drind ilgili kisilerin Oniindeki
masaya birakmistir. Videoyu g¢eken kisi diger kisiye
tekrar “Yok, yok, alma, alma” demektedir. Uriinleri
gocuga geri vermek isteseler de cocuk parasi 6denmis
olan iriinleri geri almak istememektedir. “Hayur,
hayir, bunlar1 al” diyerek {irlinleri ¢ocuga vermek
isteseler de cocuk parasini aldigi ve satig yaptigi
driinleri almak istememektedir. Videoda yiizi
goriinen kisi “Bak ne kadar onurlu ¢ocuk goriiyor
musun? Gel buraya, gel” deyip g¢ocugu yanina
cagirmaktadir, ancak buna ragmen Suriyeli ¢ocuk bu
kisilerin yanindan hizla uzaklagmaktadir. Videodaki
kisiler ~ “Allah  Allah”  diyerek saskinliklar
belirtmektedir.
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Ek-2

Goriintii

Ses

1,07 saniye siiren videoda iki erkek boksor kapali bir
mekanda antrenman yapmaktadir.

Antrenman sirasindaki yumruk sesleri duyulmaktadir.
Videonun sonunda “Bitti mi? 2. Round var.” dendigi
duyulmaktadir.

Ek-3

Goriintii

Ses

Bu videoda iki Suriyeli gocuk mendil satarken polis ve
zabita tarafindan yakalanmistir. Videoda g¢ocuklara
parayr  nasil  kazandiklari, kim  tarafindan
calistirildiklar1 ve ne i¢in harcadiklari sorulmaktadir.

0.05 Suriyeli ¢ocuk (yaninda bir de kiz ¢ocuk vardir)
konusmaktadir.

0.10 Videonun ilerideki kisminda Suriyeli ¢ocuktan
cebindeki paralar ¢ikartip saymasi istenmektedir.

0.56 Iki c¢ocuk polisler ile birlikte sokakta

yiirimektedir.

1.06 Yoldan gegen bir esnaf soze girer.

-Suriyeli misiniz?

-Evet

-Neden mendil satiyorsunuz?
-Kardesim yemek aliyor.

-Peki sizi kim galistiriyor? Aileniz mi ¢alistirtyor
yoksa baska birileri mi?

-Yok. Kimse bizimle ¢alismaz.
-Kazandiginiz parayla ne yapiyorsunuz?
-Yemek aliyoruz.

-Bir cebindeki ¢ikar say hele.

-30 lira.

-Tamam ¢ikar, say.

-Cikart, ¢ikart, ¢ikart, say.

-Bu5.

-Tamam g¢ikart.

-8, 9, agabey 10.

Videonun ilerleyen kisimlarinda yoldan gegmekte
olan bir esnaf su sekilde soze girmektedir:
“Bunlar1 memlekete koysunlar, memlekete...
Suriye’ye gitsinler. Baska bir sey demiyorum.
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Tayyip Erdogan bunlar1 basimiza yigmissa
Suriye’ye gitsinler. Nasil gondermisseler oyle
alsinlar.” Esnafa yoneltilen “Genelde ne
yapiyorlar?” sorusuna, ilgili kisi sdyle bir yanit
vermistir: “Hirsizlik, her tiirlii pislik. Her tiirlii
pislik, her tiirlii hirsizhk.” Bu kisiye sOyle bir
soru daha sorulmaktadir:  “Esnaf olarak
gordiigiiniiz ne Suriyelilerden?” Gelen yanit su
sekildedir: “Ne gormedik ki? Bisiklet ¢calmalar
mi dersin, ondan sonra motor calmalar m
dersin? Benim motorum gitti, memur
arkadaslar on bes giin sonra olay yeri
incelemeye geliyor. Motorumu dahi caldilar.
Bunlardan her tiirlii, her sey beklenir.” Videoda
soze karigan birisi “Isiklarda arabalarin Oniine
atliyorlar.” dedikten sonra ilgili esnaf, “Her tiirlii,
her tiirlii... Bildigin dilenciler.” demektedir.

Ek-4

Goriintii

Ses

Bu videoyu kayda alan kisinin kimligi belirsizdir.
Videoyu kayda alan kisi videodaki Suriyelilerin liks
bir aragtan inip dilencilik yaptigini iddia etmektedir,
ancak videoda liiks araca iliskin herhangi bir goriinti
bulunmamaktadir. Videoda trafikte durmakta olan
araglarin yaninda duran ve dilencilik yaptigi iddia
edilen c¢ocuklar goriilmekte, ayrica kaldirimda
oturmus olan ve liikks aragtan inip dilencilik yaptig
iddia edilen bir kadmin yerde oturdugu sirada ¢ekilen
goriintiileri ve videoyu c¢eken kisinin bu kadinla
konusma girigimi bulunmaktadir.

0.1 Videodaki ilk karede
koyuyorlar” yazisi ve

“Sizi keriz yerine

0.2 “Bakin nasil kandiriliyorsunuz” yazisi goze
carpmaktadir.

Videoyu kayda alan kisinin, “Evet, yayina biraz geg
bagladim ama yaklagik 20-25 saniye 6nce bu dilenen
arkadas son derece...” diyerek videoda araglarmin
yanindan gegen bir ¢ocuga dogru yaklagmakta ve bir
aragta On tarafta yolcu koltugunda oturmakta olan
kadina “Az once ¢ok likks bir arabadan indiler de
ailecek. Tabii mesaiye basladilar. Simdi ¢ekiyorum,
yayinlayacagim ¢iinkii.” dedigi goriilmektedir. Daha
sonra videoda araglarin yaninda yiiriiyen bir ¢ocuk
daha goriilmektedir. Videonun ilerleyen kisminda
videoyu kayda alan kisinin yerde oturmakta olan ve
dilencilik yaptig1 iddiasinda bulunulan kadina, “Ne
yok yok? O indiginiz liiks araba kiminde ablacigim?
Liiks bir araban indiniz ya ailecek indiniz ya. Sen
fotografi birak simdi demin indiginiz liks arag
kimindi? Esin miydi o0 senin? Deminden beri Tiirkce
konusuyorsun simdi ‘kittin kinne mi oldu?’?
Anladim, anladim, hava diyorsun, sicak diyorsun.
Tiirk milleti diyorsun, gerizekali diyorsun.
Toplayalim diyorsun, corba diyorsun, degil mi?
Cok giizel, aferin.” dedigi goriilmektedir. Dilencilik
yaptigt iddia edilen Suriyeli kadinin Tiirkce
konusamadig1 ve konusma boyunca Tiirk¢e sorulan
sorulara bagka bir dilde yanit vermeye ¢alistig1
goriilmekte, arada Tiirk¢e olarak yalnizca “Agabey”
ve “Git” kelimeleri duyulmaktadir. Videoyu kayda
alan kisinin Suriyeli kadimin sdylediklerini kendine
gore yorumlamakta ve kadmin sdylemedigi seyleri
kadin s6ylemis gibi aktarmaktadir.
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Ek-5

Goriintii

Ses

0.1 Bu videoda Sanliurfa’da acik bir alanda toplanmis
olan, Suriyeli bir kisiyi protesto eden ve ling
girisiminde bulunan bir kalabalik ve ilgili kisiyi ling
girisiminden korumaya calisan polisler
goziikmektedir.

0.28 Videoda polise “kafa attig1” iddia edilen
Suriyelinin polis tarafindan koruma ¢emberine
alindig1 goriilmektedir. Polise saldirdig belirtilen kisi
disartya ¢iktigi anda bir grup insanin saldirisina
ugramaktadir, ancak polis aldig1 giivenlik 6nlemleri
ile bu kisiyi ling girisiminden korumaya ¢aligmaktadir.
Videoda arbede ve ling goriintiileri mevcuttur.

Videodaki kalabaligin polise saldirdig1 iddia edilen
Suriyeli kisiyi protesto etme amagli yuhalama sesleri
ve 1slikladiklar1 duyulmaktadir.

Videoda arka planda videonun bagindan sonuna kadar
Grup Goktiirkler’in “Go6k Girsin Kizil Ciksin” adh
parcasi calmaktadir. Bu parcanin videoda gecen
kismi ve videoda duyulan sézleri su sekildedir:
“Selam nurlu sabaha. Gok girsin kizil ¢iksin. Selam
kutlu dergaha. Gok girsin kizil ¢iksin. Gururumu
satarsam, Tiirkliige su katarsam, ite kemik atarsam,
gok girsin kil ¢iksin.  Terlemezse goynekler,
siirgcerse ak toynaklar, yiiz bulursa oynaklar, gok

girsin kizil ¢iksin. Kuran deva her derde, diisturluk
her dertlerde, sirt dayarsam namerde, gok girsin kizil
ctksin.”

EXTENDED ABSTRACT

Hate speech cases are often present on new media platforms. Hate speech always has the potential to become an
hate crime. In this sense, in everyday life, through mass media or on new media platforms, it is necessary to resist
against the contents which include hate speech. When we look at the literature of hate speech, it is seen that the
people who are most exposed to hate speech are LGBTQIA individuals, ethnic and religious minorities, foreigners,
immigrants, refugees, women, people with disabilities and various illnesses. In the context of this study, the
concepts of hate speech and hate crimes are discussed in the first part, and in the second part online hate speech is
examined. The first part discusses the conceptual and legal aspects of hate speech and hate crime, while the second
part focuses on hate speech on new media platforms. To do this, the third chapter focuses on videos including hate
speech on YouTube, and in this context Youtube videos have been included in the population of the study, and the
research sample is narropping down to the word "Syrian". Sampling includes 5 videos uploaded to YouTube over
the last two years, reaching the maximum number of views. These videos have been analyzed by Teun A. Van
Dijk's Discourse Analysis Method. YouTube has established rules under the title "Hate speech™ and underlines
that there is a definite distinction between freedom of expression and hate speech. For this reason, videos with hate
speech should be reported to YouTube by putting a flag on it, which means YouTube needs the support of its users
about this issue. Despite this initiative of YouTube, the videos which include hate speech have not been completely
removed from YouTube. In this study, YouTube was chosen as a platform where online hate speech can be
observed in a public manner. Some videos are also including hate speech with lynche scenes. Because a Syrian
woman cannot express herself in Turkish, a video of a person who makes the video by distorting the woman's
conversations in Turkish is also an interesting example for the hate speech field. This is a case to be taken into
consideration in terms of the point of hate speech. Hate speech has become a part of everyday life, and the racist,
discriminatory, xenophobic thoughts that poison the minds can be seen in discourses and actions too. Such content
can be easily shared even in an interactive and public area like YouTube, and the content containing hate speech
can be instantly reach to large masses. Clone videos are also circulating on other websites, so videos containing
hate speech can reach a large number of people by entering an endless loop. Comments to related videos are also
worth reviewing. Even if the comments were not included in this analysis, the comments made on the sample
videos and the videos that were allowed to comment were also observed to produce intense hate speech. In this
sense, it is possible for those who want to study hate speech to contribute to the field by doing studies that they
can handle these interpretations. As a result of this study, it is possible to say that the Syrian refugees on YouTube
have become one of the subjects of hate speech.
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