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Ozet

Orgiitiin hedef kitlesi ile iletigimini saglayan halkla iligkiler faaliveti, artik bir
yonetim fonksiyonu olarak degerlendirilmektedir. Genel olarak kurumun kendisini
hedef kitlesine tamitmasmmi ve hedef kitleyi tammasina yonelik faaliyetleri
kapsayan halkla iliskiler, yerel yonetimlerin de oncelikli konular: arasina
girmistir. Orgiitlerce yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetinin stratejik plana
dayandirilmasi gerekir. Stratejik plan ile sekillendirilen amag ve hedeflere
ulasilip ulasiimadigy ise performans programi ve faaliyet raporlari ile izlenir ve
degerlendirilir. Bu c¢alismanin amaci, halkla iligkiler faaliyeti c¢ercevesinde
Canakkale Belediyesi’nin stratejik plaminmin, faaliyet raporlarinin ve performans
programinin  incelenmesidir. Yiiriitiilen arastirma, dokiiman incelenmesine
dayanmaktadr. Ilgili dokiimanlar, kurumun web sayfasindan edinilmis, icerik
analizi ile degerlendirilerek yorumlanmistir. Elde edilen sonuglar, kurumun
halkla iliskiler amacina doniik hedeflerinin bir¢ogunu hayata gegirdigini ve bu
durumu performans programi ve faaliyet raporlarina yansittigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Belediye, Stratejik Plan, Faaliyet Raporu,
Performans Programi

Alan Tanimi: Kamu YOnetimi
PUBLIC RELATIONS PRACTICES OF CANAKKALE MUNICIPALITY
Abstract

Public relations activities ensure an effective communication between the
organization and it’s target group. For this reason, public information activities
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were evaluated as a managerial function. The activities of public relations
department includes recognizing of the target groups and publicity activities
towards target groups and became important for local governments as well as
private sector organizations. Public relations should be based on the strategic
plan of the organization. The success of the strategip plan can be monitored and
evaluated via performance programme and annual activity reports. The aim of
this study is to examine the last strategic plan, annual report and performance
programme of Canakkale Municipality to find out the scope of public relations
activities. The research is based on document review. Documents were obtained
from the web site of the organization and analysed via content analysis. The
results showed that the organization achieved most of its public relations goals
and targets. Furthermore, public relations goals and targets of the organization
can be seen online via performance programme and annual activity reports.

Key Words: Public Relations, Municipality, Strategic Plan, Annual Report,
Performance Programme.

Jel Code: H10, H11, H76.

1- GIRIS

Modern kuram doneminden itibaren orgiitler, birer acik sistem olarak faaliyet
gostermek zorunda kalmislardir. Acik sistem, ¢evresi ile etkilesim iginde olan,
gevreye sadece ¢ikti vermekle kalmayip geri doniit de alan ve bu doniitler
dogrultusunda kendini yenileyen sistemdir. Orgiitlerde g¢evre ile iletisim kurma

fonksiyonunu ylriiten ve kurumun agik bir sistem olarak islerligine katkida
bulunan birim, halkla iliskiler birimidir.

Kurumlarin hedeflerine ulasabilmek i¢in, acik sistem olmanin bir geregi olarak, i¢
ve dis hedef kitlesi ile iyi1 bir iletisim halinde olmalar1 gerekir. Bu iletisim gérevini
iistlenen halkla iligkiler faaliyeti, Orgiitler i¢in bir yonetim fonksiyonu olarak
degerlendirilmektedir (Toth ve Trujillo, 1987: 45; Sabuncuoglu, 2008: 6). Amaci,
bir paydas olarak goriilmesi gereken kamuoyunu diiriist ve giivenilir bir sekilde
etkilemek (Balta-Peltekoglu, 2012: 130; Bozlagan, 2008: 22) seklinde ifade edilen
halkla iliskiler, bir kurumun toplumla biitiinlesmek ve giiven ortami olusturmak
yoniinde atti§1 adimlarin, gosterdigi cabalarin biitiinii seklinde tanimlanabilir
(Sabuncuoglu, 2008: 4; Eryilmaz, 2003: 27; Tikves, 2004: 49; Bagce, 2014: 4).
Bu c¢abalar, karsilikli iletisim ve diyaloga dayali olmali ve simetrik bir nitelik arz
etmelidir (Botan, 1993: 107; Bruning ve Ledingham, 1998: 198; Tirkal ve
Gilliipmnar, 2017: 593). Dolayisiyla halkla iligkiler, bir tanima ve tanitma
stirecidir. Bu acidan bakildiginda, kurumun duyarli oldugu cevreyi tanimasi ve
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kendisini bu gevreye tanitmasi amaciyla gesitli iletisim tekniklerinin planli ve
programli bir sekilde uygulanmasi, halkla iliskiler g¢alismalarinin konusunu
olusturur (Sabuncuoglu, 2008: 4). Tanitma, belirli konularda halkin aydinlanmasi,
aliman kararlarin duyurulmasi1 ve bdylece halkin bilgilendirilmesi seklinde
tanimlanabilir (Kazanci, 2011: 83; Yondemli ve Poyraz, 2015: 442). Tanima ise
kamuoyunun beklentilerini anlamaya odaklanarak yonetimin
demokratiklesmesini, etkinliginin artmasini (Uysal-Sezer, 1987: 22; Uysal, 1983:
29; Saran, 1996: 17; Asna, 1997: 231) ve mesruiyetini saglar (Oner, 2001: 113).

Halkla iligkiler faaliyetleri, son yillarda kamu kurumlar1 ve yerel halkin
beklentilerini karsilama islevi ile 6n plana ¢ikan yerel yonetimler i¢in oncelikli
konular arasina girmistir (Yal¢indag, 1996: 27; Yalcindag, 1968: 69; Biilbiil,
1998: 128). Bunda, 6zel sektdr kurumlar1 gibi kamu kurumlarinin da vatandas
beklentilerine kars1 duyarl hale gelmelerinin (Bruning ve Ledingham, 1999: 158-
159) pay1 biiyiiktiir.

Halkla iliskiler faaliyetleri ac¢isindan vurgulanmasi gereken bir diger nokta, bu
faaliyetin stratejik planlamaya dayanmasi gerekliligidir (Yayinoglu, 2005b: 47).
Yonetim biliminde, strateji, “amaca ulasmada izlenecek yol”u ifade etmekte
(Soyler 2007: 104), “bir amaca ulagmak i¢in eylem birligi saglama ve diizenleme
sanat1” seklinde tanimlanmaktadir (Aktan 1999). Stratejik planlama ise kurumun
bulundugu noktadan amacladigi noktaya varmasini saglayan (Bayraktar ve Yildiz
2007: 289), orgiitiin giinliik faaliyetlerine yon sunan ve anlam katan sistemli bir
aractir (Giirer 2006: 91). Stratejik planlama ile orgiitler hangi konuma ulasmak
istediklerini, ama¢ ve hedeflerini ortaya koymak suretiyle belirlerler, faaliyet
raporlar1 ve performans programlari ile de basarilarini takip edip degerlendirme
firsat1 bulurlar (DPT 2006: 8). Bu calismada, Canakkale Belediyesi’nin stratejik
plani, faaliyet raporu ve performans programi, vyiiriitilen halkla iligkiler
faaliyetleri acisindan incelenmektedir.

2- LITERATUR

Genellikle basinla iligkiler seklinde yorumlanan halkla iligkiler faaliyetinin
(Cardwell, 1997: 3; Ledingham vd., 1999: 167), Tiirkiye’de belediyelerde, Halkla
Iliskiler, Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Dairesi Baskanligy/Miidiirliigii, Hizmet
Masas1, Beyaz Masa, Coziim Masasi, Mavi Masa, Iletisim Merkezi gibi isimlerle
anilan birimlerce yerine getirildigi goriilmekte (Yolcu ve Sezgin, 2016: 78-80),
baz1 belediyelerde bu faaliyet Ozel Kalem Miidiirliigiine birakilmaktadir (Acar,
1993: 11) Tiirkiye’de faaliyet gosteren belediyelerin halkla iligkiler faaliyetlerini,
web sitesinde yer alan bilgiler {izerinden analiz eden caligmalar incelendiginde,
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calismalarin ¢ogunlukla kurumlarin web sayfasi dizayni iizerine odaklandigi, bazi
caligmalarin ise dokiiman incelemesine dayandigi goriilmektedir.

Yaymoglu (2005a), Beyoglu Belediyesinde halkla iligkiler 6rgiitlenmesini analiz
etmistir. Faaliyet raporlari, yoneticiler ile yapilan miilakatlar ve gozlem
yontemleri araciligl ile yapilan analiz, belediyenin ilgili konuda eksiklikleri
bulundugunu ortaya koymustur.

Giiltekin ve Celik (2007), Sanlrfa Belediyesinde ylriittiikleri ¢alisma ile
belediye tarafindan yiiriitilen memnuniyet anketlerini ¢oziimlemisler ve
belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerinin, yore halki tarafindan pozitif yonde
algilandigin1 ortaya koymuslardir.

Atik ve Tascioglu (2009), Erzurum il sinirlarinda bulunan belde belediyelerinin
halkla iliskiler uygulamalarinda, medya organlarindan radyo ve televizyonu
kullanma diizeyleri ilizerine bir arastirma yiiriitmislerdir. Miilakat ve gozleme
dayanan arastirmanin sonuglari, medyanin daha etkin bir sekilde kullaniminin
Onemine vurgu yapmaktadir.

Tirk ve Akgay (2010), Trabzon Belediyesinde yiiriitilen halkla iligkiler
faaliyetlerinin kurum imajina nasil yansidiginm yiirittiikleri bir anket ¢aligmasi ile
ortaya koymuslar ve kurumca yiiriitiilen tanima faaliyetlerinin 6nem tasidig1 ve
gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulagmislardir.

Yurdakul vd. (2011), izmir ili belediyelerinde halkla iliskiler faaliyetinin nasil
algilandigina yonelik bir aragtirma yiirtitmislerdir. Arastirma, gériisme teknigine
dayanmaktadir. Elde edilen sonuglar, ilgili belediyelerin halkla iligkiler faaliyeti
acisindan eksikleri bulundugunu ortaya koymaktadir.

Oziipek (2011), biiyiiksehir belediyelerinin halkla iliskiler faaliyetlerinde web
sitelerini etkin kullanip kullanmadiklarini analiz etmis ve belediyelerin hem
tanima hem de tanitim faaliyetleri agisindan 6nemli eksiklikleri oldugunu tespit
etmistir.

Imik-Tanyildizi ve Karatepe (2011), Tiirkiye’den (Gaziantep) ve Fransa’dan
(Lyon) iki sehrin belediyelerince yapilan halkla iliskiler faaliyetlerini, web siteleri
araciligr ile analiz etmisler ve aradaki benzerlik ve farkliliklart ortaya
koymuslardir. Caligsma ile elde edilen sonuglar, iki belediyenin de web sitelerinin
halkla iligkiler faaliyeti agisindan yeterli oldugunu gostermistir.

Sezgin ve Ozbay (2016), Usak Belediyesinin beyaz masa uygulamalarmi
arastirdiklar1  ¢alismalarinda, 1ilgili  faaliyetin  istatistiksel — dokiimlerini
cikartmiglardir. Calisma ile elde edilen sonuglar, Usak Belediyesinde halkla
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iliskiler faaliyetinin, beyaz masa 6zelinde, etkin bir sekilde isledigini gozler 6niine
sermektedir.

Senyurt (2016), Konya merkez ilge belediyelerinde halkla iliskiler faaliyeti
siirecinde web sitesinin ve sosyal medyanin kullanimi iizerine bir c¢aligma
yiiriitmiistiir. Icerik analizine dayanan calisma ile elde edilen sonuglar, ilgili
belediyelerin halkla iliskiler faaliyetleri agisindan eksiklikleri oldugu ydniinde
bilgiler sunmaktadir.

Oziipek ve Kazanci (2018), Tokat iline bagli Erbaa ilge belediyesinin halkla
iliskiler faaliyetlerinin basarisini, yaptiklar1 bir anket caligmasiyla ortaya
koymuslardir. Caligmanin sonuglari, kurumlar ile halk arasinda kurulan saglikli
iletisimin, kurum imajimni1 olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.

3- YONTEM

Bu caligmanin amaci, Canakkale Belediyesi’nin web sayfasindan edinilen 2015-
2019 stratejik plani, faaliyet raporu ve performans programinin, halkla iligkiler
faaliyetleri baglaminda incelenmesidir. Dolayisiyla aragtirma dokiiman
incelenmesine dayanmakta, ilgili dokiimanlar icerik analizi ile degerlendirilerek
yorumlanmaktadir. Aragtirmanin kapsami ise kurumun web sayfasinda paylasilan
stratejik dokiimanlarda yer alan bilgiler ile sinirlidir.

Arastirmada oncelikle kurumun stratejik planina bakilarak stratejik amaclar
incelenmis ve bu amaglar icerisinde halkla iligkiler faaliyeti kapsamina girenler
tespit edilmistir. Ardindan s6z konusu faaliyetlerin hangi diizeyde basarildig1 ve
konuya iliskin performans raporlar1 bir araya getirilerek okuyucunun konuyu bir
biitiin olarak gdrmesi saglanmaya caligilmigtir.

4- BULGULAR

Canakkale Belediyesinin 2015-2019 Stratejik Plan doneminde faaliyetleri 4 farkl
“stratejik amag” altinda toplanmistir (URL1 ):

e “Kurumsal degisim ve gelisimi saglamak;

e Kentin sahip oldugu deger ve kaynaklar1 etkin bir sekilde
kullanarak yasanabilir saglikli kentlesmeyi saglamak;

e Sosyal ve ekonomik gelismeye destek olmak;

e Kiiltiir ve sanatsal faaliyetlere onciiliik etmek.”

Her bir stratejik ama¢ dogrultusunda belediye tarafindan halkla iliskiler
kapsamina giren faaliyetler asagida verilmistir.

68



SOSYAL VE BESERI BILIMLERI DERGISI
Cilt 11, Say1 2, 2019 ISSN: 1309 -8012 (Online)

Birinci stratejik amag; “Kurumsal degisim ve gelismeyi saglamak”tir. Amaca
yonelik birinci hedef; “Katilimc1 yonetim araglar1 gelistirilerek, kentin gelecegini
ilgilendiren Onemli konularda kararlarin paydaslarla birlikte alinmasi
saglanacaktir” (URL 1) seklindedir. Bu hedefe ulagsmak i¢in izlenecek stratejiler
su sekilde siralanmustir:

o “Katilimciligin giiglendirilmesi ve yayginlastirilmast ve halke1
belediyecilik anlayisinin somutlastirilmasini saglayacak modeller
gelistirilecek ve uygulanacaktir.

e Karar alma siirecine dogrudan katilim yontemleri ile demokrasi
anlayisinin yayginlagsmasi saglanacaktir.

e Karar alma siirecleri, agik ve saydam olarak yapilandirilacak ve
paydaslarin izlemesine agik olacaktir.

e Katilim modelleri kapsayicilik, miisterek sorun ¢dzme ve yapici
iligkilere dayali olarak gelistirilecektir.

e Katilimeilik, saydamlik, vatandas odaklilik, hesap verebilirlik gibi
ilkelere sahip olan ydnetisim anlayisinin etkinligini ve etkililigini
arttirmak i¢in bilisim teknolojilerinden yararlanilacaktir.

e Kentimizin yasam kalitesi yliksek, halkimizin huzurlu, mutlu ve
geleceginden kaygilanmadigt  bir kent haline getirilmesi
saglanacaktir.

e Karar alma ve proje hazirlik siireclerinde toplumsal cinsiyete
duyarli, kadin erkek katilimini esitleyici yontemler gelistirilecektir.

e Belediye Meclisinin belediye tarafindan hazirlanan diizenlemeler
ile faaliyet ve projelerine iliskin bilgilendirme stireclerinde etkinlik
saglanacaktir.”

Siralanan stratejileri uygulayarak hedefe ulasmak amaciyla stratejik planda
belirlenen faaliyetler, bunu uygulayacak olan sorumlu birimler, performans
gostergeleri ve faaliyet raporunda belirtilen ¢iktilar, asagida yer alan tablodaki
gibidir:
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Tablo 1. Birinci Stratejik Amag Birinci Stratejik Hedefe Yonelik Faaliyetler

ADI SORUMLU PERFORMANS FAALIYET
BIRIM GOSTERGELERI RAPORU
FAALIYET = Katilime1 Biitge Mali  Hizmetler ~Mabhalle toplanti sayilari 6 Mahalle
1 Hazirlama ve Md T K topl. Toplantisi
Uygulamast ematik toplant1 sayisi
Izleme degerlendirme rapor
sayist
FAALIYET | Benimde Mali  Hizmetler = Bagvuru yapilan proje sayist =~ BILGI YOKTUR
2 Soyleyecek S6ziim | Md Basin Yaymn = Kabul edilen proje saysi
Uygulanacak ve Halkla Iliskiler = Uygulanan proje sayist
Projem Var Md Kiltir ve
Sosyal Isler Md
FAALIYET | Aylik Muhtarlik Ozel KalemMd | Toplant: sayisi 8 Toplanti
3 Toplantilart
FAALIYET | Belediye Meclisi Yazi Isleri Md Bilgilendirme sayis1 BILGI YOKTUR
4 Bilgilendirme Insan Kaynaklari
Programi ve Egitim

Kaynak: (URL 1, URL 2 ve URL3)

Faaliyet 1 i¢in; 2017 yili biitce calismalari Oncesinde, mahalle sakinleriyle
bulusularak, yasadiklar1 mahallelerin ihtiyaclar1 tartisildi, kurulan sandiklarla
halkin Oncelikleri tespit edilmis, 2016 yili icinde 6 Kentli Bulusmasi
diizenlenmistir (URL 2).

Faaliyet 3 i¢in; Canakkale Merkezde bulunan 7 mahalle muhtar1 ve 2 miicavir alan
kdy muhtar1 Muhtarlik Birimince diizenlenen koordinasyon toplantilarina katilim
saglanmistir (URL 2).

Tablo 1’de bulunan Faaliyet 2 ve Faaliyet 4 icin herhangi bir bilgiye
rastlanilmamustir. Belirlenen faaliyetlerin neden yapilmadigina dair bir bilgi de
bulunmamaktadir.

Birinci stratejik amaca yonelik olarak sekizinci hedef; “Belediye hizmetlerine
hizli, giivenilir ve kolay erisilebilir olmas1 saglanacaktir” seklindedir. Sekizinci
stratejik hedefe yonelik stratejiler su sekildedir (URL 1):

e “Kentlinin dogru ve giivenilir kaynaktan bilgi edinmesi ve bilgiye
kolay ulagsmasina yonelik bilisim alt yapisinin saglikli ¢alismasi
saglanacaktir.
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Belediye ve kente iliskin gelismelerden, faaliyet, hizmet ve
projelerden halkin zamaninda haberdar olmasina iliskin kitle
iletisim araglart ¢esitlendirilerek gelistirilecektir.

Kentin sosyo-ekonomik yapisi dogrultusunda uygun iletisim
araclari belirlenecek ve kullanimi kolaylastirilacaktir.

Belediye hizmet ve islemlerin en az biirokrasi ile hizli ve etkili bir
sekilde sonuglanmasi icin gerekli onlemler alinarak yenilemeler
yapilacaktir.

Vatandas- Belediye arasindaki iletisimin kesintisiz ve zamaninda

saglanmas1 konusunda sikintilar belirlenerek ¢6ziim yollari
aranacaktir.

Kentlinin almak istedigi hizmeti dogru zamanda dogru yerde
verilmesini  saglayacak  kurum  i¢i  raporlama  sistemi
olusturulacaktir.

E-Belediye kullanim kolaylig1
saglanacaktir.”

ve halkin bilin¢lendirilmesi

Hedefe yonelik faaliyetler asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 2. Birinci Stratejik Amag Sekizinci Stratejik Hedefe Yonelik Faaliyetler

FAALIYET
1

FAALIYET
2

FAALIYET

ADI SORUMLU PERFORMANS FAALIYET
BIRIM GOSTERGELERI RAPORU
Iletisim Basin, Yaymn ve Iletisim  Masalarini ~ kullanan = 26.025 kisi
Masalar: Halkla Iliskiler sayisi (kisi)
Md
Iletisim masalarm islem sayisi = 39.714 islem
(adet)
Cagr1 Merkezi Basin, Yaym ve Cagr1 Merkezini kullanan sayis1 = 141.913 kisi
Halkla Tliskil kisi
Uygulamalari MZ a iskiler |- (kisi)

Cagr1 Merkezi islem sayisi (adet)

170.510 adet

Cagri  Merkezinden  kentliye = 16.952 adet

yapilan geri bildirim sayis1 (adet)

Cagr1 Merkezi basar1 orani (%) %99 basar1
Kitlesel iletisim Basin, Yaymn ve Kentli Haberdarlik Orani(%) %380 haberdar
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3 Aragl Halkla  Iliskil
. Mil a e Kurumsal Mesaj Hatti 52.167 kayit
Sayist
FAALIYET e- Belediye Basin, Yaymm ve E-Belediye kullanici sayisi(kisi) 83.568 kisi
4 Uygulamasi Halkla liskiler
Md Yeni Uye Sayisi(kisi) 960 kisi
FAALIYET | Siireli ve Siiresiz = Basin, Yaym ve = Yaym sayilari (adet) 130.000 adet
5 Yayinlar Halkla Iligkiler
Md
FAALIYET  Medya lliskileri | Basin, Yaymn ve Ulusal Yaymlar(Adet) 392 adet
6 Halkla Iliskiler
Md Uluslararas1 Yayinlar(Adet) 9.030 adet
Bolgesel Yayinlar(Adet) 81 adet
Basin Toplant1 Sayisi(Adet) 3 adet
FAALIYET  Bilgi Edinme Basin, Yaym ve Bagvuru Sayisi(Kisi) 506 kisi
7 Masasi Halkla liskiler
Md Yapilan Islem Sayisi(adet) 496 adet
FAALIYET @ Sosyal Medya Basin, Yaymn ve = Kullanici Sayisi(kisi) 34.544
8 Araglart Halkla  Iliskiler
Md
FAALIYET Tanmitim ve Basin, Yaymn ve Toplanti Sayisi(Adet) 12
9 Bilgilendirme Halkla Tliskiler
Toplantilart Md
FAALIYET = Gérsel Yayinlar Basin, Yayin ve Gorsel Yayin Sayisi(Adet) 257
10 Halkla Iliskiler
Md

Kaynak: (URLI, URL2 ve URL3)

Tablo 2°’de bahsedilen faaliyetlerin disinda, Stratejik planda belirtilmis olan;
“CRM(Kentli istek-sikayet yonetim uygulamasi) Projesi”, “Mobil Iletisim Ekibi”,
“Hizmet Dosya Plan1 ve Hizmet Rehberi” (Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Md ve
Mali Hizmetler Md. ile ortak) adi altinda belirtilen ii¢ faaliyet hakkinda 2016
faaliyet raporunda herhangi bir bilgi verilmemistir. Belirlenen faaliyetlerin neden
yapilmadigina dair bir bilgi de bulunmamaktadir.
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Birinci stratejik amaca yonelik onuncu hedef; “Kurum ig¢i iletisimde calisma
verimliligi ve etkinligini yiikseltecek uygulamalar gelistirilerek dinamik bir yap1
olusturulacaktir” seklindedir. Bu hedefe yonelik asagidaki stratejiler
gelistirilmistir (URL1);

e “Belediyemiz hakkinda olumlu bir imajin olusmasi igin
calisanlarimizin Belediyemizin iirettigi hizmet, faaliyet ve projeler
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanacaktir.

e (alisanlarin c¢alisma ortamindan mutlulugunu ve is yerinde
gecirilen zamanin kaliteli bir sekilde degerlendirilmesini
saglayacak caligsmalar yapilacaktir.

e Ortak g¢alisma ve Oneri olusturulmasi igin ekip halinde c¢alisma
anlayisinin gelismesi saglanacaktir.

e Giglii kurumsal kimlik algisinin giiclenmesi i¢in paydas ve hizmet
kullanicilar ile ortak caligsmalar yapilacaktir.

e Kurumsal kimlik algisinin gii¢lendirilmesi i¢in paydaslarla birlikte
yol haritas1 belirlenecek ve yol haritasina uygun olarak c¢aligmalar
yiiriitiilecektir.”

Yukaridaki stratejiler kapsaminda halkla iligkiler biriminin yaptigi faaliyetler
asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 3. Birinci Stratejik Amag¢ Onuncu Stratejik Hedefe Yonelik Faaliyetler

ADI SORUMLU PERFORMANS FAALIYET RAPORU
BIRIM GOSTERGELERI
FAALIYET Kurumsal Basin, Yaym Caligmalarin 2016  yili  igerisinde
Kimlik ve Halkla = baslatilmast halkla iligkiler
Caligmasi Mliskiler miidiirliigii ¢ergevesinde
Midirligi tim outdoor c¢aligsmalari

ve logo ve tasarim
kullanimi standart hale
getirilmistir.

Kaynak: (URLI, URL2 ve URL3)
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Kurumun iigiincii stratejik amaci; “Sosyal ve ekonomik gelismeye destek
olmak” olarak belirlenmistir. Uciincii stratejik amaca yonelik olarak ikinci
hedef; “Yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet ve organizasyonlara destek
verilerek kent turizminin gelisimine katki saglanacaktir” seklinde ifade edilmistir.
Belirlenen bu hedefe yonelik stratejiler asagida belirtilmistir (URL 1):

“Kent i¢i turizmin g¢esitlendirilmesine yonelik tiim paydaslarin
etkin katilimi ile ¢aligmalar yiiriitiilecektir.

Kent i¢i turizmin gelismesini saglayacak ve turistlerin konaklama
stirelerini uzatict mekansal diizenlemelere oncelik verilecektir.
Kente ait degerlerin goriinlir olmasina iligkin tanitim ¢aligmalari
yapilarak 6zendirici organizasyonlara destek verilecektir.

Ulusal ve uluslararast tanitim ve goriiniirlik ¢alismalari
arttirilacaktir.

Kente ait ulasilabilir tesisler ve hizmet noktalari7m1 igerir kent
rehberi uygulamast ilgili paydaslarla gelistirilecektir.

Sosyal medya, yazili ve gorsel iletisim araclar1 kullanilarak kentin
bilinirligi arttirilacaktir.

Kent i¢i yonlendirmeler yerli ve yabanci turistlerin dolasimlarini
kolaylastiric sekilde diizenlenecektir.

Yerli ve yabanci turistlerin kentteki geceleme sayisini arttiracak
sosyal ve kiiltiirel faaliyet alanlart olugturulacaktir.

Alternatif turizm cesitlerinin (deniz sporlari, motocross, kongre)
gelistirilmesine yonelik, tim aktorlerin katilimi ile planlama
yapilmasi saglanacaktir.

Kardes Kent iligkilerinin kentin sosyo-ekonomik kalkinmasina
destek verecek sekilde stirdiirtilecektir.”

Belirtilen bu amaglara yonelik olarak gerceklestirilen gereken faaliyetler;
asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 4. Ugiincii Stratejik Amag Ikinci Stratejik Hedefe Yonelik Faaliyetler

FAALIYET 1

ADI SORUMLU PERFORMANS FAALIYET
BIRIM GOSTERGELERI RAPORU
Ulusal ve Uluslararas1 = Basi, Yaymn = Katilim Gdsterilen 3 Adet
Fuarlara Katilim ve Halkla Ulusal Fuar Sayisi
Mliskiler

Katilim Gosterilen

Dlucus iy Uluslararasi1 Fuar
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Sayist
FAALIYET2  (esitli dillerde kent Basi, Yayin | Materyal Sayist Bilgi
tanitim materyalleri ve Halkla Bulunmamaktadir
(basily, yazili, gorsel)  iliskiler
Midiirligi
FAALIYET3  Cok Dilli Web Sayfas1 =~ Basin, Yaym  Web Sayfasinin Bilgi
ve Halkla Kurulmug Olmasi Bulunmamaktadir
Iliskiler
Miidirligi

Kaynak: (URL1, URL3 ve URL4)

Tablo 4’de bulunan Faaliyet 2 ve Faaliyet 3 icin herhangi bir bilgiye
rastlanilmamistir. Belirlenen faaliyetlerin neden yapilmadigina dair bir bilgi de
bulunmamaktadir.

Uciincii stratejik amaca yonelik olarak iiciincii hedef; “Esnaf Odalar ile
isbirligi yapilarak kent esnafinin hizmet sunumu, tanitimi, is giicli gereksiniminin

karsilanmas1 vb. konularda gelisimine katki saglanacaktir

999

olarak belirlenmistir.

Belirtilen bu hedefe iligkin asagidaki stratejiler gelistirilmistir (URL1):

“Her ay diizenli olarak esnafin degisen ve gelisen yasal
diizenlemeler, hizmet kalitesi, belediye hizmetleri, kentin gelecegi
vb.  giincel  konularda  bilgilendirilmelerini  saglayacak
degerlendirme toplantilar1 diizenlenecektir.

Esnaf odalar;, ISKUR ortakliginda nitelikli is giiciine ulasim ve
erisimi kolaylastiracak bilgilendirme ¢alismalar yiirtitiilecektir.
Yerel esnafin hizmet kalitesini arttirmaya yonelik caligmalar
yapilacaktir.

Yerel esnafin ulusal ve uluslararast is gelistirme projelerine
kattllmin arttinlmasina yonelik proje yazma ve uygulama
egitimleri diizenlenecektir. Is yeri agma ve isci calistirma
alanlarinda esnaf odalariyla birlikte bilgilendirme ¢aligilmalar
yapilacaktir.

Kayit dis1 is yeri olusumlarini engellemek amaciyla esnaf odalari
ile denetim sistemi yapilandirilacaktir.”
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Bu stratejiler kapsaminda Ozel kalem Miidiirliigiiniin iistlendigi halkla iliskiler
faaliyetleri asagidaki tabloda belirtilmistir:

Tablo 5. Ugiincii Stratejik Amag Ugiincii Stratejik Hedefe Yonelik Faaliyetler

ADI SORUMLU PERFORMANS FAALIYET
BIRIM GOSTERGELERI = RAPORU
FAALIYET  Aylik Esnaf Ozel Kalem Toplanti sayisi 8 ADET TOPLANTI
L Odalar1 Midiirligi
Toplantilar

Kaynak: (URLI, URL4 ve URL3)

“Faaliyet 17 kapsaminda belediye tarafindan, her ay diizenli olarak esnafin
degisen ve gelisen yasal diizenlemeler, hizmet kalitesi, belediye hizmetleri, kentin
gelecegi vb. giincel konularda bilgilendirilmelerini saglayacak degerlendirme
toplantilar1 diizenlenmektedir.

Belediye icerisinde halkla iliskiler faaliyetlerinin bir kismi Ozel Kalem
Miidiirliigiince yiiriitiilmektedir. Canakkale Belediyesi 2016 Faaliyet Raporu’nda
Midiirligiin gorev alan1 su sekilde agiklanmistir (URL 2): “Protokol ve dis
paydaslarla 1ilgili islerin, program ve organizasyonlarinin planlama ve
uygulamasinin saglanmasi, Baskanlik Makami ve birimler arasi koordinasyon
toplantilarinin  organize edilmesi ve sonuglarinin takip edilmesi, Baskanlik
Makaminin tiim yazigmalarinin, mali is ve islemlerinin yapilmasi saglanmistir.
Belediye Bagkanimizin  programimin  yogunlugu nedeniyle katiliminin
saglanamadig1 etkinliklere Belediye Meclis Uyelerinin veya ilgili belediye
yetkililerinin katilim1 saglanmustir. Miidiirliik yapilanmasinda On Biiro, Karsilama
ve Agirlama, Sekretarya Program Organizasyon, Halkla Iliskiler olarak alt
fonksiyonlara ayrilmis ve caligmalarim1  bu yapilanma dogrultusunda
siirdiirmektedir. 2016 yil1 i¢inde; Ozel Kalem Miidiirliigiimiize bizzat gelerek ya
da telefonla iletilen dilek, istek ve sikdyetler, konularina gore ilgili birimlere
iletilerek takibi yapilmis, talep sahiplerine geri bildirim saglanmistir. Bagkanlik
makamina sozlii, yazili ve e-posta yoluyla iletilen 120 adet tebrik, istek, sikayet ve
talepler degerlendirilmis ve tiimiine tercih ettikleri iletisim kanali aracilig ile geri
bilgilendirme saglanmistir.”

Canakkale Belediyesi Ozel Kalem Miidiirliigii, 2017 yili icerisinde asagidaki
tabloda yer alan faaliyetleri gerceklestirmistir:
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Tablo 6. Ozel Kalem Miidiirliigiince Gergeklestirilen Halkla iliskiler

Faaliyetleri
Makamda verilen 708 Sempozyum, Calistay, Kent 17
randevu Konseyi vb. toplantilara katilim
Calisma alanlarinda 39 Resmi Kurumlarca diizenlenen 52
yapilan teknik toren ve programlara katilim
incelemeler
Basin  Agiklamasi ve 13 Spor  Karsilagmasina 28
TV programlari Katilim
Makam Disinda 181 Katilim Saglanan A¢ilislar 42
Yapilan Ziyaretler (Sergi, Isyeri, Toren, Kermes

vb.)

Enciimen, Grup ve 33 Cenaze Torenine 27
Meclis Toplantilart Katilim
Egitim Kurumlarina Ziyaretler 42 Yakinlarini 494
ve Egitim Kurumlarinca kaybedenler i¢in taziye
Bagkanlik Makamina Yapilan mesajl
Ziyaretler
Hemsgerilerle mahalle 13 Nisan, Nikdh ve Diigiin 36
ve iftar bulusmalari Torenlerine Katilim
Sivil Toplum Kuruluslarina 29 Kiiltiir ve Sanat 41
Ziyaret, Etkinliklerine Etkinliklerine Katilim
Katilim

Kaynak: (URL4)
5- SONUC

Son yillarda kamu yonetimi anlayisinda hizli bir doniisiim yasanmakta ve degisen
cevre kosullarina kamu sektorii orgiitleri de uyum saglamaya caligmaktadir. Kamu
yarar1 ve hizmeti kavramlarinin degistigi bugiiniin kosullarinda geleneksel kamu
yonetimi anlayisina karst gelistirilen alternatif yaklasimlarin arasinda stratejik
yonetim de yer almaktadir. Boylelikle, kamu kurumlar1 kendilerine ¢izilen yasal
cerceve icerisinde stratejik planlarmi hazirlamaya baglamislardir. Stratejik
planlama orgiitlerin geleceklerini daha iyi tasarlamalarina da firsat sunmustur.
Stratejik planlama ile kurumlar 6nce kuruma ait bir durum analizi yapmakta ve
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“neredeyiz?” sorusuna cevap aramaktadirlar. Daha sonra stratejik planlama
cergevesinde Orglitler vizyon, misyon, temel degerler ve amaglarini belirlemekte
ve bu amaglar1 gerceklestirmek icin stratejiler gelistirmekte ardindan bunlara
yonelik olarak faaliyetler ortaya koymaktadirlar. Bu faaliyetlerin temel amaci,
“nereye varmak istiyoruz?” ve “gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?”
sorularina cevap almaktir. Son olarak ise kurum kendini geldigi son noktada
degerlendirmek amaciyla izleme ve degerlendirme yapmaktadir.

Bu c¢aligmanin konusu, Canakkale Belediyesi’'nin halkla iliskiler faaliyetlerinin
stratejik belgeler {iizerinden degerlendirilmesidir. Bu kapsamda Canakkale
Belediyesi’ne ait 2015-2019 yilina ait stratejik plan, 2016 ve 2017 yilina ait
faaliyet raporu ve 2018 yilma ait performans programi “Halkla iliskiler ve
Tanitim” baglaminda incelenmistir. Canakkale Belediyesi’nin stratejik planinda
bulunan “Halkla iligkiler ve Tanitim” alanma iliskin faaliyetler g6z oOniinde
bulundurularak faaliyet raporunda bunlarin ne kadarinin hayata gecirildigine veya
gecirilmedigine bakilmis, incelenen raporlara iliskin degerlendirmeler ortaya
konmustur.

Canakkale Belediyesi “katilimci belediye” vurgusunu sik¢a yapan bir kurumdur.
Katilimer belediye vurgusu yapan bir belediyenin, halkla iligkiler alanina 6nem
vermesi kaginilmaz olmaktadir. Bunun i¢in olsa gerek, kurumun halkla iligkiler
alaninda olduk¢a genis kapsamli calismalar1  bulunmaktadir.  Stratejik
dokiimanlara yansitildigi kadari1 ile kurumun halkla iligkiler amacia doniik
hedeflerinin bir¢ogunu hayata gecirdigi; sonuglar1 performans programi ve
faaliyet raporlarma yansittigi goriilmektedir. Ayrica yine ilgili dokiimanlarda,
yapilan faaliyetlerle ilgili performans gostergelerine uygun bilgilere de yer
verilmistir.

Belediyede, halkla iliskiler faaliyetlerinin Basin Yaym Halkla Iliskiler Miidiirliigii
ve Ozel Kalem Miidiirliigii tarafindan yerine getirildigi goriilmektedir. Kurum,
hem “Basin Yaymn ve Halkla Iliskiler” hem de “Ozel Kalem Miidiirliigii”
birimlerinin ¢atis1 altinda yiiriittiigi halkla iliskiler faaliyetlerini ayr1 ayr
siralamistir. Bu ayrim, gorev dagilimi agisindan 6nemli ve olumlu bir nokta olarak
algilanmaktadir. Kurumun stratejik dokiimanlar1 incelendiginde, halkla iligkiler
faaliyetleri acisindan fark edilen 6nemli bir eksik, yerine getirilmeyen faaliyetler
ve ulagilamayan hedeflerin  gerekgelerinin, performans programinda
sunulmamasidir.
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