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Ozet

Orgiitsel sinizm, 1977 lerden itibaren arastirma konusu olarak yabanci yazinda
ele alinmasina ragmen, Tiirkiye'de son on yildir arastirmalara konu oldugu
goriilmektedir. Alan yaziminda, orgiitsel sinizm arastirmalari genel itibariyle is
tatmini, orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik, isten ayrilma niyeti konulari
kapsaminda iliskilendirilmistir. Yabanct yazin incelendiginde, satis personeline
yonelik orgiitsel sinizm ve mesleki tiikenmislik konusunu kapsayan az sayida
calisma tespit edilmistir. Dolayisiyla ¢alisma bu ozelliginden dolayr énem arz
etmektedir. Bu kapsamda, c¢alismamin amaci, orgiitsel sinizm ile mesleki
tiikenmiglik arasindaki iliskinin incelenmesidir. Arastirmada, veri toplama
yontemi olarak anket teknigi kullaniimistir. Arastirma bulgularindan, satig
biriminde ¢alisan isgorenlerin algiladiklart sinizm ile mesleki tiikenmislik
seviyeleri tespit edilmistir.
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RELATIONSHIP BETWEEN EFFECT OF PERCEIVED
ORGANIZATIONAL CYNICISM AND JOB BURNOUT: A RESEARCH
ON SALES PERSONNEL

Abstract

Although organizational cynicism has been studied in the literature since 1977, it
has been the subject of research during the last decade in Turkey. In the
literature, research on organizational cynicism has generally been related to job
satisfaction, organizational support, organizational silence and turnover
intention. When we examine the literature, it’s seen that, there are a number of
studies which includes following three topics organizational cynicism and burnout
at the same time. Therefore, the study is important because of this feature. In this
context, the aim of this study is to examine relationship between with
organizational cynicism and job burnout. In the study, survey technique was used
as the data collection method. From the research findings, it discovered that the
perceived organizational cynicism and occupational burnout levels of
salespeople.
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1.GIRIS

Bilgi caginda kiiresel ekonominin i¢inde calisan satig personelleri modern
donemdeki is ve hizmet modelinden, post-modern dénemin her daim her kanaldan
miisteriye ulasip satis yapabilme is davranis modeline gore ¢alismaktadir. Bunun
sonucunda satis personelleri daha fazla miisteriyle ve sorunlarla karsi karsiya
kalmaktadir. Bu baglamda, tiikkenmisligin ve Orgiitsel sinizmin ortak 06zelligi
calisanlarda olumsuz duygu durumu olusturmasidir. Calismada satis

personellerinin algiladiklar1 orgilitsel sinizmin tiikkenmisligi etkileyip etkilemedigi
veya karsilikli etkilesimin varlig1 arastirilmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.0Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik

Sinizm ve Orgiitsel sinizm tanimlamalar1 yillar igerisinde gelistirilerek farkli
boyutlarda ele alinmigtir. Kart (2015) alan yazinindaki ¢esitli tanimlari
gruplandirmaya tabi tutarak kronolojik siralama olusturmustur. Bu tanimlamalar
su sekilde cesitlenmektedir: Goldner, Ritti ve Ference’e gore (1977), Sinik
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bilginin, “Orgilitsel eylemler, kararlar ve yontemlerdeki 6zgecilik davranisindaki
tyiliginin ya da samimiyetinin reddedilmesi” olarak ilk kez tanimlandiktan sonra
sinizm;  Kanter ve Mirvis (1989,1991),“bencilligin ve sahtekarligin insan
dogasinin merkezinde oldugu inancini yansitan bir kisilik 6zelligi”; Bateman,
Sakano ve Fujita (1992), “otoriteye ve oOrgiitlere karsi olumsuz ve giivensiz bir
tutum”; Guastello, vd. (1992), “sadece bir ig tutumu degil; bir biitiin olarak yasam
lizerine bir bakis acisi bigimi”; Andersson (1996), “bir kisiye, bir gruba,
ideolojiye, sosyal gelenege ya da orgiitlere karst hiisran, hayal kirikligi ve
olumsuz duygularla ya da biitiin bunlarin (kisinin, grubun) giivensizligi ile
sekillenen genel ve 6zel bir tutum”; Turner ve Valentine (2001), “gilivensizligin
giiclii diizeylerini, diismanca bir seklide kusku duymay1 ve baska insanlarin
diirtiilerini karalamay1 kapsayan ahlaki karar vermenin hem genel hem de 6zel
boyutu olarak”; O’Leary (2003), “adaletsizlik kavraminin hikayesi”; O’Brien
vd.(2004), “psikolojik kacisin ve serbestligin bir tiirii”; Stanley, Meyer ve
Topolnytsky (2005), “bir karar veya eylem i¢in baskalarinin belirtilen ya da isaret
edilen giidiilerine inanmama”’; Urbany (2005) ““ olumlu seyler hakkinda olumsuz
yorumlar1 ve duygulari, 6zellikle de asil karar verme asamasinda orgiitiin degerli
ifadelerinin olumlu etkisinin reddedilmesinin yansitilmasi”; Valentin ve Elias
(2005), “is orgiitlerinin veya diger toplumsal oOrgiitlerin, ahlaki degerleri hice
saydigina ve sadece kendilerine hizmet ettiklerine yonelik inang”; Cole, Brunch
ve Vogel (2006), “igveren Orgiitiinlin degerlerinin, eylemlerinin ve giidiilerinin
elestirel bir takdirden kaynaklanan bir tutum” olarak nitelendirilmistir. Dean,
Brandes ve Dharwadkar ise (1998), orgiitsel sinizmi, “Orgiitiin biitiinliikten
yoksun oldugu inancim1 kapsayan bir tutum; orgiite karsi olumsuz duygular ve
kiigiik diisiiriicli ya da elestirel davranislar”; Johnson ve O’Leary-Kelly (2003),
“calisanlarin Orgiitlerinin diriistliikten yoksun oldugunu diistindiikleri zaman”
seklinde tanimlamistir (Naus ve Kalagan’dan aktaran Kart, 2015: 79-80).

Dean vd.’ne gore (1998), orgiitsel sinizm olgusunun olusmasi i¢in, isgdrende
orgiitline yani isyerine kars1 “orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inang;
orgiite karsi olumsuz tepki, kotiileyici veya kiigiik diisiiriicii davranis egilimi ve bu
inang ve tepkilerle ilgili elestirel davranis bicimi” bulunmalidir (Dean vd.,1998:
345). Orgiitsel sinizm 6lgegini, Dean vd. (1998)’den Tiirk¢e alan yazinina ilk kez
kazandiran ve gelistiren Erdost vd. (2007) sinizmi, “calisanin “kendi kisiliginden
kaynaklanan ve hayata bakis agisint yansitan ‘genel sinizm’ ile ¢alisanda “sinik
davranis olusmasina neden olan orgiitsel faktorleri esas alan ‘orgiitsel sinizmin
varligt” olarak tanimlamislardir. Ayrica, Orgiitsel sinizm Olgeginde, ‘biligsel’,
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‘duyussal tepki’ ve ‘davranis’ seklinde “ii¢ alt boyutuna” deginmislerdir (Erdost
vd., 2007:515).

Yukaridaki tanimlamalar1 ele aldigimizda sinizm, kotimserlik gibi kisilik
Ozelliginin yan1 sira kisinin hayat felsefesindeki olumsuz tutumu; hayalkirikligi,
tilkkenmislik gibi olumsuz duygular1 besleyen bir olgu; adalet, giiven anlayisina
yonelik inangsizlik olarak agiklanabilir. Orgiitsel sinizm ise, ¢alisanlarin calisma
bicimidir. Bu davranig bi¢imi, isyerindeki yOnetim uygulamalarindaki
olumsuzluklarin ¢alisanin algiladigi orgiit i¢i adalet, giiven vbg. olgularin
zedelenmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Yonetimdeki olumsuzluklara 6rnek
olarak, {icret adaletsizligi, kayirmacilik veya mobbing, {ist yonetim veya bolim
yoneticisinin ¢aliganlara yonelik olumsuz davranislar gibi. Ozetlemek gerekirse,
orgiitsel sinizm, “orgiitsel vatandashk davranisi, is tatmini, orgiitsel baghlik,
motivasyon ve ¢alisanlarin degisimi yaratma istekliligini olumsuz ydnde
etkilemektedir” (Aydemir ve Karademir, 2017:90).

Tiikenmislik, “ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan insanlarin asirt ¢alisma
sonucu artik isin gereklerini yerine getiremez bir duruma gelislerini ifade eden
duygusal tiikenme durumu olarak tammlanmistir” (Ergin:1995,49). Sonraki
calismalarda Christina Maslach ve Susan Jackson, tiikenmislik olgusunu 6l¢mek
icin Maslach tiikkenmislik olgegini (MBI) (1981) gelistirmislerdir. Maslach ve
Jackson’a gore (1981), Tiikkenmislik,

“stklikla insanlarla igice ¢alisan bireylerde duygusal tiikenmenin ve

sinizmin olustugu bir sendromdur”. Bu durum “duygusal tiikenme

duygusunun artmasmm” saglamaktadir. Duygusal yonden tiikenen

calisanlar artik kendilerini psikolojik olarak destekleyemez hale

gelerek”, “miisterileri hakkinda olumsuz, alayci bir tutum gelistirme”

ye yonelme seklinde tanimlanmistir (Maslach ve Jackson,1981:99).

Maslach’tan aktaran Ardi¢c ve Polatgr (2009) tikkenmisligin alt boyutlarint “isi
geregi insanlarla yogun bir iliski icerisinde olan bireylerde goriilen duygusal
tilkenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 hissi” olarak tanimlamistir (Ardig
ve Polat¢1:2009,22). Maslach Tiikenmislik 6l¢eginin saglik alaninda c¢alisanlara
yonelik tiirk¢e uyarlamas1 Ergin (1993) tarafindan yapilmistir (Ergin,1995: 50).

Tikenmislik ve orgiitsel sinizm arasinda hem ortak yon, hem de farkliliklar
bulunmaktadir. Ornegin, iki olguda olumsuz duygulardan olusmaktadir. Ancak
tikenmislik, “calisanin orgiitiine ve miisterisine iliskin olumsuz tutumu, negatif
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duygulart da meslektaglara ve bireyin kendisine yonelik iken; orgiitsel sinizm
orgiite ya da iist diizey yoneticilere karsi olumsuz tutum” dur. Tikenmisligi
davranigsal boyutu acisindan ele alindiginda ¢alisanlarin, “Orgiitsel yasamdan geri
¢ekilme davranisini” sergilerken; orgiitsel sinizmde “calisan daha ¢ok savunmaci
bir tutum sergileyerek, yonetime karsi sozlii olarak ya da alayci davramislarda
bulunabilmektir” (Alan ve Fidanboy, 2014:169-170).

2.2. Orgiitsel Sinizm ile Mesleki Tiikenmislik liskisi

Tiirkiye’de gercgeklestirilen caligsmalarda, orgiitsel sinizm ve tiikenmislik olgusu
arastirmalarinda iki konunun da birlikte ¢ok nadir ¢alisildig1 tespit edilmistir.
Orgiitsel sinizm ve tilkenmislik calismalari, Ozler-Atalay (2011) ile Eryesil ve
Oztiirk (2016) saglik; Alan ve Fidanboy (2012) bilisim; Ugok ve Torun (2014)
kamu ve &zel; Fettahlioglu (2015) ile ibrahimagaoglu ve Can (2017) hizmet;
Yasar ve Ozdemir (2016) ile Giin ve Baskan (2017) egitim alaninda ¢alismalarin
gerceklestirildigi tespit edilmistir. Literatiirde satis personelinde iizerine Seriki
vd. (2016)’nin ¢aligmasinda, satis personelinin algiladig orgiitsel sinizmi Orgiitsel
baghlik ile iliskilendirmistir. Buna gore, satis personelinin sinizmi pazarlama
mesaj1 ile isiyle iliskili 6zellikler arasinda aracilik etkisi gosterdigi, bundan dolay1
orgiitsel sinizmin Orglitsel baglilik, is tatmini ve satiscilik meslegini daha iyi
gerceklestirme performansini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

Arastirmalarda belirtildigi iizere isi veya gorevi icabi insanlarla “yiizyiize” (Ergin,
1995; Low vd.,2000) calisman ogretmenler, doktorlar, avukatlar gibi meslek
gruplar1 daha ¢abuk tiikenmislik sarmalina girmektedir. Ayrica, “tiikenmisligin
daha c¢ok insanlarla yiizyiize iligki gerektiren mesleklerde gériilen bir olgu”
olmast (Ergin,1995:49) satis personellerindeki mesleki tiikenmislik seviyesinin
yiiksek olabilecegi ihtimalini arttirmaktadir. Calisma, satis personellerini
incelediginden tiikenmisligin ve oOrgiitsel sinizmin kurumdan kaynakli etkileri
onemlidir. Maslach ve Leiter’den (1997) aktaran Budak ve Siirgevil’e gore,
calisanlarin mesleki tiikenmislik seviyelerinin olusumda “igyiikii, kontrol, 6diil,
aidiyet, adalet ve degerler” indeki olumsuzluklar etkili oldugu belirtilmistir
(Budak ve Siirgevil, 2005:97). Buradan hareketle satis personellerindeki asiri
isyiikii -satis kotasinit doldurmak zorunda olmalari- veya 6diil —satig primi- gibi
orgiitsel etkenlerden dolayr artis gosteren tliikenmislik, calisanlarin algilamaya
basladig1r sinizm duygusu ve Orgiitsel sinizmin olusumunu hizlandirmaktadir.
Calisma, bu amagla satis personelinin hem 0rgiitsel sinizm, hem de mesleki
tiikenmislik seviyesinin boyutlarini da degerlendirilmektedir.
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3.ARASTIRMA METODOLOJiSi
3.1.Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Orgiitsel sinizm ve tiikkenmislik kavramlari, calisanlarin  verimliligini ve
performansini, is tatminini, yapilan isin niteligini ve kalitesini olumsuz olarak
etkileyen iki 6nemli unsurdur. Literatlir ¢alismasinda orgiitsel sinizm ve mesleki
tilkenmislik kavramlar1 arasindaki iligkileri inceleyen az sayida c¢alisma oldugu
gorilmistiir. Stres diizeyi en yiiksek mesleklerden biri olarak satis¢ilik meslegi
kabul edilmektedir (Moncrief vd., 1997; Porter vd., 2003). Miisteri ile birebir
etkilesim i¢inde olan satis elemanlarinin yasadiklar1 bu stres onlarin hem duygusal
anlamda yipratabilmekte, hem de calistiklart kuruma karst olumsuz duygular,
diisiinceler gelistirmelerine neden olmaktadir. Bu baglamda arastirmanin amaci,
satig departmaninda ¢alisan satis¢ilarin orgiitsel sinizm ile mesleki tiikenmislikleri
arasindaki iligskiyi incelemektir. Bu nedenle bu arastirmada orglitsel sinizm ve
mesleki tilkenmiglik arasindaki iligkiyi degerlendiren c¢alismanin literatiire katki
yapmast beklenmektedir. Ayrica ¢alismanin satis elemanlarina yapilmis olmasi da
bu sektorde sinirlt ¢calismanin (Low vd., 2000; Castanheira ve Chambel, 2010)
yapilmis olmasi nedeniyle, uygulamaya yonelikte Oneri verebilecegi
distiniilmektedir.

3.2.Arastirma Yontemi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket iki
boliimden olusmaktadir. Birinci boélimde mesleki tiikenmislige ve oOrgiitsel
sinizme iliskin sorulara yer verilmistir. Ikinci boliimde ise, calisanlarin
demografik profilleri olarak yas, egitim diizeyleri, medeni durumlari, ¢aligtiklar
sektor, kac yildir calistiklart ve ayni sirkette ka¢ senedir g¢alistiklarina iliskin
sorulara yer verilmistir. Ankette yer alan sorular, mesleki tiikenmislik dlgegi, 22
ifadeden olusan, Ergin’in (1993) calismasindan aktaran Cimen (2000) ile Maslach
ve Jackson’in (1981) calismasindan sektore uyarlanarak; orgiitsel sinizm Olgegine
iliskin, 14 ifadeden olusan 6l¢ek ise Brandes’in 1997 yilinda yayinladigi doktora
tezinden Tirkce yazina uyarlayan Erdost vd. (2007) ile Brandes vd. (1999)
calismasindan yararlanilarak olusturulmustur. Degiskenler 5’11 likert olgeginde
(5= Tamamen Katiliyorum; 1= Kesinlikle Katilmiyorum) hazirlanmistir. Anket
sorularinin gecerlilik ve gilivenilirliklerini incelemek, sorularin anlasilirligini
kontrol etmek amaciyla, 10 kisilik bir pre-test caligmasi yapilmustir.
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3.3.0rneklemin Belirlenmesi

Ornekleme yontemi olarak kolayda 6rnekleme ydntemi kullanilmistir. Toplam
120 tane satis elemaniyla anket toplanmistir. 10 satisgiya 6n anket
yapilarak, anket formuna son sekli verilmistir. Yanlis ve eksik doldurulan
anketlerin elenmesi ile 103 anket degerlendirilmeye alinmistir.

3.4. Analiz ve Hipotez Test Sonuclar:

Veriler SPSS 20.0 istatistik programlar1 yardimiyla analiz edilmis ve verilerin
analizinde tanimlayici istatistikler, faktdr analizi ve Pearson korelasyon testi
kullanilmustir.

3.4.1. Cahsanlarin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan satis elemanlarinin  demografik Gzellikleri Tablo 1°de
gosterilmistir. Demografik 6zellikler incelendiginde satig elemanlarinin ¢ogunun
tiniversite mezunu (%54,4); evli (%70,9); 25-30 yas araliginda (% 35,1) oldugu
goriilmektedir. Caligtiklar1 sektorler incelendiginde, en fazla sanayi iiriinleri
satisinda (%34) calistiklari, 11-16 yildir (% 30,09) is hayatinda olduklari, ayn1
sirkette satis departmaninda 4 ile 4 yildan az ¢alistiklar1 (% 66) tespit edilmistir.

Tablo 1: Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Egitim n % Yas n % Calistig n %
Sektor
Lise 20 19.4 20-24 8 7,8 Akaryal'qt- 6 5,8
Otomotiv
Onlisans 12 11,7 | 25-30 36 35,1 | BeyazEsya |2 1,9
Lisans 31-36 26 25,2 | FMCG (Hizh | 28 27,1
56 54,4 tikketim
iirtinleri)
Lisansiistii 15 14,6 %7 yas ve 33 31,9 | Hirdavat 1 1
ustu
Toplam 103 | 100 Toplam 103 100 Kimya 9 8,7
Medeni n % Aym n % Perakende 5 4,8
Durum Sirkette Magazacilik
Satis
Departm
anminda
Calisilan
Y1l Sayisi
Evli 73 70,9 |2 yildan | 33 32 Saglik 3 2,9
az
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Bekar 30 29,1 |24 35 34 Sanayi 35 34
Uriinleri

Toplam 103 | 100 5-7 12 11,7 | Titln ve | 10 9,7
Sigara

Calisilan n % 8-10 6 5,8 Tekstil -13 2,9

Y1l Sayisi Hazir Giyim

Syildanaz | 23 22,3 11 yildan | 17 16,5 | Yazilim Satig | 1 1

fazla

5-10 29 28,1 | Toplam 103 100 Toplam 103 100

11-16 31 30,09

17 wyildan | 20 19,4

fazla

Toplam 103 | 100

3.4.2. Mesleki Tiikenmislik Olgegi ile Sinizm Olgegine Iliskin Degiskenlerin
Belirlenmesine Yonelik Analiz Sonuclari

Arastirmada Oncelikle dl¢egin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla, Cronbach
Alfa degerleri incelenmistir. Orgiitsel sinizm &lgeginin giivenilirligi %93,8.
Mesleki tiikenmiglik dl¢eginin giivenilirligi ise, % 84,6 ¢ikmistir. Buna gore, tim
degiskenlerin giivenilirlikleri kabul edilebilir 0.70°lik Cronbach o diizeyinin
tizerinde degerlere sahiptir. Aciklayici1 Faktdr Analizi (AFA) gegerliligini gosteren
KMO ve Barlett’s test sonuglari her bir degisken i¢in analiz edilmistir. AFA
varimaks rotasyon yontemi kullanilmistir.

Mesleki tiikenmislik dlgegine yapilan faktor analizi sonucunda, KMO testi % 82,7
ve Bartlett testi anlamli bulunmustur (sig = ,000). Mesleki tiikenmislige iliskin
faktor analizinde 0,50nin altinda olan ortak varyansa sahip olan 6 ifade analizden
cikarilarak, analiz yeniden yapilmistir. “Bazi miisterilerimle is iliskim sadece
gorev geregidir.”, “Biitiin glin insanlarla calismak bende gerginlik yaratiyor.”,
“Miisterilerimle yakin iliski i¢inde c¢alisttktan sonra kendimi canlanmig
hissediyorum.”, “Isimde ¢ok ¢alistigimi hissediyorum”. “Isimde kariyerimin
sonuna geldigimi hissediyorum”. “Isim geregi, satislarim ile diger insanlarin
(misterilerin) yasamlarina faydali oluyorum.” ifadeleri ¢ikartilarak analiz tekrar
yapilmistir. Analiz sonucu ortaya ¢ikan faktorler sirasiyla “duygusal tiikenme”,
“duyarsizlasma” ve “kisisel basarisizlik hissi” boyutlardan olustugu Tablo 2°de
goriilmektedir. Mesleki tiikenmislik 6l¢egini toplam agiklanan varyans % 63,319
olarak belirlenmistir.

Orgiitsel sinizm 6lgegine yapilan faktdr analizi sonucunda, KMO testi % 92,5 ve
Bartlett testi anlamli bulunmustur (sig = ,000). Orgiitsel sinizm ii¢ boyutla toplam
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aciklanan varyans % 75,344 olarak belirlenmistir. Analiz sonucu ortaya ¢ikan
faktorler sirasiyla “duygusal”, “bilissel” ve “davranigsal” boyutlardan olustugu
Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 2. Mesleki Tiikenmislik Olcegi ile ilgili Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Agiklan | Kiimiilatif
Degiskenler Yikleri i/na yan Eg/agyans
s (%)
Duygusal Tiikenme
Isimin beni tiikettigini hissediyorum. ,835 27,614 | 27,614
Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum. ,791
Kendimi igimden duygusal olarak uzaklasmis | ,774

hissediyorum.
Sabah kalkip yeni bir isgiini ile karsilagsmak zorunda | ,747
kaldigimda kendimi isteksiz hissediyorum.
Kendimi isimde ¢ok enerjik hissediyorum. ® ,629
Isimin beni engelledigini hissediyorum. ,533
Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla 498
strese neden oluyor. ’
Kisisel Basarisizlik Hissi
Bu iste kayda deger bir¢ok basari elde ettim.® ,829
Misterilerimin  sorunlarin1  etkili ~ bir  sekilde | ,725
¢Oziiyorum. ®
Miisterilerimin {iriinle ilgili ne istedigini anlryorum.® ,720
Miisterilerimle aramda rahat bir hava yaratiyorum.® ,679
Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla | ,524
yaklagtyorum. ®

Duyarsizlasma

Bazi miisterilerimin sorunlart umurumda degildir. ,783 15,269 | 63,319
Bu iste caligmaya bagladigimdan beri insanlara karsi | ,736

katilagtim.

Bu isin giderek beni duyarsizlastirmasindan | ,714

korkuyorum.

Miisterilerin bazi problemleri i¢in beni sugladigini | ,681

hissediyorum.

KMO=0,827; Bartlett Test of Sphericity =456,582; df:66; p<0.000; Cronbach’s alpha=86,2

Mesleki tiikkenmiglik 6lgeginin boyutlart % 63,319 agiklanan toplam varyans
degerlerinden; en yiiksek aciklayicilik duygusal tiikenme ait iken en diisiik
aciklayicilik duyarsizlasma boyuttur. Bu calismada oldugu gibi, Maslach ve
digerleri (2001), tiikenmislik sendromunun en iyi agiklayanin duygusal tilkenme
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oldugunu ifade etmislerdir. Bu boyutta calisanlar kendilerini tiikenmis, bitkin,
isinden duygusal olarak uzaklasmis, isteksiz olarak hissetmektedirler. Buna gore,
satis elemanin yaptigi is nedeniyle duygusal olarak isi daha stresli olarak
nitelendirmektedir. Ozellikle is yiikiiniin fazla olmasi durumunda duygusal
tilkkenmisligin olusmasi énemli bir nedendir.

Tablo 3. Orgiitsel Sinizm Olgegi ile Tlgili Faktor Analizi Sonuclar

Ifadeler Faktor | Agiklanan | Kiimiilatif
Yikleri | Varyans Varyans (%)
(%)
Duygusal Tepki
Satig departmanim beni kizdirir. ,902 30,129 30,129
Calistigim  satis  departmanmi  diislindiigiimde 342
sinirlenirim. ’
Calistigim  satig  departmanii  diislindiigiimde 301
gerilim yasarim. ’
Calistigim satis departmant yeni bir uygulama
baslattiginda bu uygulamayla dalga gegtigimi fark | ,782
ederim.
Calistigim satis departmanini disiindiigiimde bir
S ; , 704
endise hissederim.
Biligsel
Calistigim  satis  departmaninin  yapacagint 28,337 58,466
sOyledigi seyler ile gergeklesenler arasinda ¢ok az | ,840
benzerlik goriiyorum.
Calistigim satis departmaninda, sdylenenin bagka, 835
yapilanin baska olduguna inaniyorum. ’
Calistigim satis departmani, bir sey yapmay1
planladigin1  soylilyorsa bunun gergeklesecegi | ,750
konusunda kusku duyarim
Calistigim  satis  departmanmin  politikalari,
amagclar1 ve uygulamalarinda ¢ok az ortak nokta | ,726
vardir.
Calistigim satig departmani, calisanlardan belirli
bir davranis bekler, ama bagka davranis1 | ,718
odillendirir
Davramssal
Calistigim satis departmaninda islerin nasil 16,878 75,344
yuriitiildiigh  hakkinda  diger  ¢alisanlarla | ,862
konusurum.
Diger calisanlarla, calistigim satis departmaninin 744
uygulamalarini ve politikalarini elestiririm. ’
Calistigim satis departmani giindeme geldiginde, | ,571
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diger caligsanlarla anlamli bakigsmalar yaganir.
Sirket disindaki arkadagslarima, satis
departmaninda olup bitenlerle ilgili sikayette | ,538
bulunurum.
KMO=,925; Bartlett Test of Sphericity =1155,928; df: 91; p<0.000; Cronbach’s alpha=
93,8

Orgiitsel sinizm o6lgeginin boyutlart % 75,344 aciklanan toplam varyans
degerlerinden; en yiiksek aciklayicilik duygusal tepki boyuta ait iken, en diisiik
aciklayicilik davranigsal boyuta aittir. Orgiitsel sinizmin en &nemli boyutu,
calisanlarin satis departmanlarini diisiindiiklerinde sinirlenmesi, gerilim yagamast,
kizmasi, endise hissetmeleridir.

3.4.3. Mesleki Tiikenmislik Boyutlar1 ile Orgiitsel Sinizm Boyutlar
Arasindaki iliski

Arastirmada mesleki tiikkenmislik boyutlar1 ile Orgiitsel sinizm boyutlar
arasindakileri tespit etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Pearson
Korelasyon degeri korelasyonun yoniinii ve kuvvetini gostermektedir. Pozitif ise
dogrudan iliski vardir ancak negatif ise ters iliski olusur. Bu degerin 0 ¢ikmasi
iligki yoktur anlamina gelmektedir. Korelasyon kat sayisi -1 ile +1 arasinda deger
almaktadir. Analize iliskin sonuglar Tablo 4’de gosterilmektedir.

Analiz sonucunda en yiiksek diizeyde anlamli iligki oOrgiitsel sinizmde duygusal
tepki ile biligsel boyutlar1 arasinda oldugu goriilmektedir. Mesleki tiikenmis
boyutlar ile orgiitsel sinizm boyutlar1 arasinda en yiiksek iliski duygusal tiikenme
ile davramigsal boyut (r=0,649) arasinda orta diizeyde iliski ¢iktig1 tespit
edilmistir. Orgiitsel sinizmin boyutlar1 ile kisisel basarisizlik hissi arasinda
anlamli bir iliski bulunamamustir.
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Tablo 4: Mesleki Tiikenmislik Boyutlari ile Orgiitsel Sinizm Boyutlar1 Arasindaki liski

Duygusal | Duyarsizlasma Kisisel Duygusal | Biligsel | Davranig
Tiikenme Basarisizlik | Tepki sal
Hissi

Duygusal 1

Tiikenme

Duyarsizlasma | 0,501 1

Kisisel 0,275 0,241 1

Basarisizlik

Hissi

Duygusal 0,455 0,468" 0,113 1

Tepki

Biligsel 0,514 0,273 0,019 0,709 1

Davranigsal 0,649 0,395 0,076 0,572" 0,653 |1

#% p<0.01 (2-tailed) ; * p<0.05 (2-tailed).

Mesleki tiikkenmislik degiskeni ile orgiitsel sinizim degiskeni arasinda (r=0,55)
orta diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica, mesleki tlikenmislik ile
orgiitsel sinizm boyutlar1 arasindan en fazla iligkili ¢ikan “davranigsal boyut”
(r=0,606) ile en diisiik boyut ise bilissel tepki (=0,394) oldugu saptanmistir. Bu
baglamda, c¢alisanlarin davranigsal agidan, kurum i¢inde gelisen olaylar hakkinda
konustugu, uygulama ve politikalar elestirdigi, birbirleriyle anlamli bir bicimde
bakismalarin yasandigi, baskalarina karsi sikayette bulunduklar1 davranislari
ornek olusturabilmektedir. Calismada orgiitsel sinizm ile mesleki tiikenmislik
boyutlar1 arasinda duygusal tiikenme (r=0,590) ve duyarsizlasma (1=0,370)
arasinda diisiik diizeyde bir iliski tespit edilirken; Giin ve Baskan’in (2017)
Ogretim elemanlarina yonelik yaptiklart ¢alismanin sonucunda, orgiitsel sinizm
tutumlart ile tilkenmisligin duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma boyutu arasinda
orta diizeyde, pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Ozler ve Atalay (2011)’mn
saglik sektorii lizerine yaptiklari aragtirma sonuglarinin da mesleki tilkkenmislik ile
orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi destekleyen bir ¢alismadir. Alan ve Fidanboy
(2012)’un bilisim sektoriinde yaptiklart c¢aligmanin sonucunda c¢alisanlarin
orgiitsel sinizmleri ile tikkenmislik diizeyleri arasinda pozitif yonde giiclii bir iligki
tespit edilmistir.
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Tablo 5: Hipotez Testi

Hipotezler Korelasyon Anlamlilik

Katsayisi (1) Diizeyi* Durumu

H1= Mesleki tiikenmislik ile orgiitsel sinizm
arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski | 0,55 0,000 Kabul
vardir.

H2= Duygusal tiikenme ile duygusal tepki 0,000
sinizim arasinda pozitif yonde ve anlamli bir | 0,455 Kabul
iligki vardir.

H3= Duygusal tikenme ile bilissel sinizm 0,000
arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski | 0,514 Kabul
vardir.

H4= Duygusal tiikenme ile davranigsal sinizm 0,000”
arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski | 0,649 Kabul
vardir.

H5= Duyarsizlagma ile duygusal tepki sinizmi 0,000”
arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski | 0,468 Kabul
vardir.

H6= Duyarsizlagma ile bilissel sinizm 0,000
arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski | 0,273 Kabul
vardir.

H7= Duyarsizlasma ile davranigsal sinizm 0,000
arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski | 0,395 Kabul
vardir.

Hlg= Kisisel basarisizlik hissi ile duygusal | 0,113 0,000
tepki sinizim arasinda pozitif yonde ve Red
anlamli bir iligki vardir.

Hlo= Kisisel basarisizlik hissi ile biligsel | 0,019 0,338
sinizim arasinda pozitif yonde ve anlamli bir Red
iligki vardir.

H1,,= Kisisel basarisizlik hissi ile davranigsal | 0,076 0,205
sinizim arasinda pozitif yonde ve anlamli bir Red
iligki vardir.

** p<0.01 (2-tailed) ; * p<0.05 (2-tailed).

Eryesil ve Oztiirk (2016) saglik sektérii {izerine yaptiklar1 ¢alisma sonucunda
orglitsel sinizm ve tiikenmislik arasinda pozitif etki tespit edilmistir. Yasar ve
Ozdemir (2016)’in caligmasinda Ogretmelerin orgiitsel sinizm ile tiikenmislik
arasinda pozitif etki tespit edilmistir. Caligmada, orgiitsel sinizm boyutlarindan
bilissel ve duygusal boyutun tiikkenmisligin ii¢ boyutuyla iliskili olmas1 Ugok ve
Torun (2014) c¢alismasinin sonucglarini destekler niteliktedir. Bu agidan, satis
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departmaninda sOylenen ile yapilan arasindaki farkliliklar, farkli davranislarin
odiillendirilmesi, departmana iliskin endiseler, kizginliklar, gerilimlerin mesleki
tiilkenmisligi etkileyebilecegi tespit edilmistir. Calismada Ucok ve Torun (2014)
calismasindaki gibi orgiitsel sinizmin “davranigsal” boyutunun tiikenmisligin
“duygusal tiikenme” ve “duyarsizlasma” boyutlar iizerinde anlamli katkilar
oldugu ortaya konulmustur. Bu baglamda, satis¢ilarin kendi departmanlarinda
islerle, sirketin politikalariyla ve uygulamalarina iliskin konusmalari, bagkalari ile
paylasimda bulunmalari, onlarin duygusal anlamda tiikenmelerine, kendilerini
isteksiz hissetmelerine ve enerjilerinin olumsuz etkilenmesine neden oldugu
goriilmektedir. Caligmada Orgiitsel sinizm boyutlarindan duygusal tepki ile
duygusal tiikkenmislik arasindaki iliskiler (r=0,590), James, 2005; Stanley, 1998;
Tesluk vd., 1999; Treadway vd., 2004; Naus vd., 2007:690 calismalariyla da
desteklemektedir. Bu baglamda, satis personelinin departmanina kars1 yasadigi
ofke, kizginlik, gerilim, endige gibi duygular onun isinde tilkenmis, bitkin,
isteksiz, stresli hissetmesine neden olabilecegi tespit edilmistir. Bu calismada
mesleki tilkenmiglik ile biligsel sinizm arasinda (r=0,383) diisiik bir iligki
olmasinda ragmen; Ozler ve Atalay (2011)’mn calismasinda biligsel sinizm ile
mesleki tiikkenmislik arsinda herhangi bir iliskiye rastlanmamistir. Bu ¢alismada
oldugu gibi, Johnson ve O'Leary-Kelly’nin (2003) ¢alismasinda sinizmin biligsel
ve duygusal tepki boyutlart ile duygusal tiikenme arasinda diisiik diizeyde ve
pozitif iliski sonucu ¢ikmistir. Bu ¢alismada kisisel basarisizlik hissi ile sinizm
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir. Bu sonug, Giin ve
Baskan’m (2017) ile Ibrahimagaoglu ile Can (2017)’nin ¢alismalarindaki
bulgularla desteklenmektedir. Ancak, Yasar ve Ozdemir (2016) calismasinda tam
tersi aralarinda bir iliski tespit edilmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Gilintimiizde 6zellikle endiistriyel pazarda faaliyet gdsteren isletmeler i¢in miisteri
ile is iligkisini kuran, onunla etkilesimde olan, siirdiiren ve isletmenin basarisini
dogrudan etkileyen temel Kkisi, satis personelleridir. Bu baglamda isletmeye
katkilari; yiiksek satis hacmi performansina ulagmak, miisteri bagliligini
stirdiirmek, yeni miisteri kazanmak, isletme imajini temsil etmek oldugundan
calistiklar1 ve gergeklestirdikleri islerden tatmin olmalar gerekmektedir. Ancak
bu misyonlarin1 yerine getirirken, satis personelleri miisterilerin yogun talepleri,
itirazlari, lizerlerinde olusan kota baskisi, uzun siireli saha ¢alismalari, yonetimin
belirledigi hedefler ve zaman baskisiyla birlikte olusan ‘“ya satamazsam”
kaygisiyla i¢ ice yasamaktadir. Duygusal ve fiziki kosullarin meydana getirdigi
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zorluklar sebebiyle yasanan motivasyon kaybi, zamanla mesleki tiikenmiglik
duygusunu da beraberinde getirmektedir. Bu durum satiscinin hem mesleki
yasamint olumsuz yonde etkilemekte, hem de stres diizeyini arttirmaktadir.
Orgiitsel sinizm, sirketin samimiyet ve diiriistliikten yoksun olduguna olan
inanciyla yonlendirilen bir firmaya yonelik olumsuz bir etki olarak
goriilebilmektedir. Bu olumsuz duygular satis performanslarinda diislis ve isten
ayrilma gibi sonuclarin olusabilmesine de yol acabilmektedir. Bu agidan
calismanin satis personelinin duygu ve davranislarin1 daha iyi anlamak, sinizm ve
mesleki tiikenmislik boyutlarinin iliskini vermesi acgisindan 6nem tasiyabilecegi
diistiniilmektedir. Bu iki kavramin ve iligkisini farkli sektdrlerde inceleyen
calismalarin olmasi, satiscilar alaninda calismalarin ¢ok fazla yapilmamis olmast
bu calismanin Onemini ortaya koymaktadir. Satis elemanlarinin kurum igi
iletisimlerinde kolaylik saglanmasi, gliven verici bir ortamda verilen sdzlerin
yerine getirildigi, performans kriterlerinin objektif, adil ve agik olarak belirlendigi
bir is ortamiin yaratilmasi, onlart motive edici uygulamalarin harekete
gecirilmesi  gerekmektedir. Arastirmanin  belirli bir sektorde ¢alisan satig
personeline yonelik olmamasi, sinirli sayida bir 6rneklem grubuyla ¢alismanin
gerceklestirilmesi  ¢alismanin  kisitlarim1  olusturmaktadir. Bundan sonraki
calismada satis personelinin yogun olarak calistigt bir sektér olarak
perakendecilik alaninda veya endiistriyel pazarda calisan satis elemanlarinin,
mesleki tiikenmislik diizeyleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskiler o
sektor Ozelinde yapilabilir. Bir sonraki calismada, daha genis bir Orneklem
grubuyla calisanlarin cinsiyet ve mesleki kidem bazinda galistiklar yillara ait
mesleki tiikenmislik diizeyleri ve sinizm diizeyleri incelenebilir, farkliliklar: tespit
edilebilir. Ayrica satig¢ilarin yasadiklar1 sinizmin ve mesleki tiikkenmisligin is
performansina olan etkisinin incelenmesi diisiiniilmektedir.
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