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Ozet

Bu c¢alismanin amaci, orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglhlik arasindaki iliskinin
seyahat acentalart baglaminda incelenmesidir. Arastirma verileri anket
vasitasiyla elde edilmistir. Uygulama Antalya 'nin 6nemli bir turizm destinasyonu
olan Manavgat’ta yer alan seyahat acentalarinda siirekli istihdam edilen 107
isgoren tizerinde gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda, orgiit kiiltiirii boyutlar
ile orgiitsel baglhlik boyutlar: arasinda anlaml iliskiler ve etkiler saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Baghlik, Seyahat Acentalart,
Turizm

Alan Tanmm: Isletme (Orgiitsel Davranis)

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: AN APPLICATION ON TRAVEL
AGENCIES

Abstract

The purpose of this study is to examine the relationship between organizational
culture and organizational commitment in the context of travel agencies. Data
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was obtained by survey technique in the study. The research was carried out on
107 full-time employees in travel agencies in Manavgat, an important tourism
destination of Antalya. As a result of the analyzes, significant relationships and
effects were determined between organizational culture dimensions and
organizational commitment dimensions.

Keywords: Organizational Culture, Organizatonal Commitment, Travel
Agencies, Tourism

JEL Code: M12, M54

1. GIRIS

Gelisen turizm endistrisinin en Onemli bilesenlerinden biri olan seyahat
acentalari, turizm sektoriinlin yapis1 geregi misafirleri ile yiiz yiize irtibata gegtigi
en Onemli isletmelerindendir. Turistik iirlinlin tanitim1 ve dagitimi siireglerinde,
iiriin ile tliketici arasinda iliski kurmasi ve bu iligkilerini de giiglii 6rgiitsel yapisi

ve isgorenlerin dogrudan emegi ile hayata geciriyor olmasi seyahat acentalarinin
Onemini gostermektedir.

Orgiit kiiltiirii, diger isletmelerde oldugu gibi seyahat acentalarinda da isgdrenlerin
davraniglarina yon veren farkli normlarin, inanglarin ve sembollerin olusturdugu
bir sistem olarak goriilmektedir (Tiitiincii ve Akgiindiiz, 2012:60). Ayrica, seyahat
acentalarinda gii¢lii bir orgiit kiiltiirli iggorenlerin isletmeye olumlu bir gozle
bakmasina neden olmaktadir.

Orgiitsel baglilik, isgorenlerin drgiitiin hedefleri ve amaglari dogrultusunda &rgiite
daha bagli olmalarmi saglayan farkli unsurlarin bir araya gelmesi ile ortaya
cikmaktadir. Bu ¢alismada orgiit kiiltlirii ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski
seyahat acentalar1 baglaminda ele alinmistir. Yapilan literatiir taramasinda seyahat
acentalarinda bu konunun ampirik bir calisma ile incelenmedigi goriilmiistiir.
Sonucta literatiire katki saglayacag diislincesinden hareketle boyle bir arastirma
gerceklestirilmis, elde edilen bulgular farkli alanlarda gerceklestirilen ¢calismalarin
bulgulariyla karsilastirilarak tartisilmis ve bundan sonra yapilacak ¢alismalar i¢in
onerilerde bulunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. ORGUT KULTURU

Orgiit kiiltiirii nasil olusur? Bu sorunun cevabinda ilk akla gelen o &rgiitiin
kurucularinin, yaraticilarinin oldugudur. Orgiitiin gelenekleri, adetleri ve islerin
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yapilis bi¢imleri daha once sirketin kurucularinin deneyimleri ve basarilari
sonucunda gelismis ve benimsenmislerdir (Ozkalp ve Kirel, 2011:181).
Orgiitlerde orgiit kiiltiiriine 6nem verilme nedenlerinin; kaliteye ve miikemmellige
dogru yonelim, miisteri ile iligkilerin siirekliligi ve insana verilen deger oldugu
belirtilmektedir (Hasanoglu, 2004:56). ilk olarak Pettigrew tarafindan 1979
yilinda baslangict yapilan resmi yazinda Orgiit kiiltiirlinden bahsedilmistir
(Pettigrew, 1979:572). Ve kendisi ‘“sembolizm, mitler” ve “ritiieller” gibi
antropologlara has kavramlar1 tanitarak Orgiitsel analizlerde kullanilmasini
saglamistir (Abu-Jarad, Yusof ve Nikbin, 2010:34). Aslinda orgiit kiiltiirii terimi,
Peters ve Waterman'in “Miikemmeli Arayis” isimli ¢cok satan eserinde, sirketin
basarisinin, kararli, miisteri odakli, personel giliglendirmeyi dnemseyen ve insan
odakl1 bir organizasyon kiiltliriine atfedilebilecegi argimanini yaptigir 1980'lerde
popiiler hale gelmistir. Orgiit kiiltiirli, ¢aliganlarin uygun ve uygun olmayan
davraniglarin1 gosteren paylasilan varsayimlar, degerler ve inanglar sistemini ifade
eder (Bauer ve Erdogan, 2012:727). Daha spesifik bir tanimda ise; orgiit i¢inde
calisan gruplarin kesfettigi, gelistirdigi temel duygular ve diisiincelerdir (Schein,
1983:14). Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan tamimlarda fikir birligi olmamakla
birlikte, baz1 yazarlar orgiitsel/kurumsal kiiltiirii biitiinsel olarak goriirken, bazilari
antropologlarin caligmalar1 ile baglantili, bazilar1 ise toplumsal olarak insa
edilmis, hassas ve degismesi zor olarak tanimlamiglardir (Abu-Jarad, Yusof ve
Nikbin, 2010:34).

Orgiitlerde o6rgiit kiiltiiriiniin, grup iiyeleri tarafindan paylasilan, &grenilerek
gelistirilen, neyin 6nemli oldugu ve nasil davranilmas: gerektigi konularinda yol
gosterici bir varsayimlar modeli oldugu soylenebilir (Yiicel ve Kocak, 2014:46).
Insanlar bir 6rgiite katildiklarinda daha once &grendiklerini, degerlerini de yeni
orglite getirirler, ancak bireylerin basarili olabilmesi i¢in yeni geldikleri orgiitiin
kiiltiiriinii de 6grenmeye ihtiyaglar1 vardir (Titiincii ve Akgiindiiz, 2012:60). Bir
birey bir Orgiite girdiginde o Orgiitiin insan yapisini, dogasin gozlemler ve
hisseder, bu durum; fiziksel altyapi, kiyafetler, insanlarin birbirine davranisi, o
yerin kokusu ve hissi, duygusal yogunlugu ve diger fenomenler oldugu gibi, daha
fazlasi i¢in sirket kayitlari, tirlinler, felsefi ifadeler gibi kalic1 arsiv gostergeleri ve
yillik raporlar da olabilmektedir (Schein, 1990:111). Bunun yaninda orgiit
kiiltiirinlin, 6nemi anlasildik¢a Orgiitlerde insana verilen Onem seviyesi de
artacaktir. Orgiitiin misyon ve stratejilerinin gergeklestirilmesi ve orgiitsel
etkinliklerin ve degisimin basarili olmasinda orgiit kiiltiirii onemli bir unsurdur
(Kok ve Ozcan, 2012:115). Hofstede ve arkadaslari (1990:291) semboller,
kahramanlar ve ritiiellerin, uygulamalar terimi altinda toplanabilecegini, ¢ilinkii
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kiltiirel anlamlar orgiit icerisindeki algilama bi¢iminin farkli olmasina ragmen
bir gozlemciye sadece goriiniir olabilecegine vurgu yapmislardir. Bununla birlikte
orgiit kiiltliriiniin yilizeyde goriinen belirli birtakim elemanlar1 isgérenlerin Orgiit
icinde gelisen olaylar1 kendilerine gore terciime etmelerine yardimer olur, bu
yilizeydeki elemanlar seremoniler, torenler ve ayinler gibi 6zel olaylardir, bununla
birlikte hikayeler ve efsaneler de bu elemanlar igerisinde sayilabilir (Ozkalp ve
Kirel, 2011:185). Sayilan bu elemanlarin anlatilmasinda dilin 6nemi de 6zellikle
vurgulanmalidir. Orgiit kiiltiirii, nispeten daha goriiniir olan bazi ydnlerden ve
ayni zamanda insanlarin bilingli farkindaliginin altinda yatan yonlerden olusur.
Orgiit kiiltiiriiniin birbiriyle iliskili ii¢ seviyeden olustugu diisiiniilmektedir. En
derin diizeyde, farkindaligimizin altinda temel tavirlar yatmaktadir. Tavirlar kabul
edilen insan dogas1 ve gercek hakkindaki inanglar1 yansitirlar. ikinci asamada,
degerler bulunur. Degerler paylasilan ilkeler, standartlar ve hedeflerdir. Sonunda,
yiizeyde, yapay olgular ya da orgiit kiiltiiriiniin goriiniir ve somut yonleri
bulunmaktadir (Bauer ve Erdogan, 2012:730).

2.2. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitlerdeki degisim, uyum ve var olma g¢abalarinda 6nemli yere sahip insanin,
orgiite olan katkilarmin st diizeyde tutulmasi, oOrgiitsel baglilik kavraminin
onemini ortaya gikarmaktadir (Kok ve Ozcan, 2012:116). Orgiitsel davranis ile
ilgili 1960’11 yillarda yapilan ¢alismalarda orgiitsel baglilik kavrami isgorenlerin
maddi gerekgelerle orgiite bagliliklarini ifade ederken, 1970’11 yillarda iggérenin
orgiitiin hedef ve degerlerine duygusal olarak baglanmasi seklinde ifade edilmis
ve sadece duygusal anlamda ele alinmistir (Tiirkkan, 2015:22). 19901 yillarda
orgiitsel baghlik, arastirmalarin odak noktasi olmaya devam etmis ve teori
gelisimine de biiyiik énem verilmistir. Ornegin, bagliligin ¢ok boyutlu bir yapi
oldugu ve baghligin onciilleriyle, birbiriyle iliskilendirildigi ve sonuglarinin
boyutlar arasinda degisiklik gosterdigi o6n plana ¢ikmistir (Meyer vd., 2002:21).
Orgiitsel baglilik c¢alismalarina en onemli katki Allen ve Meyer tarafindan
yapilmustir. Allen ve Meyer calismalarinda orgiitsel baglilik kavramini, bireyi
orglite baglayan psikolojik durum olarak tanimlamiglardir (Sahin, 2014:198).
Orgiitsel baghlikla ilgili tanimlara bakildiginda iki noktanmn &n plana ciktig
goriilmektedir. Bunlardan ilki, iggérenlerin bulunduklar: 6rgiitte kendi istekleriyle
kalmaya devam etme istegi, ikincisi ise isgdrenlerin ayrilmama isteginin
orgiitlerin menfaatlerine yonelik olusudur (Polat ve Meyda, 2011:157). Orgiitsel
baglhlik, isgdrenin goniillii olarak Orgiitii terk etmesini daha az olas1 hale getiren,
isgéren ve Orgiit arasinda psikolojik bir bag olarak tanimlanabilir (Allen ve
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Meyer, 1996:252). Baglilikla ilgili bir¢ok ve ¢esitli tanimlar olmasina ragmen, bu
tanimlarin en az li¢ temay1 vurgulamasi gerekir. Bunlar; orgiite duygusal baglilik,
orglitten ayrilma ile ilgili algilanan maliyetler ve orgiitte kalma zorunlulugudur
(Meyer ve Allen, 1991:63-64).

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan biitiin tanimlar isgdrenlerin orgiit iiyeliklerini
devam ettirme isteklerini ortaya koyan tavirlar1 ya tutumsal ya da davranigsal
olarak agiklamaktadir (Yiicel ve Kogak, 2014:51). Orgiitsel baglilig1 bir tutum
olarak ele almak, bagliligin genellikle orgiite duygusal veya hissi baglilik olarak
dikkate alindigim gostermektedir. Orgiitsel baglilign davranissal bakis acisiyla
inceleyen arastirmacilar, isgorenlerin bir oOrgiitte kalip kalmamaya iliskin
secimleri ile iliskili olduguna vurgu yapmuslardir (Ozutku, 2008:80).

Orgiitsel baghilikla ilgili Allen ve Meyer’in yaptig1 calismalarda baglilikla ilgili
boyutlarin duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlarindan olustugu
vurgulanmigtir (Allen ve Meyer, 1996:253; Sahin, 2014:198). Bu ii¢ boyutun
olusturdugu baglilik isgorenin orgiit ile iliskisini karakterize eden ve Orgiitiin bir
liyesi olarak kalmasi ya da ayrilmasina yonelik karari ile ilgili sonuglari ifade eden
psikolojik bir durumdur. Duygusal baglilik isgdérenin orgiite karsi olan duygusal
bagini ifade eder. Orgiite kars1 giiclii bir duygusal baglilik duyan isgérenler,
orgiitte kalmak istedikleri icin kalacaklardir. Devam baglilig1 orgiitten ayrilmanin
getirecegi maliyetlerin farkinda olunmasi durumunu ima eder. Giiglii bir devam
baglilig1 duyanlar orgiite gereksinim duyduklart i¢in baglanacaktir. Son olarak,
normatif baglilik isgorenin ¢alismaya devam etmesi i¢in kendini zorunlu
hissetmesi durumunu yansitir. Giiglii bir normatif baglilik duyanlar da kendilerini
orgilite karst zorunluluk hissi ile baglayacaklardir (Meyer ve Allen, 1991: 67,
Oztutku, 2008; 82).

2.3. ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKIiSi

Orgiit kiiltiirii kavrami, genel deneyim kaliplarini siniflandirmanim yolunu sunar.
Bugiine kadar orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasindaki baglantilari inceleyen
caligmalar, bir organizasyonun kiiltiirel giicii ile isgérenlerin bagliligmnin giicii
arasindaki baglantilara odaklanmistir. Bu ¢alismalar ve anekdot verici kanitlar
giiclii organizasyon kiiltiirleri ile isgbrenlerin baglilig1 arasinda pozitif bir baglanti
oldugunu ileri siirmektedir. (Lahiry, 1994:51). Kiiltiir, basarili firmalari
karakterize eden isgorenlerin yogunlugunu ve 6zverisini gelistirme ve siirdiirmede
kritik 6nem tasir. Bu giiglii baglanma, isgorenler Orgiitiin basarisi icin gerekli
bilgiye sahip oldugunda veya cok yiiksek diizeyde motivasyon gerektiginde
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degerlidir (O’Reilly, 1989: 17). Orgiit kiiltiirii, siiphesiz oOrgiitsel baglhli
olusturacak tek unsur degildir. Bununla birlikte, 6rgiit tiyelerini birbirine baglayan
ve bir arada tutan bir ruh ortaya koydugu i¢in aidiyet duygusunun olusmasinda
biiyiik &neme sahiptir (Kok ve Ozcan, 2012:117). Orgiit kiiltiirii; verimlilik,
performans, baglilik ve kendine giliven gibi bir dizi organizasyonel ve bireysel
sonucu etkiler (Abdullah, Shamsuddin ve Wahab, 2015:21). Literatiirde yapilmis
orgit kiltlirii ve orgiitsel baglilik iliskisi ile ilgili baz1 ¢alismalardan 6rnekler
asagida kisaca 6zetlenmistir.

Cavus ve Glirdogan (2008:31) arastirmalarinda, Kusadasi’nda bes yildizli bir otel
isletmesindeki isgorenlerin orgiit kiiltiiri ve oOrgiitsel baglilik algilarimi
karsilastirmislardir. Otelde calisan 134 isgéren ile yapilan anket caligsmasi
sonucunda, orgiitsel baglilik boyutlart ile orgiit kiiltiirinlin sosyallesme/0rgiitsel
yapi, semboller/katilim/6diil ve hosgorii/adalet/isgéren secimi boyutlar1 arasinda
pozitif ancak zayif bir iliski bulundugu sonucunu elde etmislerdir. Erdem
(2007:75), aragtirmasinda hastane ¢alisanlarinin kurumlarini en ¢ok hiyerarsi ve
pazar kiiltiirii ile en az ise klan kiiltiirii ve adhokrasi kiiltiirii ile iligskilendirdikleri
ve Orgiitsel baglilig1 en ¢ok klan kiiltiirtiniin etkiledigi, onu pazar kiiltiiriiniin takip
ettigi sonucuna ulagmistir. Demir ve Oztiirk (2011:37) ise, Izmir ilinde iiretim
sektorlindeki 12 isletmenin iggérenlerinden 178’1 ile yaptiklar1 calismada, orgiitsel
bagliligin giicli olmasinin en 6nemli nedeninin Orgiit kiltiirii oldugu, gorev
baglanmaya deger olursa oOrgiit kiiltlirlinlin gii¢lii olacag1 sonucuna ulagildigina
vurgu yapmigslardir. Uckun, Uckun, Demir ve Giiltekin (2013:88)
aragtirmalarinda, Kocaeli Universitesi Rektorliigiine bagl idari birimlerinde
calisan 321 kisi ile yapilan anketler sonucunda, orgiit kiiltiiriiniin ve orgiitsel
bagligin tiim boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler tespit etmisler ve bunlardan en
yiiksek iligkinin ise orgiit yapisi ile duygusal baglilik boyutu arasinda oldugunu
bulmuslardir. Tamer, Iyigiin ve Saglam (2014:199) calismalarinda, 1947 yilindan
beri faaliyet goOsteren bir perakende isletmesinde 215 isgdrenle yaptiklari
aragtirma sonucunda, Orgiitiin sosyallesme diizeyinin orgiite bagliligin duygusal,
devam ve normatif boyutlar1 lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu ve
orgiitlin dayanisma diizeyinin ise orgiitsel baglilik boyutlar1 tizerinde anlaml bir
etkiye sahip olmadigini tespit etmislerdir. Aydin vd., (2016:25) calismalarinda,
Eskisehir Yunus Emre Devlet Hastanesi isgdreni 250 kisiye uyguladiklar1 anket
sonucunda, orgiit kiiltiirii boyutlarindan iletisim, davranigsal giiclendirme ve 6diil
alt boyutlar ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin duygusal ve normatif alt
boyutlar1 arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde bir korelasyon oldugunu
belirlemislerdir. Kok ve Ozcan (2012) Denizli’deki kamu ve 6zel 277 banka
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calisam1 lizerinde yaptiklar1 aragtirmada oOrgilit kiiltiiriinlin  6rgiitsel baglilik
tizerinde etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Akyiirek, Toygar ve Sener (2013)
Ankara ilindeki bir hastanedeki 93 saglik calisami ile yiiriittiikkleri arastirmada,
orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1 olan destekleyici, biirokratik ve yenilikgi kiiltiirden
sadece destekleyici kiiltiirtin orgiitsel bagliligr etkiledigini bulmuslardir. Yiicel ve
Kocak (2014) ise bir firmadaki 253 kisi ile gerceklestirdikleri caligsmalarinda,
orgit kiiltiirii boyutlar1 olan hiyerarsi, klan, pazar ve Adhokrasi Kkiiltiirii alt
boyutlariin tiimiiniin duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlart iizerinde
etkili oldugunu belirlemislerdir.

Yurt disinda yapilan bazi ¢alismalar ise su sekilde 6zetlenebilir. Lok ve Crawford
(2004) Hong Kong ve Avustralya’da 337 yoénetici ile gergeklestirdikleri
calismada, yenilik¢i, biirokratik ve destekleyici Orgiit kiiltiirii boyutlarindan,
yenilik¢i ve destekleyici kiiltiiriin Orgiitsel baglilik {izerinde etkili oldugunu
belirlemiglerdir. Manetje ve Martins (2009) arastirmalarinda Gliney Afrika’da
motor ireticisi bir orgiitte calisan 371 isgorene uyguladiklar1 anket sonucunda,
orgiit kiltlirliniin boyutlarindan mevcut basar1 kiiltiiriiniin sadece duygusal
baglilik ile diisiik diizeyde, mevcut giic kiiltiiriiniin duygusal ve normatif
baglilikla diisiik diizeyde, mevcut rol kiiltiiriinlin biitiin 6rgiitsel baglilik boyutlari
ile diisiik diizeyde ve mevcut destek kiiltiiriiniin ise sadece normatif baglilik ile
diistik diizeyde iligkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Mitic vd., (2016)
caligmalarinda, Sirbistan’da 129 sirketten 400 orta diizey yonetici ile yaptiklar
arastirmada Orgiit kiiltiirinii; glic mesafesi, gelecek, insan ve performans
oryantasyonu boyutlariyla, orgiitsel baglilig: ise; orgiit kimligi, orgiite katilim ve
orgiite sadakat boyutlariyla dlgmiislerdir. Yaptiklar1 regresyon analizi ile gelecek
oryantasyonu boyutunun Orgiitsel bagliligin tim boyutlarin1 etkiledigini,
performans oryantasyonu boyutunun ise oOrgiitsel baghiligin orgiit kimligi ve
orgiite sadakat boyutlarini etkiledigini bulmuslardir.

Yukarida belirtilen ¢aligmalarda da goriildiigi iizere, orgiit kiiltiiriinlin orgiitsel
baglilikla iligkisi {iizerine g¢esitli sektorlerde gerceklestirilmis arastirmalar
bulunmaktadir. Ancak bu g¢alismanin temel tagini olusturan seyahat acentalar
lizerine herhangi bir ampirik c¢alismanin yapilmadigr goriilmektedir. Turizm
sektoriiniin 6nemli bir parcasi olan seyahat acentalarinda bu tarz bir ¢alismaya
rastlanmamasi1 bu calismay1 gerceklestirmenin en Onemli nedenlerinden biri
olmustur.

Isgdren devir oranmin yiiksek oldugu turizm endiistrisinde énemli bir yere sahip
olan seyahat acentalarinda orgiite bagl isgoren istihdam etme konusunda biiytik
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zorluklar yasanmaktadir. Isgoren ile bulundugu acenta arasindaki bag iizerine
odaklanan orgiitsel bagliligin yiiksek olmasi sonucunda, Orgiitteki isgoren devri
bliyiik 6l¢iide azalirken, verimlilik, kisilerin is tatmini ve performanslari artacaktir
(Yalgin ve Iplik, 2007:496). Seyahat acentalar1 kurucularinin ve yéneticilerinin
olusturacagi saglam bir Orgiit kiiltlirii, orgiit iiyelerinin temel varsayimlar1 ve
tecriibeleri ile 6grendikleri dogrularin etkilesimindeki olumlu artis, orgiite baglilik
yoniinde ortaya ¢ikacaktir.

3. YONTEM

Aragtirmada kullanilan temel veri toplama araci ankettir. Anket {i¢ boliimden
olugmaktadir. Birinci bolimde isgdrenlerin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorulara yer verilmistir. ikinci béliimde 6rgiit kiiltiiriinii 6lgmek amaciyla
kullanilan sorular, Ogbanna ve Harris (2000) tarafindan gelistirilen ve “yenilik¢i,
yarigmaci, biirokratik ve topluluk™ alt boyutlarindan olusan 6l¢ek dikkate alinarak
hazirlanmistir.  Orgiitsel baghligi Slgmek icin Allen ve Meyer (1990)’in
“duygusal, devam ve normatif” olmak {izere ii¢ boyuttan olusan orgiitsel baglilik
6lcegi kullanilmistir.

Calismada, Antalya’nin en ¢ok turist ¢eken ilcelerinden biri olan Manavgat’ta
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligine (TURSAB) kayitli Manavgat-Side Bélgesel
Yiiriitme Kurulu (BYK) tiyesi 200 adet A grubu seyahat acentasinin merkez
subeleri temel arastirma evreni olarak ele alinmistir. Bu acentalarin subeleri
hesaplama disinda birakilinca merkez ofisler toplaminin 108 adet oldugu tespit
edilmistir. Bu acentalardan da goriismeyi kabul eden ve yurt disindan turist
getiren, tiim yil acik olan 12 adet acentada calisma gergeklestirilmistir. Bu
acentalarda ozellikle tiim y1l ¢alisan isgorenlerle birebir goriisiilerek tamamlanan
anket calismasi sonucunda toplamda 107 adet anket doldurtulmus olup,
katilimcilarin vermis olduklart cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler SPSS
20.0 istatistik paket programu ile analiz edilmistir. Istatistiksel anlamda éncelikle
Olceklerin giivenilirligi (Cronbach Alpha) test edilmis, degiskenlerin daha saglikli
belirlenmesi amaciyla orgiit kiiltiirii ve orglitsel baglilik ile ilgili dlgeklere faktor
analizi uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri ve etkileri tespit etmek
amaciyla da korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir.

4. BULGULAR

Calismada, istatistiksel bazda verilere dncelikle glivenilirlik analizi uygulanmaistir.
Bu baglamda, olceklerin giivenilirlik degerleri (Cronbach Alpha katsayilar);
orgiit kiilttirti 6lgegi i¢in 0,87 ve orglitsel baglilik dlcegi icin ise 0,81 olarak tespit
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edilmistir. Orgiit kiiltiiri ve orgiitsel baglilik &lgeklerinin alt boyutlarmin
giivenilirlik degerleri Tablo 1 ve Tablo 2’de yer almaktadir. Elde edilen
giivenilirlik degerlerine gore, degiskenleri daha saglikli bir sekilde belirlemek ve
Olgeklerin yap1 gecerliligini sinamak amaciyla, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik
olgeklerine faktdr analizi uygulanmustir. Orgiit kiiltiirii  lgegi {izerinde
gerceklestirilen faktdr analizinde, 16 sorudan faktor yiikii diisiik olan 3 soru
cikarilmistir. Kalan 13 sorunun Barlett kiiresellik testi sonuglar1 ile (,78 ve sig.
p<0,001) Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degerinin (,820) kabul edilebilir sinirlar
i¢inde oldugu goriilmiistiir. Olgege uygulanan temel bilesenler analizinde varimax
faktor dondiirme segenegi kullanilmis ve elde edilen sagilma diyagramina gore
0zdegerleri birin (>1) lizerinde olan veriler degerlendirmeye alinmis ve 4 boyut
elde edilmistir. Orgiitsel baglilik dl¢egi lizerinde gergeklestirilen faktdr analizinde
ise 24 sorudan faktor yiikii diisiik olan 4, yanls faktore yiiklenen 4 ve ayni1 anda
iki faktore yiiklenen 1 soru ¢ikarilmistir. Kalan 15 sorunun Barlett kiiresellik testi
sonuglar1 ile (,190 ve sig. p<0,001) Kaiser-Meyer-Olkin orneklem degerinin
(,714) kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu goriilmiistiir. Olgege uygulanan temel
bilesenler analizinde varimax faktor dondiirme secenegi kullanilmis ve elde edilen
sacilma diyagramina gore Ozdegerleri birin (>1) {lizerinde olan veriler
degerlendirmeye alinmis ve 3 boyut elde edilmistir. Faktor analizlerine iliskin
sonuglar Tablo 1 ve Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 1: Orgiit Kiiltiirii Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Ozdeger Tammlanan Ortalama Giivenilirlik
Yiikii Fark Yiizdesi
Yenilik¢i 5,431 41,778 3,929 0,814
1-Yeni kaynaklar | ,675
2-Dinamik , 754
3-Yenilik¢i ,811
4-Girisimci ,660
Yarismaci 0,980 7,538 3,831 0,675
6-Uretim ,810
7-Rekabet ,732
Biirokratik 1,404 10,796 4,053 0,785

10-Formallesme ,828

11-Koordinasyon | ,746

12-Siireklilik ,710
Topluluk 1,657 12,748 3,738 0,803
13-Gelenekler ,768
14-Ilgi ,840

15-Ahlaki deger 778
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| 16-Korumact | ,559 | | | |

Tablo 2: Orgiitsel Baghhk Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Ozdeger | Tammlanan Ortalama Giivenilirlik
Yiikii Fark Yiizdesi

Duygusal 1,848 9,240 3,788 0,729

1-Mutlu olmak ,538

5-Aile ,612

6-Bag ,660

7-Anlam 478

8-Ait olma 127

Devam 4,828 24,141 3,117 0,773

10-Ayrilmanin zorlugu | ,466

11-Hayatin aksamasi ,855

13-Devam etmek ,654
14-Smirlilik ,576
15-Segenek ,561
16-Kisisel fedakarlik ,732
Normatif 3,161 15,804 3,619 0,708
17-Is degistirme 441
20-Ahlaki sorumluluk ,682
22-Sadik kalma ,698
23-Calisma ,720

Calismadaki degiskenler arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Tablo 3’te yer alan Pearson korelasyon matrisine gore;
yarigmact kiiltiir ile duygusal baghlik (r=0,380; p<0,01) ve normatif baglilik
(r=0,379; p<0,01) arasinda; biirokratik kiiltiir ile duygusal baglilik (r=0,299;
p<0,01) ve normatif baglhlik (r=0,312; p<0,01) arasinda; topluluk kiiltiirii ile
duygusal baglilik (r=0,492; p<0,01) ve normatif baglilik (r=0,395; p<0,01)
arasinda ve yenilik¢i kiiltiir ile duygusal baghlik (=0,353; p<0,01) ve normatif
baglilik (r=0,243; p<0,05) arasinda istatiksel olarak pozitif ve anlaml bir iligki
oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, yarismaci, biirokratik, topluluk ve
yenilik¢i kiiltlir ile devam baglilig1 arasinda ise istatiksel olarak anlamli bir iligki
olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 3: Korelasyon Analizi Sonuclar

Yarigmaci | Biirokratik | Topluluk | Yenilik¢i | Duygusal | Devam | Normatif
Kiiltiir Kiiltiir Kiiltirii | Kiltir | Baghhk |Baghligi | Baglilik
Yarismaci 1 436%* 4055 379 ,380%* ,009 ,379%*
Kiiltiir ’ ’ ’
Biirokratik 4365 | 350%* 4855 ,299%*% | 116 ,312%*
Kiiltiir ’ ’ ’
Topluluk 4055 350+ 1 S40% ,492** 1 1139 ,395%*
Kiiltiiri ’ ’ ’
Yenilikgi 379+ 4855 sa0%* |1 ,353** 1,103 ,243%
Kaiiltiir ’ ’ ’
sk P
Duygusal | 3g0ux | 2ggxx | 492%x | 353 3481407
Baglilik 1
ok
Devam | 509 116 139 [0z |98 162
Baglilig 1
Normatif 379k 312k 3054 4% A07*% 1162 1
Baglilik ’ ’ ’ ’

**_ Korelasyon 0,01 diizeyinde ¢ift tarafli 6Gneme sahiptir.
*. Korelasyon 0,05 diizeyinde ¢ift tarafli 6neme sahiptir.

Orgiit kiiltiiriinii  olusturan  yenilik¢i, yarismaci, biirokratik ve topluluk
boyutlarin duygusal bagliligi agiklama diizeyini ortaya koymak amaciyla ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir (Tablo 4). Orgiit kiiltiiriiniin duygusal bagliliktaki
degisimi agiklama oram %28’dir (Diizeltilmis R*=0,258; p<0,011). Duygusal
baglilik iizerinde etkiye sahip Orgiit kiiltiirii alt boyutunun ise topluluk kiiltiiri
oldugu saptanmistir (= 0,363; t=3,501; p<0,001).

Tablo 4: Orgiit Kiiltiirii — Duygusal Baghlik Regresyon Anali

zi Sonuglari
)

Beta T Sig. R R Diizeltilmis R* | F
(Sabit) 2,598 011
Yarigsmaci Kiiltirt | ,174 1,770 ,080
Biirokratik Kiltir | ,067 | ,669 067 535|286 | 258 10,202
Topluluk Kiiltiiri | ,363 3,501 ,001
Yenilik¢i Kiiltir | ,058 ,540 ,590

a. Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik

Orgiit kiiltiirii boyutlar1 olan yenilik¢i, yarigmaci, biirokratik ve topluluk
kiiltiiriiniin  devam baghligim1 aciklama diizeyini ortaya koymak ig¢in c¢oklu
regresyon analizi yapilmustir. Orgiit kiiltiiriiniin devam bagliligin1 agiklamada bir

etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
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Orgiit kiiltiiriinii  olusturan yenilik¢i, yarismaci, biirokratik ve topluluk
boyutlarinin normatif bagliligi agiklama diizeyini saptamak amaciyla coklu
regresyon analizi gerceklestirilmistir (Tablo 5). Orgiit kiiltiiriiniin normatif
bagliliktaki degisimi agiklama orani %22’dir (Diizeltilmis R* = 0,195; p<0,001).
Normatif baglhilik iizerinde en fazla etkiye sahip oOrgiit kiiltiirii boyutlariin
strastyla topluluk kiiltiirii (= 0,286; t= 2,652; p<0,009) ve yarismac kiiltiir (p=
0,216; t=2,108; p<0,037) oldugu saptanmustir.

Tablo 5: Orgiit Kiiltiirii — Normatif Baglihk Regresyon Analizi Sonuclar

Beta |T Sig. R [R’ Diizeltilmis R> | F
(Sabit) 3,289 ,001
Yarigsmaci Kiiltiirii | ,216 2,108 ,037
Biwrokratik Kiltar | ,149 | 1,425 157 AT5 | 1,226,195 7437
Topluluk Kiiltiiri | ,286 2,652 ,009
Yenilik¢i Kiiltir | -,066 | -,587 ,559

a. Bagimli Degisken: Normatif Baglilik
5. SONUC VE TARTISMA

Bu calisma kapsaminda, seyahat acentalarinda orgiit kiiltiiriinlin isgorenlerin
orgiitsel bagliliklar1 lizerindeki etkisi incelenmistir. Acenta igsgorenlerinin genel
orgiitsel baglilik diizeyleri 3,43 ile ortalama diizeyde iken; alt boyutlar a¢isindan
incelendiginde ise duygusal bagliligin 3,79 ile en yiiksek diizeyde oldugu, bunu
3,62 ile normatif ve 3,12 ile devam baglhhigmn izledigi goriilmiistiir. Orgiit
kiiltiirii boyutlarina bakildiginda ise ortalamalarin biirokratik (4,05), yenilik¢i
(3,93), yarigmact (3,83) ve topluluk (3,74) Kkiiltiiri seklinde siralandigi
saptanmistir.

Analizler sonucunda, orgiit kiiltlirii boyutlar1 olan yarismaci, biirokratik, topluluk
ve yenilik¢i kiiltiir ile orglitsel baglilik boyutlarindan duygusal ve normatif
baglhlik arasinda anlamli iligkiler saptanmis olup; devam baghilig: ile kiiltiir
boyutlar1 arasinda ise anlamli bir iligki goriilmemistir. Benzer sekilde Aydin vd.,
(2016) caligmalarinda orgiit kiiltiirii ile orgiitsel bagliligin duygusal ve normatif
boyutlarinda iligki tespit etmis, devam bagliliginda iliskiye rastlanmamistir. Yine,
Ucgkun, vd. (2013)’nin ¢aligmalarinda orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglhiligin tim
boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Ayrica, Cavus ve Giirdogan
(2008) orgiitsel baglilik boyutlar: ile orgiit kiiltiirii arasinda pozitif fakat zayif bir
iliski tespit etmislerdir. Ote yandan, Manetje ve Martins (2009) orgiit kiiltiirii alt
boyutlar1 ile tiim orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda farkli diizeylerde iliskiler
oldugunu saptamiglardir.
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Bununla birlikte, ¢alismada Orgiitsel baglilik boyutlarindan normatif baglilik
izerinde en fazla etkiye sahip orgiit kiiltiirii boyutlarinin yarigsmaci ve topluluk
kiltirii oldugu, duygusal baglilik boyutunu ise sadece topluluk kiiltiirtiniin
etkiledigi gortilmistiir. Ancak, devam baglilig1 {izerinde etkili bir kiiltiir boyutu
saptanamamistir. Kok ve Ozcan (2012) benzer sekilde, orgiit kiiltiiriiniin drgiitsel
baglilik tlizerinde etkili oldugunu saptamislardir. Yiicel ve Kogak (2014) da ayni
sekilde, tiim Orgiit kiiltiirii boyutlarinin duygusal, devam ve normative baglilik
boyutlart lizerinde etkili oldugunu bulmuslardir. Akytirek, Toygar ve Sener (2013)
ise Orgiit kiiltiiri boyutlarindan sadece destekleyici kiiltliriin orgiitsel baglilig
etkiledigini saptamislardir. Tamer, lyigiin ve Saglam (2014) ise ¢aligmalarinda
Orgiitiin sosyallesme diizeyinin baghligin duygusal, devam ve normatif boyutlari
iizerinde anlamli pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna ulasmislardir. Ote yandan,
Lok ve Crawford (2004) yenilik¢i ve destekleyici orgiit kiiltlirii boyutlarinin
orgiitsel baglilik tizerinde etkisinin oldugunu saptamislardir.

Turizm sektoriiniin  mevsimselligi nedeniyle, sektordeki calisanlarin biiyiik
kisminda oldugu gibi seyahat acentalar1 iggorenlerinin de ¢ogunlugu sezonluk
istihdam edilmektedir. Ancak, orgiit kiiltiirii ve baglilik iizerinde yapilan bu 6ncii
calismada, bu konularin 6zelligi nedeniyle siirekli ¢alisan isgorene ulasilmasi
hedeflenmistir. Bu durum segilen evren ve orneklemin kisitli olmasi sonucunu
dogurmustur. Aragtirmanin sadece Manavgat bolgesi seyahat acentalar
isgorenleri ile yapilmis olmasi sinirliligi goz oniine alindiginda ise bundan sonraki
caligmalarin diger turistik bolgeleri de kapsayacak sekilde genisletilmesi hatta
nitel c¢aligmalarla da desteklenmesi daha ayrintili yorumlamalara olanak
saglayacaktir.
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