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OZET

Bu caligmada, tedarik zinciri yonetiminde karar teorisi destekli uzman sistem tasarimi ve tedarik¢i segim
problemine uygulanmasi ele alinmigtir. Uzman sistemlerin, geleneksel yaklagimlardan farkli olarak, karar agaci
kullanilarak modellenmesi durumunda saglayacagi yararlarin tartigildigi bu arastirmada, gergek hayatta
karsilasilan cesitli karar problemlerinin ¢dziimiinde kullanilan uzman sistemlerin, diger yontemlere nazaran
gercekei sonuglar vermelerini saglayan bilgi tabanli sistemler olmalarinin getirileri tartigilmistir.
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DECISION THEORY SUPPORTED EXPERT SYSTEM APPROACH
TO SUPPLIER SELECTION PROBLEM

ABSTRACT

In this study, design of decision theory supported expert systems in supply chain management and its application
to supplier selection problem has been considered. The advantages of modeling expert systems using decision
tree have been emphasized in this research and the benefits of expert systems as the knowledge-based systems
having much realistic results rather than the other approaches used in the solution of decision problems in real

life have been discussed.
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GIRiS

Bu ¢aligmada, bilgisayar destekli karar verme ve onun
bir uzantis1 olarak uzman sistemler hakkinda bilgi
verilmis, uzman sistemlerin karar agaci kullanilarak
modellenmesine  6rnek  olarak, iretim ydnetim
biliminin bir alani olan tedarik zinciri y&netiminde
tedarik¢i se¢im kararina uygulanmasi hakkinda bir
model gelistirilmistir.

Karar teorisi, uzman sistem tasarimi ve tedarik zinciri
yonetiminde tedarik¢i se¢im probleminin yapisinin
incelendigi bu c¢aligmada, bu yaklagimlarin bir arada
ele alinmast ile tedarik¢i yonetiminin insan uzmanlara
destek verecek sekilde bir uzman sistem olarak
tasarlanabilmesi arastirilmistir.

Ele alinan yaklasim, hem karar agaglari kullanilarak
bilginin eksiksiz ve nitelikli tanimlanmasini hem de

bir tedarik¢i iligkileri uzmaninin yerine getirebile-
ceginden daha kesin sonuglara ulagilmasini saglamaya
adaydir.

KARAR TEORISIi VE BiLGISAYAR DESTEKLI
KARAR VERME

Karar, insanin her an kars1 karsiya kaldig alternatifler
icerisinden yaptig1 se¢imlerin genel bir ifadesi olarak,
ozellikle yonetim bilimleri ve psikolojinin ilgilendigi
popiiler konulardan belki de en 6nemli olanidir. Karar
i¢in; “gergek hayata iliskin bir problemde elimizdeki
kit kaynaklarin kalic1 olarak tahsisidir” seklinde bir
tanimlama yapilabilir. Karar verici karsilastigi doga
durumuna iliskin alternatif segeneklere sahip
oldugunda bir karar problemi s6z konusudur [1].

Yonetim bilimi agisindan karar vermeyi; cesitli
amagclar, bunlara ulasilmasin1 saglayacak yollar,
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araglar ve imkanlar arasindan dogru se¢im ve tercih
yapma eylemi olarak tanimlayabiliriz. Y&netim
bilimi, karari; kurumsal, stratejik, yonetsel ve
operasyonel olarak ele almaktadir ve karar
problemlerini bu temel bdliimlemenin 1g1ginda
modellemekte ve ¢cozmektedir [2].

Bilgisayar Destekli Karar Verme

Bilgisayar destekli karar verme; karar probleminin
modellenmesi, ¢dziimlenmesi ve analizi islemlerinin
bilgisayar programlar1 araciligiyla yapilmasidir.

Bu  bilgisayar  programlari;  karar  analizi
yontemlerinde kullanilan algoritmalar1 igerisinde
barindiran, bu algoritmalari kullanarak karar verici ya
da karar verici grubunun karar problemini
modellemesini, kurulan modelin ¢oziilmesini ve
sonuglarin analiz edilerek yorumlanmasini saglayan
paket programlardir. Bu paket programlar; Karar
Agaclari, Bayes Ag Yapilari,, Analitik Hiyerarsi
Proses, Oyun Teorisi gibi g¢esitli karar analiz
yontemlerini ve bunlarin tiirevlerini kullanabilmekte
ve bdylece karar vericinin, ilgili karar problemini
cozerek karara ulagmasini saglamaktadir.

Bu paket programlarin biiyiik ¢ogunlugu, kullaniciy1
gelismis yardim ve not (bilgi) arayiizleri ve modiilleri
ile desteklemekte ve boylece kullanict karar teorisine
yabanci bile olsa rahatlikla bir karar problemini
modelleyerek ¢oziime ulagabilmektedir.

Bu programlara 6rnek olarak; Aspen MIMI, Criterium
Decision Plus, Crystal Ball, DATA, Decision
Explorer, Decision Hosting, Decision Tools Suite
Professional, ELECTRE, EXSYS Corvid, EQUITY,
Frontier Analyst, High Priority, HIPRE 3+, HIVIEW
2, Hugin Professional, Impact Explorer, Joint Gains,
Logical Decisions for Windows, Mesa Vista, Netica,
On Balance, Opinions Online, Pertmaster Professional
+Risk, Policy PC Judgment Analysis Software,
PRIME Decisions, Team Expert Choice 2000,
TreePlan, Web HIPRE, WINPRE gosterilebilir.

Bu programlarin en 6nemli 6zellikleri, karar analizi
yapan kisiye gerekli bilgileri toplama ve problem
Ozelinde gerekli olan uzman bilgisini modele aktarma
disinda bir ihtiyag birakmamalari ve 6zellikle modelin
biiytikliigii, karmasikligi ve zamanla degiskenligi s6z
konusu oldugunda geri doniise, kolay diizenleme ve
diizeltmelerin yapilmasina imkan vermeleridir.

UZMAN SISTEMLER

Bilgi teknolojilerinin belki de en popiiler konusunu
olusturan yapay zeka, insanoglunun yeni bir yiizyili
yasadig1 gliniimiizde, gelecegin nasil sekillenecegi ve
teknolojik ilerlemenin ne sekilde olacagi sorularina
yanit verir gibi goriinmektedir. Yapay Zekanin,
6zellikle yonetim bilimi i¢in en popiiler konusunu ise,
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uzman sistemler olusturmaktadir. Yapay Zekanin en
genis dali olan uzman sistemler alaninda &zellikle
1965’ten sonra dikkat ¢ekici gelismeler yasanmustir.
Yapay zekanin bu alani, uzmanhgin s6z konusu
oldugu bir konuda yiiksek performans gdsteren
programlar olusturmak {izerine odaklanmstir.

Uzman sistemlerin konuya bagimli olarak problem
¢ozmesi sonucu; kendine 0zgli prensipleriyle,
araglartyla ve teknikleriyle, bilgi miihendisliginin
esasin1 teskil eden yeni bir yazilim tirii ortaya
¢ikmistir. Uzman sistemler i¢in degisik kaynaklardan
alinan tanimlar s6yledir:

“Gergeklesmekte olan bir olay yada durum hakkinda
zeki kararlar alan veya zeki oneriler teklif edebilen
sistemlerin diizenlenmesi gibi, uzmanlarin yetenekleri
sayesinde bilgi tabanli elemanlarin bilgisayar iginde
diizenlenmesidir” [3].

“Insan  bilgisi ve tecriibelerine dayali olan
davranislarin  bir bilgisayar ortamina aktarilarak
tasarlanmig sistemlerdeki karsilan problemlere uzman
bir kisinin gereksinimi olmaksizin ¢oziimler arayan
bilgi tabanli sistemlerdir” [4].

“Uzmanlarin davraniginin benzerini sergilemek igin
sembolik bilgiyi kullanan programlardir” [4].

Bir uzman sisteminin en belirleyici 6zelligi, oldukca
biiyiik bir bilgi tabanina sahip olmasidir. Bu konuda
dikkat edilmesi gereken nokta ise; degisme ve
gelismeye acik olmasi gereken bilgi tabani boliimii ile
miimkiin oldugunca statik olmasi gereken program
boliimiiniin birbirinden ayrilmasidir [5].

Uzman bir sistemin bilgisi gercekler ve sezgisel
bilgiden olusur. Gergekler; genel kabul gérmiis ve s6z
konusu alandaki uzmanlarin iizerinde mutabik
olduklar bilgi setinden olusur. Sezgisel bilgi ise; daha
cok uygulamayi yapan kisi Ozelinde olup, iyi bir
kararin goreceli olarak az tartisilan kurallari; akil
yiiriitme yetenegi, sorgulama kurallar1 gibi s6z konusu
alandaki uzmanlardan elde edilen bilgi setini
karakterize eder [6].

Bir uzman sistem, gercek bir uzmanda oldugu gibi,
olasilikli nedensellik ilkesine gore ¢ikarimlarda
bulunur. Eger “a” durumu/olay1 s6z konusu ise, “b”
durumu, aksi durumda “c” durumu GSrneginde oldugu
gibi, ¢ikarimda bulunurken her bir durum ve bunlara
ilisgkin kosullar tanimlanirken olasilik tanimlarina
uygun bir kesinlik degeri her bir alternatif ve durum
icin kullanilmaktadir [5].

Uzman sistemlerde olmasi istenen diger bir 6zellik
ise, sorgulayan kisiye akilli bir sekilde sonuglara
ulagsmada izledigi yolu anlatabilmesi ve kendini hakli
¢ikarmasidir [6].
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Uzman Sistem Kullanilarak Belirsizligin
Minimizasyonu

Uzman sistemlerin karar teorisi ile birlestirilmesine
ihtiya¢ duyulmasina neden olan dncelikli neden; bir
karar verme problemi s6z konusu oldugunda basarili
bir karar verebilmek i¢in en Onemli faktér olan,
probleme iliskin  tim  bilgilerin, modelleme
asamasinda hazir bulunup bulunmadigr konusundaki
belirsizliktir.

Oncelikle karar teorisinden bagimsiz olarak ele
alindiginda uzman kisilere gore uzman sistemler;
bilginin siirekliligini saglamasi, sonuca ulagmada
kullandig1 yontemi agiklamadaki tutarliligr ve belki de
en Oonemlisi, diger yaklasimlarla karsilastirildiginda
uzun vadeli siiregteki diigiik maliyeti Snemli
avantajlar saglamaktadir. Karar probleminin isletme
icin sirekliligini korumasi ve zaman boyutu ile
birlikte siirekli degiskenligi s6z konusu oldugundan,
uzman sistem kullanarak yapilan modelleme, karar
analizinin klasik yaklagimlarla siirekli yeni bastan
yapilan tekrarina nazaran iistiinliik gostermektedir [7].

Zaman Dboyutu eklenmis bir karar problemi,
beraberinde bilginin siirekliligini ve gegerliligini
gerektirdigine gore, ihtiyag duyulan ge¢mis verileri
stirekli olarak saglamaya ve gelistirilebilir uzman
bilgisini igerisinde barindirabilmeye aday olan uzman
sistem, insan uzmanin ya da 6zel amacla gelistirilen
karar analizi yaziliminin sagladigindan ¢ok daha fazla
belirginligi modelleme esnasinda karar vericiye
sunmaktadir.

Uzman sistem tasarlanma asamasimdayken bilgi-
tabani olarak adlandirdigimiz kurallar biitiinii esnek
bir yapida ele alindiginda, problem dogasini en iyi
sekilde yansitacak, yeni bilgilerin eklenmesi ile
modelin giiniin gereklerine yanit verebilmesini
saglayacak araglari kullaniciya sunacak ve sonugcta,
verdigi  karar1  gerekgelendirerek  gergeklesme
olasiligini verebilecektir.

Uzman sistem kullanilarak, bir karar problemine
iliskin tim belirsizliklerin olusturulan bilgi-tabani
sayesinde minimum diizeyde tutulmasi miimkiin
olacaktir.

KARAR TEORISi VE UZMAN SIiSTEM
YAKLASIMI

Ozellikle gelisen teknolojik ve bilimsel ilerlemeler,
daha onceleri ayr1 ele almmakta olan bir ¢ok
yaklasimin  bir arada kullanilmasin1  giindeme
getirmektedir. Boylece, gittikce karmagiklasan ve
zorlasan kosullar karsisinda insanoglu teknolojik
gelisimini siirdiirebilmektedir.

Karar teorisinin uzman sistem olusturmada kullanimi
ya da uzman sistemlerin karar verme amagl kullanimi
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konularinda yapilmis olan ¢alismalarda; yapay
zekanmn bir alt dali olarak uzman sistemlerin karar
problemleri ¢6ziimiinde kullanimi [8], kullanilacak
metodun se¢imi i¢in uzman sistem gelistirilmesi [9],
imalat stratejileri ve imalat teknolojisi se¢iminde
uzman sistem kullanimi [10] gibi ¢ok degisik
alanlarda karar vermeyi desteklemek amaciyla uzman
sistem kullanimi s6z konusudur. Bu bdliimiin
sonunda, ozellikle belirli problemlerde karar verme
amactyla kullanilan uzman sistemlerden 6rnekler yer
almaktadir.

Ancak iki disiplini bir araya getiren ve uzmani sistemi
karar agaci olarak modelleyen uygulamalar bu
yaklasgimi  benimseyen uzman sistem kabuk
programlarin yaygin kullanilmamasi ve taninmiyor
olmasi nedeniyle kisithidir.

Geleneksel karar problemleri ele alindiginda, karar
etkileyen faktorlerin agirliklar: belirlenirken, 6zellikle
karar vericinin/vericilerin yeterlilik diizeyleri ile
geemis verilerin ve bilgilerin tutarliliklar1 6nem
kazanmaktadir. Karar probleminin, ele alindigi zaman
dilimi icerisinde, anilan veri ve bilgilerin hazir olacag1
varsayimi ihmal edilemeyecek kadar 6nemlidir.

Bu noktada uzman sistem kullaniminin geleneksel
yaklagimlardan temel farklarindan birisi ortaya
¢tkmaktadir. Uzman sistem, sahip oldugu bilgi tabani
ile gegmis deneyimlerden elde edilen verilerin, uzman
insan bilgisinin ve bilimsel bilgilerin probleme
aktarilabilmesini ve oOzellikle karari etkileyen tiim
faktorlerin bir dokiimiiniin olusturularak modelde
eksik kalan her hangi bir nokta olmamasini saglamaya
adaydir.

Bunun yani sira, karar probleminin ¢6ziilmesi
esnasinda geleneksel yaklagimlar karar vericinin o
anki durumundan ve egilimlerinden etkilenmeye ¢ok
aciktir. Karar vericinin riske gore aldigi tavirdan
olusan riski seven, riskten kagan olarak tanimlanan
profilleri, karar problemini tamamen etkilemeye
aciktir. Gergi bu yaklagimlar karar vericinin profilini
g0z ard1 ederek olas1 karar uzaymi ele alabilmekte ve
karar vericiye bu konuda bilgi sunabilmektedir, ancak
bu yaklagimlarin karar vericilere ilgili yaklasimin
icerdigi olasilik, matris teorisi, karar agaci, vb. gibi
tim konularda bilgi sahibi olma zorunlulugunu da
beraberinde getirmektedir. Sonug¢larin yorumlanabil-
mesi bu disiplinler hakkinda bilgi sahibi olmaya
baglidir.

Karar Problemi Modellemede Uzman Sistem
Yaklasim

Giinlimiizde uzman sistemlerin karar teorisi ile
iliskisinde yeni bir yaklasim giindeme gelmistir.
Tasarlanan uzman sistem, hem bir uzman sistemden
beklenenleri verebilmeli hem de karar teorisinde

277



E. Oz ve O.F. Baykog

kullanilan yaklasimlarmn gerektirdigi esnekligi ve
bilimsel diizeyi modele katabilmelidir [7].

Karar agaci yaklasimi, uzman sistemlerde bilginin
aktarilmasi siirecinde kurallarin geleneksel diller
kullanilarak kodlanmasindan daha pratik ve gecerli bir
yol sunmaktadir.

Basarili ve kaliteli bir bilgi taban1 olusturabilmek igin

uzmanlar asagidaki konularda yardima ihtiyag
duyarlar:
e Mantiktaki bosluklarin tanimlanmasi: Kurallar

listelemek bu bosluklar1 anlamay1 ve yorumlamayi
saglayamaz, fakat karar agaclart mantiktaki
bosluklarin 6nlenmesinde ¢ok iyi bir aragtir.

e Cakigmalarm  saptanmasi: Insan  uzmanlarm
olusturacaklari sistemlerde mantik ¢akismalari s6z
konusu olabilmektedir.

e Eksik kriterlerin saptanmasi: Bu bir dnceki konu ile
iligkilidir. Cakigmalar insan uzmanin olusturdugu
sistemde bazi eksik faktorlerin bulundugunu ve
bunlarin yeni karar agaci dallar1 ile tanimlanmasi
gerektigini gdstermektedir.

e Gereksiz kriterlerin ve kurallarin saptanmasi: Bir
¢ok uzmanin gereksizlige neden olan yanilgilara
gitmesi gergek hayatta sikga karsilagilan Dbir
sorundur.

Daha karmagsik problemler séz konusu oldugunda,
geleneksel kural sistemlerini (IF-THEN-ELSE)
kullanan yazilimlar ile g¢alistigimizda bu ifadeleri
takip etmek olduk¢a zordur. Baslangigta okunma-
larinin daha kolay oldugu diisiiniilebilir, ancak manuel
olarak saglamasinin yapilmasi zorlagir [7].

Yiizlerce ya da binlerce kural igeren gergek diinya
sistemlerinde uzman kisiler, bilgiyi yonetilebilir
birimlere boélebilme ve smiflandirabilme yetenegine
sahip olmak zorundadirlar. Cok sayida ve anlasilmasi
giic atil kural igeren bir siteme sahip olmak
istemeyeceginiz gibi, ger¢ek durumu yansitmaktan
uzak, basit bir karar agacina da sahip olmak istenilen
bir durum degildir.

Ozellik ya da faktor olarak tanimlanan bir karar agaci
0gesi, ayn1 zamanda kendi karar agacina sahip bagka
bir karar verme gorevi olarak da tanimlanabilmelidir.
Bu ayni zamanda, her bir karar verme gorevinde
kullanilabilecek g¢esitli bilgi yakalama/elde etme
tekniklerine de izin veren bir yapidir. Bu durumda
karar verme gorevleri, tim bilesenleri bagimsiz
birimler olmak iizere, bilginin hiyerarsisini de
gostererek onu anlagilabilir kilar [7].

Bilginin yakalanmasinda, problemin dogasina gore
ihtiya¢ duyulan bilgiler; hesaplamalar, dis bilgi/veri
talebi ve diger uygulamalarla iletisim ydntemlerini
kullanmak {izere tamimlanan prosedirler ile
saglanmaktadir [7].
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XpertRule KBS; Access, Oracle, SQL Server gibi
veritabanlariyla baglantili olarak ¢alisabilir. Dis
referanslar, klasorler ve hiyerarsiler igerebilir.
Uygulamalar ¢ok kullanicili olarak tasarlanabilir.

Bu tarz bir uzman sistem gelistirme kabuk
programinda amag; Dbilgi tabanli uygulamalar
gelistirilmesidir. Bilgi tabanli uygulamalar; toplamina
“Is Kurallar1” denilebilecek; kurallar;, uzmanligi,
teknik  bilgiyi, prosediirleri, politikalar1  ve
diizenlemeleri birlestiren yazilim bilesenleridir [7].

TEDARIK ZINCiRi YONETIMINDE
TEDARIKCI SECIM KARARINA
UYGULANMASI

Giiniimiizde isletmeler rekabet giiclerini
koruyabilmek ve pazarda daha biiyiik pay sahibi
olabilmek i¢in 1i¢ oOnemli kavram ile Kkarsi
karstyadirlar. Bunlar; "kalite", "fiyat" ve "zaman" dir.
Uriin kalitesi arttikca miisterinin  6deme giiciinii
zorladig1 ya da biraz daha fazla 6deme yapabildigi
bilinmektedir. Ayni noktada miisteri i¢in zamaninda
teslimat ve tretim hizi Onemli unsurlardir. Bu
faktorler dikkate alindiginda, isletmeler, faaliyetlerini

ve organizasyon yapilarimi daha iyi planlama
ihtiyacini hissetmektedirler [11].
Bu  ihtiyagtan  dogan  Isletme  Kaynaklari

Planlamasinin (Enterprise Resources Planning - ERP)
kokleri 1960°11 yillarin 6ncesinde kullanilan Malzeme
Listesi (Bill of Material - BOM) kavramina
dayanmaktadir. 1960’11 yillarda Malzeme Ihtiyag
Planlama (Material Requirements Planning - MRP),
1970’1i yillarda Kapali Cevrimli Malzeme Ihtiyag
Planlama (Closed Loop-MRP), 1980°1li yillarda
Uretim  Kaynaklar1  Planlamasi  (Manufacturing
Resource Planning - MRP 1I) ve Dagitim Kaynaklari
Planlamas1 (Distribution Resource Planning - DRP),
1990’1 yillarda ise ERP sistemleri gelistirilmistir.
Isletme Kaynaklar1 Planlamasi (IKP) tiim adi gecen
sistemleri kapsayan bir yapiya sahiptir [11].

ERP igletmenin cografi olarak farkli bolgelerde
bulunan fabrikalarmin, bunlarin tedarik¢i firmalarinin
ve dagitim merkezlerinin kaynaklarini esgiidiimlii
olarak planlamasidir. ERP’nin net bir tanimini
yapmak oldukca giictiir, fakat Amerikan Uretim ve
Stok Kontrol Toplulugu’nun (American Production
and Inventory Control Society — APICS) en giincel
sozliiginde ERP su sekilde tanimlanmaktadir;
“Misteri sipariglerini karsilamak i¢in kurum ve
isletme genelindeki gereken kaynaklari almak, imal
etmek, sevk etmek ve hesaplamak iizere belirleyen ve
planlayan muhasebe odakli bir bilisim sistemidir. ERP
II ise; dig operasyonel ve finansal siiregleri isletme igi
ve dist birimlerle is birligi icinde yiiriitmeyi ve
optimize etmeyi saglayarak, miisterilere ve sirket
ortaklarma sunulan degeri artiran is stratejisi ve bir
dizi endiistri alanina 6zel uygulamalardir [11].

Gazi Univ. Mith. Mim. Fak. Der. Cilt 19, No 3, 2004



Tedarik¢i Se¢imi Problemine Karar Teorisi Destekli Uzman Sistem Yaklagimi

Bu noktada, tedarik zinciri yonetimi ERP ile
biitinlesme  gostererek, isletmelerde  planlama
faaliyetlerinin bir pargast haline gelmektedir. Bir
sirketin  tedarik  zinciri; hammadde iireticileri,
hammadde ve yart mamulleri islenmis {irline
doniistiiriilmesi, yani imalat islemleri sirasinda tedarik
isleri ile ugrasanlar ve bunun ardindan bitmis {irlinleri
dagiim  kanallarinda  nihai  tiiketiciye  kadar
ulastirilmasi sirasinda deger yaratan biitiin unsurlardir.
Bu tanmu tiiketici agisindan ifade ettigimiz taktirde,
tedarik zinciri bir iirlin veya servis i¢in talepleri yerine
getirmek iizere gereken degeri meydana getiren
asamalarin veya unsurlarin tamamidir [12].

Tedarik¢i Yonetimi

Tedarik¢i yonetimi; toplam maliyetin minimizasyonu
icin tedarikgilerin yonetimi ¢aligmalarinin biitiiniine
verilen addir. Tedarikgiler, alimin bir kereye mahsus
ya da siirekli yapilmasinin s6z konusu olmasina goére
ve tedarik¢i ile kurulmasi diisiiniilen stratejik iliskiden
mesafeli iliski bicimlerine kadar genisleyen bir
yelpazede ayrima tabi tutulmalidir [13].

Tedarik¢i yonetimi ayni zamanda tedarik merkezi
sayisinda indirimin saglanmasini da igermektedir.
Cinkii, bir c¢ok isletme gereginden fazla sayida
tedarik¢i firma ile ilgilenmek durumunda kalmaktadir.
Bir isletme, tedarik merkezi sayisini azaltarak, daha
az sayida tedarikg¢i ile harcamalarinda diizenlemeye,
boylece de daha diisiik toplam maliyete ulasabilir.
Daha az tedarik¢i, ayn1 zamanda, kilit tedarikgiler ile
daha iyi iligkilerin gelistirilebilmesi anlamina da
gelmektedir [13].

Tedarikgi iligkileri Yonetimi

Tedarikgi iliskileri yonetimi (Supplier Relationship
Management), isletmelerin; tedarik¢iden neyi ne
kadara aldiklari, tedarikgiden kaynaklanan risklerin
boyutlarinin ne oldugu, alman iriinlerin kalitesinin
firma kalite hedeflerine uygunlugu, satin alma
uygulamalarinda  zaman  igerisinde  yasanan
degisiklikler, satin alma etkinliklerinin firma genel
hedeflerine uygunlugu gibi yanitim1 aradiklari
sorularin  yanitlanmasma yardimct olan yOnetim
sistemidir [14]. Tedarik zinciri yonetimi kullaniminin
giindeme gelmesi ile birlikte, tedarik¢i iliskileri
yonetimi kavrami da ortaya ¢ikmaktadir. Tedarikei
iliskileri yonetimi, tedarikgilerin degerlendirilmele-
rinin diginda, var olan tedarik¢ilerle kurulacak olan
iletisimin organizasyonunu ve yonetim sorumluluk-
larint igermektedir. Bu amagla giiniimiizde kullanilan
yazilimlar tedarik¢i Uretici arasinda ihtiya¢ duyulan
bilgi akismin son derece hizli, koordineli ve amaca
hizmet edebilir yapida olmasmi saglamaktadir. Bu
sekilde paylasilan bilgi, gerek iireticilerin gerekse
bunlara ait tedarikgilerin stok ve iiretim maliyetlerinin
azalmasini miimkiin kilar.
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Tedarik¢i iligkileri yonetimi, kilit tedarikgilerin
belirlenmesi siireci ile baslayip en ugtaki tedarikciye
kadar genisleyen bir yelpazede gelistirilecek
stratejileri, yaklasimlar1 ve organizasyonu igerisinde
barindirir. Tedarikei iliskileri yonetimi, uzun vadede,
tedarik¢i degerlendirme siirecinin, 6zellikle niteliksel
kriterlerinin olusmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Tedarikci Secim Karar Siireci

Tedarik¢i se¢im kararin1 verirken goz Oniinde
bulundurulmasi gereken en 6nemli noktalar sunlardir:

= Bir ¢ok iiriiniin esasii satin alinan materyaller
(hammadde ve malzemeler) olusturur.

» Tedarikgilerden kaliteli materyaller
onemlidir.

= Tedarikgi se¢imi kritiktir.

» [sletmeler, cogu kez tedarikgilerine biiyiik miktarda
yatirim yapar.

= Rekabet¢i indirimlerden yararlanmaya calismak
yerine, akilc1 tedarik¢i segimi tercih edilmelidir
[13].

alinmasi

Tedarikgilerin seciminde, degerlendirme yaparken,
tek bir milkkemmel yol oldugu &nyargisi kesinlikle
yanlistir.

Secim metodu, bir ¢ok tiirde faktdre dayanmaktadir.
Bunlar:

= Sozlesme tek bir kaynagi mi yoksa birden fazla
tedarik¢iyi mi icermektedir?

= Fiyat ve kalitenin bagil 6nemi nedir?

= Tedarik¢i ile uzun vadeli bir iligki istenmekte
midir?

= sletmenin ve tedarikcilerin birlikte olmalarindan
olusacak bagil gii¢ nedir?

= Tedarik¢i tasarima destek verecek midir, yoksa
sadece tedarik mi edecektir?

= Hepsinin istiinde, isletme tedarikg¢ilerin riskini
minimize etmek ve degerlerini ise maksimize etmek
amacindadir. [13].

Tedarik¢i Seciminde izlenen Degerlendirme
Prosediirii

Bu agamada, isletme; yeni bir iiriin ya da iiriin bileseni
icin yeni bir tedarik¢iye ihtiyag duyabilir; ya da
mevcut bir tedarik¢iyi degistirmek istiyor olabilir.
Isletme oncelikle, bir tedarik¢iyi segerken kendisi icin
nelerin 6nemli oldugunu belirlemelidir. Bu bilgi
degerlendirme siirecini sonlandirmaya yarayacaktir
[13].

Kaynak temini stratejisinin belirlenmesi

Potansiyel tedarik kaynaklarmin belirlenmesi

11k belirleme; havuzdaki tedarikgiler

Tedarik¢i degerlendirme ve se¢gme metodunun
belirlenmesi
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e Tedarik¢inin se¢imi icin bir baslangic tedarikei
degerlendirme ve segme sablonu olusturulmasi

Tedarik¢i Seciminde  Kullanilan

Degerlendirme Kriterleri

Tedarikgi

Tedarik¢i degerlendirme ve se¢gme asamasinda, tim
bilesenler igin gegerli olan 1ii¢ ana kriter soz
konusudur. Bunlar:

= Fiyat.
= Kalite.
= Teslim, olarak karsimiza ¢ikarlar [13].

Bunlarin yani sira, kritik bilesenler i¢in daha derin bir
aragtirma yapilmasi, yani daha farkli kriterler

gereklidir.

Bu kriterler ana basliklar halinde Cizelge 1’°deki [13]
gibi siralanabilir:

Cizelge 1. Tedarikg¢i se¢im kriterleri

Tedarikci Secim Kriterleri
Fiyat Isgiicii ile iligkiler
Finansal Uygunluk Kalite Sistemi
Tavirlar Isletme Gegmisi
Egitim Kaynaklar1 Garantiler
Tesislerin Konumu Mahye.t- Hegaplama

Prosediirleri

Bilgi Teknolojileri I
Kaynaklar Bilgi Paylagimi
Kapasite Sirket Unii
Hiz Paketleme Olanaklart
Teslim Performansi Nakliye Yetenekleri
Tazminat Cevrim Siiresi
Zamaninda Teslimler Esneklik
- o Bagimlilik
Uriin Cilas Dogrulugu | o o0 obilirlik
Stok dis1 kalma siklig: Siparig Cevrim Zamant
Sipari Su{eg Gecikme Zamant
Uyumlulugu
Uriin Bulunabilirligi Elverislilik
Giivenilirlik Faturalandirma Hatalar
Hak Talebi/Uyumsuzluk Kalite Konirol
Sayisi

Tedarik¢i Seciminde Uzman Sistem Kullanim

Giliniimiizde isletme etkinlikleri yonetimi konusunda
yazilimlar gelistiren bir c¢ok firma tedarik zinciri
yonetimini de mutlaka goz oniinde bulundurmakta ve
bu amagla yazilimlar gelistirmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi yazilimi treticilerinin biiylik
bir ¢ogunlugu ya dogrudan kendi drettikleri tiriinleri
ya da sistemlerine uygun oldugunu diisiindiikleri
bagka firmalarin triinlerini kullanarak, uzman sistem
yaklagimini yazilimlarmin igerisine dahil etmekte-
dirler. Ornegin Gensym firmasinin e-SCOR fiiriinii,

280

Tedarik¢i Se¢imi Problemine Karar Teorisi Destekli Uzman Sistem Yaklagimi

simiilasyon teknikleri ile birlikte yine ayni firmanin
iiriinii olan G2’yi kullanarak tedarikgilerin bir uzman
sistem tarafindan segilmesine ve tedarik¢i perfor-
manslarinin izlenmesine olanak tanimaktadir. [12]

Bu kapsamda, tedarik zinciri yodnetiminde uzman
sistem yaklasiminin kullanilmasina iligkin literatiirde
yer alan ¢aligmalardan bazilari su sekilde siralanabilir:

= {iretimde bilgi ¢evrim zamanmm yonetimi
konusunda organizasyonel beklentilerin belirlen-
meye ¢aligilmasi [15],

= yapma ya da satin alma kararmi degerlendirmek
lizere bir uzman sistem tasarimi [16],

= yeni {irlin gelistirme siirecine tedarik¢ilerin erken
dahil edilmesi i¢in yardimeci bir uzman sistem
tasarimi [17],

= {iretim planlama ve kurumsal modelleme igin bir
uzman sistem [18],

= dig kaynakli tiretimde tedarikgilerin karsilastirilmast
icin zeki bir tedarik¢i yonetim araci gelistirilmesi
[19],

= tedarik¢i secimini destekleyen metotlar {izerine
yapilan bir inceleme [20],

= Potansiyel tedarikgilerin degerlendirilmesi ve
secilmesi i¢in prototip bir uzman sistem [22] olarak
stralanabilir.

Bu sekilde oOrnekleri g¢ogaltmak miimkiindiir.
Goriilebilecegi iizere, tedarik zinciri yonetiminde,
tedarik¢inin se¢iminden, tedarikgi ile olan iligkilerin
diizenlenmesine kadar bir¢ok alanda uzman sistem
yaklagimlarmin kullanilmasi giindemdedir.

Tedarikci Secim Kararimin Karar Agaci
Kullanilarak Modellenmesi

Karar agaci yontemi, 6zellikle son yillarda bir ¢ok
alanda uygulanmaya baglanmistir. Bilgisayar yazilim-
larinin ~ geleneksel yontemlerle —gelistirilmesinde
Ozellikle algoritmalarin kurulmasimi zorunlu kilan
yaklasimlardan  kaynaklanan sikintilar, yazilim
tasarlama siireglerinde karar agaci tarzi yontemlerin
kullanilmasini gerektirmektedir.

Glinlimiizde karar agaglar1  kullanilarak; insan
yliziinlin algilanmasi, bir konferanstaki konugmacinin
konusmasmin  bilgisayar  yazilimi  tarafindan
algilanarak yaziya dokiilmesinde kelime ayrimlarinin
saglanmasi, simiiltane konusmalarda yazilimlar
tarafindan algilanan konusma metnindeki hatalarin
diizeltilmesi, yazilimlarin igerisindeki hatalarin
ayiklanmasi, Miisteri Iligkileri Y&netimi (CRM —
Customer Relationship Management) puanlama
modellerinde analiz bdliimlenmesi, proje yonetiminde
ve alim kararlarinda analizlerin gergeklestirilmesi gibi
gercek hayata iliskin bir ¢ok alanda karsilagilan
sorunlara ¢oziimler getirilebilmektedir [21].

Cogu isletmenin kullanabilecegi nitelikte bir sablona
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uygun olarak tedarik¢i se¢im siireci su sekilde ele
almmustir [13]:

» Tedarik¢i seg¢im kararinin karar agaci olarak
modellenmesinde karsimiza ilk olarak ¢ikan konu
isletmelerin, oncelikle tedarik edecekleri mal ve
hizmetlere gore tedarikgileri siniflandirmalaridir.
Bu smiflandirma ile isletmeler:

o Malzeme Tedarikgileri.

o Genel Servis Tedarikgileri.

o Taseron (Is) Tedarikgileri.

o Danismanlik Hizmeti Tedarikgileri olarak genel
bir gruplandirmaya tabi tutulabilirler.

Burada, malzeme tedarikgileri; isletmenin tiretimine
esas olan hammadde ve malzemeleri igermektedir.
Genel servis tedarikgileri; ulasim, yemek, vb. gibi
isletmenin ana faaliyet alan1 diginda kalan, ancak
igletme igleyisinin siirmesi i¢in gerek duyulan {irlin
ve hizmetleri sunan tedarikgileri igermektedir.
Taseron (is) tedarikgileri; isletme iiretimine konu
olan iriinlerde ve hizmetlerde, isletme diginda
iretimi yapilan malzemeler ve yan sanayi
hizmetlerini igermektedir. Danigmanlik hizmeti
tedarikgileri; isletmenin gesitli konularda bilgisine
danistig1 ya da isletme icerisinde c¢alisma yapmak
lizere sozlesmeler yaptigi tedarikgileri igermektedir.

Isletme her bir smiftaki tedarik¢i adayindan

kullandigr form ve puan Kkartlari ile elde ettigi

verilerin 15181nda tedarikei adaylarini

degerlendirmeye tabi tutar. Tedarik¢i segim

probleminde karar agacinin dallarini olusturacak

olan ozellikler de bu degerlendirmede kullanilan

sire¢ ve kriterlerden olusmaktadir. Burada goz

online  alinmast  gereken  nokta, heniiz

degerlendirmenin basinda degerlendirme gorevlileri

tarafindan bir adayin elemesinin de yapilabilecegi

gercegidir. Burada adaylar cesitli kriterlere gore

genel bir degerlendirmeye tabi tutulurlar. Bu

kriterler isletme ve sektorler bazinda degiskenlik

gosterebilmekle birlikte su sekilde bir genelleme

tiim isletmeler i¢in gegerliligini korumaktadir:

ols deneyim siiresi: Zaman dilimleri olarak
tanimlanir.

o Firma yapisi: Firma hukuki yapisi; anonim,
limitet sirket, vs.

o Odenmis firma sermayesi: Firmanm ekonomik
giiclinii ortaya koyar.

o Caligan sayisi: Firmanin iretim yetenekleri
hakkinda bilgi saglar.

ols Yapisi: Firmanin is dogasi ve sektordeki
durumu hakkinda bilgi saglar.

o Finansal kapasite: Firmanin biiyiimekte olup
olmadig1 hakkinda bilgi saglar.

o Uygulanan kalite sistemi: Firmanm yaklasim ve
stratejileri hakkinda bilgi saglar.

o Cevre yonetim sistemi: Ozellikle son yillarda tiim
sektor ve pazarlarda etkili bir faktér olarak
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giindemde olan c¢evre sorunlarina iligkin firma
yaklagimi hakkinda bilgi saglar.

o Uygulanan  giivenlik  programi:  Firmanin
calisanlarina iliskin olarak uyguladig1r sosyal
giivenlik yaklagimi ile genel olarak firmanin
uyguladigi giivenlik onlemleri konusunda bilgi
saglar.

o Giincel yasal bir kisitin varlig1: Firmanin yapmis
ya da yapmakta oldugu isler nedeniyle herhangi
bir yasal yikiimlilik altinda olup olmadig:
konusunda bilgi saglar.

Aday tedarik¢i 6zelinde karar siirecinin bir sonraki
adiminda, isletmenin yonetimsel, finansal ve teknik
kapasiteleri/yeterliligi detayli olarak ele alinir.
Burada:

o Yonetimsel Kapasite i¢in:
¢ Organizasyon yapisi.
¢ istihdam edilen ¢alisanlarm niteligi  ve
deneyimi.
¢ Is referanslari.
# Kalite yonetimi.
¢ Giivenlik yonetimi.
¢ Cevre yonetimi.

o Finansal Kapasite i¢in:
¢ Kesin finansal durum raporlar.
¢ Hesap ozetleri.
¢ Tamamlanmis proje bilgileri.
¢ Yirirlikteki proje ve sozlesmelere iligkin
bilgiler.
¢ Bagka bir firma garantisi.
¢ Fon kaynaklar bilgisi.
¢ Muhtemel taahhiitler bilgisi.
¢ Kredi puan durumu.
¢ Yasal yiikiimliiliikler.

o Teknik Kapasite i¢in:

¢ Teknik yapiy1 gosterir organizasyon semast.

¢ Teknik calismalar igin istthdam edilmis
personelin toplam personele orani, nitelikleri
ve deneyimleri.

¢ Son yillara ait tamamlanmig isler ile ilgili
bilgiler.

¢ Daha once de degerlendirmeyi yapan firmanin
tedarik¢isi olarak c¢alisilmig ise, bu konuda
bilgiler.

¢ Kalite yonetimi hakkinda teknik bilgiler.

¢ Giivenlik yonetimi hakkinda teknik bilgiler.

¢ Cevre yonetimi hakkinda teknik bilgiler.

¢ Kalite, gilivenlik ve g¢evre  yoOnetimi
entegrasyonu hakkinda bilgiler.

Kriterleri yeniden detayli olarak ele alinir.

= Degerlendirme sonucunda tedarik¢i seg¢im karari

verilmis olur. Uzun vadeli tedarik¢i iligkileri
gergevesinde, isletme i¢in 6nemli olan zaman iginde
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tedarik¢i performansinin izlenmesi ve sonraki
degerlendirmelerde bu verilerin ve bilgilerin de
kullanilabilmesidir. Gelismeye agik bir uzman
sistem kullanimi, isletmenin bu degerlendirmeleri
yapabilecek nitelikte veriye sahip olmasini saglar.

S6z konusu problemin karar agaci olarak
modellenmesinde kullanilacak faktorler, kriterler ile
Ozelliklerin ~ belirlenmesi ve igletme Gzelinde
olusturulacak senaryolar araciligiyla, isletmelerin
siirekliligini saglamalarmin hayati 6nem tasidigi
tedarik¢i secim kararina iligkin prosediir bilgisi
saglanmis olacaktir.

XpertRule KBS gibi ileri diizey bilgi teknolojilerini
kullanan isletmeler, hem isletme 6zelinde dogrudan
kendi ihtiyaglarna yanit veren uygulamalar
geligtirebilmekte, hem de isletme faaliyetlerini
standartlastirarak yoOnetim stratejilerinde rakiplerine
oranla avantajli konuma yiikselmektedirler.

Tedarik¢i Secimi Problemi Karar Agacinin Uzman
Sistem Olarak Modellenmesi

Bu béliimde, Atar Software Ltd. tarafindan gelistirilen
XpertRule KBS yada benzeri bir yazilim kullanilarak
bir tedarik¢i se¢im probleminin, nasil karar agaci
seklinde modellenebilecegi konusunda bilgi verilmeye
calistlmugtir [7].

Tedarik¢i degerlendirmede uygulamalarda isleyen
prosediir, isletmelerin  tedarikgi  degerlendirme
formlar1 ve puan kartlarim1 kullanarak elde ettikleri
verilerin, hem siirekliligini saglayan hem de
degerlendirme siiresini kisaltan ve boylece de
degerlendirme i¢in gerekli kaynak ayrimi ihtiyacini
minimize eden bir yaklagimi igermektedir.

Geleneksel nesne tabanli programlamaya benzer
sekilde, XpertRule KBS benzeri yazilimlarda da
nesneler smiflandirilarak boliimlere ayrilmis ve kabuk
program hem nesne tabanli programlama, hem uzman
sistem, hem de karar modelleme 6zelliklerini bir arada
sunabilme sansini elde etmistir.

Bu nesneler genel olarak asagidaki 6gelerden olusur:

» Karar Akigini gosterir agag yapisi/yapilar simgeleri
(decision flow),

= Nesnelere iligskin
(attributes),

= Degerlendirme esnasinda puanlamayi hesaplanacak
prosediirler (procedures),

= Programin kullanici ile etkilesimini saglayacak
araylizleri igeren ekranlar ve raporlar (dialogs and
reports),

= Hesaplanan degeri ifade eden ve secimlere gore
hesaplanan puan degerlerini toplayan degiskenler
(variables).

bilgileri igeren ozellikler
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Karar agacinin dallar1 olusturulurken; yonetimsel,
finansal ve teknik kapasite gibi degerlendirmede
kullanilacak kriterleri iceren yeni karar akislari
tanimlanmasi gerekmektedir.

Tedarik¢i se¢im modelinin  kurulmasi
sirastyla su sekilde 6zetlenebilir:

asamalar1

1. Asama: Nihai tedarik¢i se¢im kararini belirleyecek
karar siiregleri/akiglarinin belirlenmesidir ki bu;
degerlendirmede kullanilacak karar siireclerini ele
almay1 gerektirir. Bu asamada hangi karara hangi
kriterlere bakilarak ulasilacak sorusunun yanitt
verilemeye caligilir.

2.Asama: Belirlenen karar akisi  siireclerin
birbirleriyle iligkileri ve birbirlerine gére oncelikleri
belirlenmesidir. Bu asama her bir alt karar
probleminin bir diger karar problemine ve bu karar1
etkileyen diger kararlara olan iliskisinin
tanimlanmasini igerir.

3. Asama: Belirlenen karar akislarin bilesenleri olan
degerlendirme kriterlerinin hesaplanmis agirliklari
ve puanlarnt ile birlikte ozellikler olarak modele
tanitilmast  gerekir. Modelde puan degerinin
hesaplanis yontemini iceren prosediirler, degerlerin
tutulacagi degisken/degiskenler, program
kullanicisinin  puanlama yapmasint saglayacak
araylizler ve program kullanicisina verilecek rapor
tasarimlarinin gerceklestirilmesi gerekir. Ozellikler,
onceki boliim ve bagliklarda anlatilan yonetimsel,
finansal ve teknik kapasiteleri gibi kriterler
olabilecegi gibi uygulama 6zelinde farkli kriter ve
faktorler de dikkate alinip modele aktarilabilir.

4. Asama: Nihai olarak tim model nesneleri
tanimlanip olusturulduktan sonra degerlendirme
stirecinin  bir karar agaci seklinde programda
modellenmesi gerceklestirilir. Bu sekilde
olusturulan program calistirildiginda kullanici ile
etkilesime gecip gerekli verileri toplayarak sonuca
ulagir.

Uzman sistemlerin en 6nemli avantaji ileri ve geri
zincirlemeyi  destekleyerek, kullaniciya  karar
stirecinin her agamasimi gosterebilmeleri ve boylece

de  faktorlerin  agirhiklarinin  belirlenmesinde
yapilabilecek hatalar1 da kullanictya
gosterebilmeleridir.

Tedarik¢i se¢im karari igin karar agaci yaklasimi
kullanarak 6rnegin  XpertRule KBS kullanilarak
olusturulan bir uzman sistemde yer alan karar agaci
modelinin bir bolimiinlin basit bir gosterimi Sekil
1’de yer almaktadir.

Bu sekilde modellenen bir tedarik¢i se¢im uzman
sistemi, kullanimi esnasinda, kullanictya karar agaci
iizerinde modellenip tasarlanmig araylizler
goriintiilenerek degerlendirme iglemi yapilmaktadir.

Gazi Univ. Mith. Mim. Fak. Der. Cilt 19, No 3, 2004



Tedarik¢i Se¢imi Problemine Karar Teorisi Destekli Uzman Sistem Yaklagimi E. Oz ve O.F. Baykog

1. Knowledge Builder - [Teadrikci_S ecim. XRP]

|| Cifle @ Peiect Took PeBun dHeb | T 9‘
[ Tedarikei_Secim | SR =B

Decision Tree
Be =3 | - @S A S B # Noofleats: 16

s
[ Dereyim_

[Tedarkei
|Suresi .

Elﬁecim,

SlDane_
|rep

Calisar_
Sayisi_

Malzeme_
T edarikcisi

v

Malzeme Tedarikcisi Procedure_
ek L J | Puan

|Hesapla

o [Fime
Degerlendime

[Tedarikci_

gigiﬁ;— Secim Sonlandiildi

rep

Tedarikci_

BZ‘;‘;"__ —————_Secim Sonlandirildi

rep

[l
P |Deneyim_
|Suesi o

| T edarikei_
|Secim

= iy
lrep

Calisan_
Sapisi
B (R

Tedarikciler

(oo}

Genel Servis Tedarkeisi §|E;’g§ﬁmd"me_ @igﬁ;edm,

|Hesapla

{Otherwisef

4 Tedarikei_
i i Secim Sonlandilldi
w
silzﬁamkc\, o E{é%%‘:m}m_ S ecim Sorlandirid
7
Ll_l i Nenaim | Tedarikci b _bl
#RBaslat|| & 74 =0 3) &) % || E]BOLUM-4 doo - Misrosolt . |[FEKnowledge Builder® | _bolum-4 S0M - Tedarksi 5. | | == 015
Sekil 1. XpertRule KBS tedarik¢i se¢im problemi - karar agaci

Okuyucuy.a fikir vermesi aglslnd.an, .bu amgc;la 5P | Deneyim Suresilgi mEE |
kullanilabilecek bazi arayiiz 6rnekleri Sekil 2, Sekil 3, _
Sekil 4 ve Sekil 5’de gosterilmistir. Tedarikgi Adayinin |3 Deneyirn Stiresi nedi?

Bu sekilde kullanicidan elde edilen veriler

dogrultusunda tedarik¢i se¢im uzman = sistemi 2.1idan Fazla

kullaniciya sonuglart bir rapor ekraninda istege gore _?g H

diizenlenmis bi¢cimde sunmaktadir. 1 Vildan Az
Bilgi ok,

i Tedarikci_Tipi_dlg o 3
Tamam | Geri k
Tekre Tl e aman e | b |

Sekil 4. XpertRule KBS tedarik¢i se¢im problemi -
kullanici arayiizii-3

Malzeme Tedankciz

Genel Serviz Tedarikcisi
Tazeron (5 Tedarikcis)]
Daanizmanlik Hizmeti Tedarikcisi

ﬁ" Calizan_Sayisi Malzeme_Tedarikcizi W= E3 |

Calizan_Sawizi_Malzeme_Tedarikcizsi
Tamaml =] | Cikig |
100" den fazla
s . - - 41100
Sekil 2. XpertRule KBS tedarik¢i se¢im problemi - 11-40
kullanici arayiizii- 1 1-10
Bilgi Yok,
ﬁ" Firma_Degerlendirme_dig M= E I
Firma Dederlendirmeye tabi tutulacak nitelikte mi? LI I Bl | Ed |
Sekil 5. XpertRule KBS tedarik¢i segim problemi -
e kullanici arayiizii-4
Hayr

Degerlendirmede kullanilan kriter ve o6zellikler
arttikca, bu tarz bir uygulama goriiniiste zaman alic1
olmasina ragmen, yapilan degerlendirme sonuglarinin
saklanabilirligi ve bir sonraki degerlendirmeye de

T amarm I Geri | Cikiz | kaynak olusturmasi agisindan son derece biiyitk Gnem
arz etmektedir.

Sekil 3. XpertRule KBS tedarik¢i se¢im problemi -
kullanici araytizii-2
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Tedarikei Firma Tipi: Malzeme Tedarikeisi

Tedarik¢i Firma Degerlendirme: Evet

Tedarikei Adaymn Alms Oldugu Toplam Puan: 2

A 0|
e

Tedarikei Firma I5 Deneyim Siresi: § Fildan Farla- Puan: 6
Malzeme Tedarikeisi Firma Cahsan Savist: 108" den fuzla- Puam: 6

Diger Tedarikei Firma Cahsan Sayist: 30 dan fude or 2i-30 or 11-20 or i-10 or Bilgi ¥Yok- Puam:

Tedarilkci Secimn islemi tamamland!..

Eackl Eit | Haow | Print | Copyl Help | Savel

Sekil 6. XpertRule KBS tedarik¢i se¢im problemi - sonug ekrani

Kullanict arayiizii ve rapor tasariminda dikkat
edilmesi gereken en 6nemli nokta, gerek arayiizlerin
gerekse raporun son derece anlagilabilir ve akict bir
dilde hazirlanmasidir (Sekil 6).

Bu sonuglara ne sekilde ulasildigini anlamak igin
“Nasil (How)” butonuna basildiginda ise Sekil 7°de
goriilebilecegi iizere sonuca hangi kurallart ne sekilde
isleterek ulasildig: bildirilir.

SONUC VE TARTISMA

Bu calismada; bilgisayar destekli karar verme
hakkinda bilgi verilmis, iiretim yonetim biliminin bir
alani olan tedarik zinciri yonetiminde tedarik¢i segim
kararinda uygulanmasi igin model gelistirilme siireci
aciklanmaya ¢aligilmustir.

iZ How Text

Given that Tedankei_Tipi is Malzeme Tedarikcisi

And Firma_Degerlendime is E vet

Andlz_Deneyim_Suresiis 5 Yildan Fazla or 451 or 1-31 o 1 Yildan Az

And Calisan_Sayisi_Malzeme_Tedarikcisi is 100' den fazla or 41-100 or 17-40 or 1-10
And Procedure_Puan_Hesapla has been executed

The outcome of Tedarke] Secim iz Secim T amamland

Print |

Sekil 7. XpertRule KBS tedarik¢i se¢im problemi -
nasil ekrant
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Tedarik zinciri yOnetimi, yerel pazarlardan diinya
pazarlarina gecisin kacinilmaz oldugu giiniimiizde,
isletmeler icin varliklarimi siirekli kilma ve rekabet
giiclerini  koruma  anlammda  biiyik  &nem
tagimaktadir. Bu derece Onemli bir ydnetim
fonksiyonunda meydana gelebilecek aksakliklar,
isletmeleri icinden ¢ikilamaz durumlara
stiriikleyebilme ihtimalini de icerisinde
barindirmaktadir. Isletmeler i¢in bu derece énem arz
eden bir fonksiyonun aksaksiz yerine getirilmesinde,
bilgi teknolojilerinin en 6nemli kaynaklarindan biri
olan yapay zeka ve onun bir alt dali olan uzman
sistemlerin kullanimi1 giderek kac¢inilmaz bir hal
almaktadir.

Gelisen ve degisen rekabet kosullarinda, tedarikgi
iligkileri yonetimi, dogru tedarik¢iyi dogru zamanda
ve dogru sekilde segme zorunlulugunu gerektirdigine
gore, Ozellikle isletmelerde kontrol edilemeyen bir
bilgi olma giincelligini koruyan bilginin ydnetimi,
ancak uzman sistemler gibi, yerine gore insan
uzmanlarin yerini alabilecek, gecmis deneyimleri
eksiksiz olarak gelecege aktarabilecek bir yaprya

sahip  araglarin  kullanilmast  ile = mimkiin
olabilmektedir.
Ote yandan kullanlan programlarda, karar

stireclerinin  karar destek sistemleri yada uzman
sistemler gibi yapilarla ifadesinin yaninda, kullanict
ihtiyaglarinin ~ artmast  ile  birlikte  program
tasarimlarinda esnekligin zorunluluk haline gelmesi
ile siiregleri, stireclerin birbiriyle iligkilerini ifade
etmenin iyi bir yolu olan karar agaglarinin da
modellemede kullanimi giindemde bulunmaktadir.

Gazi Univ. Mith. Mim. Fak. Der. Cilt 19, No 3, 2004



Tedarik¢i Se¢imi Problemine Karar Teorisi Destekli Uzman Sistem Yaklagimi

Bu calisma kapsaminda, ele alinan yaklagim; hem
karar agaclar1 kullanilarak bilginin eksiksiz ve
nitelikli tanimlanmasini saglamaya hem de bir
tedarikci iligkileri uzmanini yerine getirebilece-
ginden daha kesin sonuglara ulagilmasimni saglamaya
adaydir.

Insan uzmanlarin, makalede aciklanmaya calisilan
uzman sistem Ornegindeki gibi bir program ile
desteklenmesi ve boylelikle olasi aksakliklarin oniine
gegcilebilmesi icin, tim diger yonetim
fonksiyonlarinda oldugu gibi, tedarik¢i se¢iminde de,
isletmeler; kesinlik arz eden, dogru tanimlanmis ve
yonetim siirecini destekleyen araglara sahip olmak
zorundadir.

Uzman sistemlerin sadece tedarik zinciri yonetimi ve
tedarik¢i se¢imi probleminde degil, tim yonetim
fonksiyonlarinda kullanilmalart, isletmelere
belirledikleri hedeflere ulagmada biiyiik yardim
saglayabilecektir.

Stiphesiz, tedarik zinciri yonetimi, genel kabul goren
kurallar1 olan, son derece net tanimlanabilen
degiskenlere ve kriterlere sahip bir ydnetim
fonksiyonudur. Ancak bu durum sadece duragan ve
zamandan  bagimsiz  disiiniildiigiinde  gercegi
yansitabilir. Tedarik¢i se¢imi  gibi bir karar
probleminde, tedarik¢i adaylari degerlendirilirken,
ozellikle gegmis performanslarinin degerlendirmede
onemli bir pay1 vardir.

Uzman sistemlerin, tedarik¢i secimi gibi igletme
Ozelinde  degiskenlik  gosteren  uygulamalarda
kullanilmalarinin bir diger yarari ise; tasarimi igletme
Ozelinde yapildiginda bu gibi teknolojilerin
yararlarinin en iist seviyeye ¢ikiyor olmasidir.

Uygulamada isletmeler, o6zellikle karar destek
sistemleri, vb. yaklasimlarla tedarik¢i degerlendirme
calismalar1 yapmaktadir. Ancak bu tarz sistemlerin
dezavantaji; siire¢ biitinliigiinii bir karar agaci
gosterimi  gibi kolay ulasilabilir bilgiler seklinde
gosteriyor olmamalari, degerlendirme yapan kullani-
ciin bireysel etkisine acik olup, bilginin tamligini
saglayamiyor olmalar1 ve neden-sonug iligkisine
kullaniciya kolaylikla sunamiyor olmalaridir.

Bu makalede oOnerilen yaklasimin; tedarik¢i
degerlendirme gibi uzmanlik gerektiren, belirli bir
karar akisin1 birbirini izleyen ve etkileyen siiregler
olarak ifade etmeyi zorunlu kilan ve en nihayetinde de
verilen kararin verilme nedeninin agiklanmasini
isteyen bir problemin ¢o6ziimiinde etkili olacagi
diigiiniilmektedir.

Degisik karar problemlerinde uygulanan makalede
anlatilana benzer yaklagimlarin, alternatiflerine gore
isletmelere ¢ok daha biiyiik yararlar getirdigi,
yaklagimi kullanan isletmelerce de bilinmektedir.
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