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Ozet: Ulkelerin saglik, egitim ve ekonomik gdstergelerinde, 6zirli
nifusun yasam dizeyi ile 6zurli nifusa sunulan hizmetin niteligi
dnemli bir yer tutmaktadir. Ozirlilik, dogustan ya da sonradan ¢i-
kan engelleri nedeniyle toplumsal yasama ayak uydurmakta zorluk
ceken bireylerin refahini, yasam niteligini ve yasam Kkalitesini yik-
seltmeyi amaglayan sosyal hizmet mesleginin dnemli bir ilgi alani-
dir. Ozirli nifusun artmasi ve 6zUrli bireylerin gereksinimlerinin
degismesi bu alana yonelik ¢calismalarin hiz kazanmasina ve hiz-
metlerin gesitlenmesine neden olmustur. Bu alandaki degismeler
sosyal hizmet mesleginin 6zurltlige yonelik calismalarini yodun-
lastirmasina yol agmistir.

Bu arastirma 6zurlllere géturtlen hizmetlerde dnemli bir yer tutan
Ozel sektore ait, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢ali-
san sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve islevlerinin ortaya konulma-
sI, bu alandaki sorunlarin belirlenmesi, buna iligkin ¢ézimler Ure-
tilmesi ve sosyal hizmet uzmanlarinin is doyum diizeylerinin belir-
lenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.

Anahtar sozcukler: Mesleki rol, mesleki islev, 6zel egitim ve reha-
bilitasyon, 6zirlulik.

Abstract: What constitutes a significant part in the indicators of
countries on health, education and economy is the disabled peo-
ple’s levels of life and the quality of the services delivered to them.
Disability is an important field of social work profession that aims to
increase the welfare and life quality of the people who face difficul-
ties in surviving in social life conditions. The increase in the number
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of the disabled people and the change of their needs have brought
about an increase in studies in this field and also increased the va-
riety of services. The changes in that field provided social work pro-
fession with a concentration on the studies oriented towards dis-
ability.

This research focuses on the roles and functions of social workers
working in special education and rehabilitation centres which are
dependent on private sector; and tries to determine the problems of
this field, give contribution to solutions, and determine the level of
work satisfaction.

Key Words: Professional role, professional function, special edu-
cation and rehabilitation, disability.

GiRIiS

Ozurlilik kavrami, godu zaman, genel kabul goren normlarin diginda
kalmayi ifade etmek igin kullaniimaktadir. OzUrlli olmanin Kisiyi, cesitli et-
kinlikleri yerine getirmekten alikoydugu ya da bu etkinlikleri sinirli bir se-
kilde yerine getirmesine neden oldugu duisunulmektedir. Bu yaklasim

6zurliligan toplumsal boyutunu g6z ardi eden bir yaklasim olarak goze
carpmaktadir. (5).

Ozurliilik yalnizca 6zUrli bireyin kendisini ve ailesini degil yakin gevresini
ve giderek tim toplumu ilgilendiren nedenlere ve sonuglara sahiptir. Bu
ylzden, 6zirltligin énlenmesi, tedavisi ve rehabilitasyonu gibi kavram-
lar, sorunun 6ziinde var olan ¢ok boyutlulugu ve toplumsalligi vurgula-
maktadir.

Bir aile icin 6zurll bir bireye sahip olacagini veya oldugunu 6grenmek,
deyim yerindeyse yasamlarinin en zorlu deneyimidir. ister dogustan olsun
ister sonradan, aileye 6zirlu bir bireyin katilmasi, hem aileyi hem de aile-
deki bireyleri etkileyen, onlar icin ciddi uyum glclikleri yaratan bir durum-
dur. Durumun fark edilmesinden baslayarak verilen tepkiler, asama asa-
ma degismekte ve farkli asamalarda farkli bas etme becerileri gerektir-
mektedir.

Bilindigi gibi 6zlrlllik olgusu bazen dogum Oncesi veya dogum sirasi
nedenlerle bazen de hastalik, kaza vb. nedenlerle sonradan ortaya c¢ika-
bilmektedir. Aileler igin en énemli glglik, 6zirlllik tanisinin konuldugu ya
da bu durumun bir bicimde 6grenildigi asamada yasanmaktadir. Durumla
ilgili bazi bilgilerin 6grenilmesi i¢in yasanan bekleme siireci, son derece
yipratici bir dénemdir. Baz aileler icin belirsizlik, gergegi 6grenmeye ter-
cih edilebilmektedir. (11).
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Oziirlii gocugun diinyaya gelisi genellikle olumsuz duygulara neden olur.
Suglamalar, sugluluk duygulari, utang, Gzintu, nefret ve 6fke gibi karma-
sik ve zaman zaman i¢ ice gegmis duygular ailelerin yasayabilecedi duy-
gulardan yalnizca bir kagidir. Engelli cocugun aileye katilimiyla ailede bir-
cok degisiklik yasanir. Bu degisiklikler, sistem kurami baglaminda deger-
lendirildiginde ailenin yapisal, islevsel ve gelisimsel boyutlarinin timiinde
g6zlenir (8).

Bu nedenle aileler 6zirli ¢ocugun varh§indan dolayi, genellikle; stres
basta olmak Uzere, saglik sorunlari, ekonomik guglikler, sosyal diglanma
ve aile i¢i iletisim kopukluklari gibi birgok sorunla karsilasmaktadirlar. Be-
lirsizlik, caresizlik, sugluluk, istirap, acima, sok, yalnizlik, 6fke ve hizin
duygulari bunlardan bazilaridir (4: 105; 17 ).

Aileler, 6zUrll bireyin tedavisi, rehabilitasyonu, egitimi gibi alanlarda ge-
rekli hizmetleri alabilmek igin sosyal destek sistemlerine gereksinim duy-
maktadirlar. Bunun yaninda 6zellikle egitim dizeyi dusuk aileler, 6zurla
bireylerin 6zru ile ilgili bilgi ve kaynaklara ulagsma gu¢ligl cekmektedirler.

Her 6zurll bireyin, kendi yasamiyla ilgili gesitli yetersizlikleri oldugu go6-
rilmektedir. Bir bireyin tam anlamiyla rehabilite edilmesi, birgok kosulun
bir araya gelmesine baghdir. Bu kosullar yalnizca medikal yaklagsimlarla
saglanamaz. Rehabilitasyon, bireyin uygun egitim olanaklarindan yarar-
lanabilmesi, meslek sahibi olabilmesi ve istihdami ile yani sosyal ve eko-
nomik olarak bagimsizlasmasi ile tamamlanacak bir slregtir (16: 495—
496).

Bilindigi gibi rehabilitasyon sureci, tim 6zlr gruplari igin benzer asamalari
icermektedir. Yalnizca, 6zrin durumuna goére verilen hizmetlerde bazi
farklilagsmalar olabilmektedir. Rehabilitasyon, ¢ok genel olarak, yitirilen bir
yetenegin yeniden kazandiriimasi veya bu olanaksiz ise kaybedilen yete-
neklerin yerine yenilerinin ikame edilmesi anlamina gelmektedir (12). Re-
habilitasyon, 6zurlinin topluma tam ve esit katiliminin saglanmasi, gn-
Uk yasamda karsilasilan sorunlarin, bireyin istekleri ve yetenekleri dog-
rultusunda ¢oézilmesi ve yasam niteliginin yikseltiimesine yonelik tibbi,
mesleki, psiko sosyal ve egitsel calismalar batinudur.

Rehabilitasyon sirecinin basari ile sonuglandiriimasinda, rehabilitasyon
programinin ve rehabilitasyon ekibi ile ailelerin 6nemi blylktir. Bu sireg-
te programin planlanmasindan, yuratilmesine ve degerlendiriimesine ka-
dar tim agsamalarda ailenin katilimi ve 6zurliinin yaninda yer almasi ge-
rekir. Program siresince ¢zellikle evde yapilmasi gereken calismalarin
tam ve dizenli bir bigimde gergeklestiriimesi ailenin, rehabilitasyon ekibiy-
le ortak ¢calismasina baghdir.
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Rehabilitasyon ekibinde yer alan her meslek elemani, sirece meslegi
dogrultusunda katki verir ve bu siregte kendi mesleki alaninin otoritesini
temsil eder. Ekipte yer alan her meslek elemani, mesleki bilgi ve becerile-
ri hakkinda yeterli bilgiye sahip olarak, neleri yapabilecegini bildigi gibi,
neleri yapamayacagini da bilmelidir. Ekip elemanlarinin, éncelikle ekibin
kendisinden beklentilerinin ne oldugunu bilmesi, sonra da bu beklentilere
yanit verecek sekilde katkida bulunmasi gerekir. Ekip Uyeleri arasindaki
iletisim kopuklugu ve mesleki sinirlari bilmeme, zaman zaman gatismala-
ra neden olabilmektedir. Bu nedenle bazi goruslere gére ekip elemanlari-
nin gorev sinirlarinin birbirinden kesin olarak ayrilmasinda yarar vardir
(15: 121). Ekip galismasinin merkezinde ézirlii birey yer alir. Ozirli bi-
rey, tim ekip elemanlariyla iliskide olurken; ekip elemanlari da esgidim
icinde bir galisma yurttmelidir.

Sosyal hizmet mesleginin temel amaci, miracaatgilarin sosyal islevselli-
gini arttirmaktir. Miracaatcilarin, bireysel 6zelliklerinden ya da iginde bu-
lunduklari kosullardan dolayi, kimi sorunlari ve karsilanamayan gereksi-
nimleri s6z konusudur. Bu sorunlarin ¢ézilmesi ve gereksinimlerin karsi-
lanmasi bireyin sosyal iglevselligini arttiracaktir. Oziirlilik alaninda sos-
yal hizmet, 6zre yol agan psiko-sosyal etmenlerin ve 6zUrll bireyin iginde
yasadigi sosyal kosullarin belirlenmesi, degistiriimesi, 6zurlllerin karsilas-
tiklar engellerin ortadan kaldiriimasi, topluma tam katilim igin gig¢lendi-
rilmeleri gibi islevleri yerine getirir. Bu baglamda ¢ocuguna 6zUrli tanisi
konan ailelere yasadiklari kriz doneminden baslayarak yardim etmek, gig¢
vermek, cesitli sorunlari Uzerinde odaklasarak ¢ozim Uretmek sosyal
hizmet mesleginin uygulama odagini olusturmaktadir. Bu alanda mesleki
muidahalenin bireyle ¢alismadan toplumla calismaya degin her diizeyde
devreye sokulmasi 6nemlidir.

Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) tarafindan cikarilan
“Zihinsel Ozirliler Ozel Rehabilitasyon Merkezleri Yénetmeligi’nde bu
merkezlerde galisan sosyal hizmet uzmanlarinin gérevleri séyle tanim-

lanmistir:

e Kurulusa miracaat eden 6zurlu ve aileleri ile ilgili gerekli bilgileri kap-
sayan sosyal inceleme raporu hazirlama,

e Cocuklarin kurulusa alisma ve uyumlarinda yardimci olma, ailelerin
ve g¢ocugun sosyal degisimlerini inceleme, sorunlarini tespit etme ve
¢6zmede diger meslek elemanlariyla ekip halinde galisma,
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e Cocuklarin cevreleri ile saglikli iligkiler kurma, gelistirme ve surdirme-
lerine, kapasiteleri oraninda sosyal benliklerini kazanmalarina yardimci
olma,

e Cocuklarin sosyal degisimlerini izleyerek belli araliklarla kayit, gerekli
mesleki ¢alismalari yapma ve rehberlik etme seklinde belirlenen gérevle-
ri, diger uzman elemanlarla ekip ¢alismasi halinde yuritme.

Bunlara ek, olarak 6zurlilik alaninda ¢alisan, sahip olduklari akademik
donanim ile mesleki becerilerini yerine getiren sosyal hizmet uzmanlari-

nin “bireyle galisma”, “grupla ¢alisma” ve “toplumla galisma” yéntemleri
cercevesinde yerine getirmeleri beklenen gorevleri de vardir (5):

. Aile Uyelerinin iligkilerini gelistirmek: Ailenin her tyesinin ihtiyacini
karsilayacak sekilde fonksiyonlarini yerine getirmesi, 6zurlli gocuga iliskin
sorumluluklarin paylasiimasi ile mimkuindir. Bu konuda aileye gli¢ ver-
mek, gerekli durumlarda egitmek, sosyal hizmet uzmaninin gérevidir.

e Cocugunun 6zrinden dolayi sugluluk duyan ailelerin sugluluk duygu-
larini hafifletmek ya da ortadan kaldirmaya calismak.

e Aileleri, gocugun 6zrini oldugu gibi gérmeleri, gergegi kabullenmeleri
ve yeterli ilgiyi, sevgiyi gostermeleri igin desteklemek.

e Ailenin destek sistemlerini harekete gecirmek: Cocugunun 6zurll ol-
dugunu 6grenen ailelerde “sosyal etkilesimden kaginma” davranisi goz-
lenmektedir. Bu aileler, yeterli anlayisi gérmedikleri dislincesi ile gevrele-
rinden uzaklasirlar. Bu nedenle, sosyal hizmet uzmani, ailenin dogal des-
tek sistemlerini, akraba, arkadas gibi yakin ¢evreyi, harekete gecirerek
aileye destek olmalarini saglar.

e Sosyal hizmet uzmani, 6zurli gocugu olan ailelerin “kendine yardim
gruplari” olusturmalarini ve bdylece birbirlerini desteklemelerine yardimci
olur.

e Sosyal hizmet uzmani, galistigi kurumdaki diger ekip elamanlari ve
aile ile birlikte, 6zUrlG gocuklarin bog zamanlarini degerlendirme, is egitimi
ve is bulma gereksinimleri tizerinde durarak, bu konular igin gerekli ortami
olusturur, girisimlerde bulunur.

e Sosyal hizmet uzmani, g¢alistigi kurumda uyum sorunu olan ¢ocuklar
igin, gerekli gérdiigu takdirde, oyun gruplari ve sosyallestirici gruplar kura-
rak cocugun kuruma uyumunu saglar.

e Ailelerin 6zurli gocuk ile fazla ilgilenip normal gocuklarini ihmal etme-
leri ya da 6zurli gocuklar yizinden yasadiklari hayal kirikligini telafi et-
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mek igin normal gocuklardan yiiksek beklenti igcinde olmamalarini sagla-
yarak, cocuk ve aile ile goérismeler yapar.

e Ozirll cocugu asiri korumanin onun sorumluluk almasini ve bagim-
siz hareket etmesini engelleyen bir tutum oldugu konusunda ailelere agik-
lamada bulunur.

e Ozirll gocugun sosyal yalnizliktan kurtulmasi ve toplumla sosyal bii-
tiinlesmesinin saglanmasi icin normal insanlarla birlikte sosyallesmesinin
o6nemini ailelere anlatir. Bu konuda sorunlarini dinler, ¢ézim igin aile ile
ortak hareket ederek girisimde bulunur.

e Ailenin kurumla iligkilerini gelistirmek: Sosyal hizmet uzmani rehabili-
tasyon merkezinde 6zirli ¢gocuklara verilen bakim ve egitimi ev ortamin-
da da surdirmek igin okul ile aile arasinda araci rol Ustlenir. Aileyi, okulla
isbirligi yapmaya tesvik eder, gocugun verilen egitimden daha fazla yarar-
lanmasini saglar. Sosyal hizmet uzmani, kurumun, ailenin gereksinimleri-
ne yanit verecek sekilde degismesi ve gelismesine de katki verir.

e Ozurlii gocuklarin, aile igindeki ve rehabilitasyon merkezlerindeki egi-
timini gelistirici etkinlikler diizenler ve bu dogrultuda toplumu, kamu go6-
revlilerini bilinglendirir.

e Ozirlii gocuklari olan ailelerin aktif bir yardimlagma iginde bulunmala-
rini, birlikte daha bilingli ve etkin bir miicadele verebilmeleri igin orgltlen-
melerini tesvik eder. Bu baglamda dernekler ve vakiflar kurmalarini 6zen-
dirir.

¢ Rehabilitasyon merkezinde, bireysel ya da grup olarak, gonulli ca-
lisma yapmak isteyen kisilere yonelik 6zel organizasyonlar gelistirir. Bu-
nun igin gonalll ihtiyacini belirleyerek onlara ¢gagrida bulunur. Segilen go6-
nullilerin egitimlerini saglar ve ¢alismalarini izler.

e Toplumda 6zlrli gocuklara yonelik yanlis anlayis, tutum ve 6n yargi-
larin degistiriimesine yonelik ¢alismalar yapar. Bu dogrultuda agik otu-
rumlar, paneller diizenler, broslr dagitir, sergiler acar, basin ve kitle ileti-
sim araglarini harekete gegirir.

e Ozirlii gocuklara hizmet veren diger kamu ve 6ézel kuruluslar ile igbir-
ligi icinde bulunarak bu kuruluglar ile birlikte toplumu duyarh kilacak etkin-
likler dizenler.

e Ozirlii gocuklarin bos zamanlarini degerlendirecek, eglenceli etkinlik-
ler olusturarak 6zel spor yarismalarinin diizenlenmesini saglar.
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e Ozirlii gocuklara ydnelik bir takim ayricaliklar ve hizmetler saglanma-
sl ile ilgili yasal dizenlemelere katkida bulunur. Bu konuda kamuoyu
olusturur.

. Oziirlii gocuklari olan ailelerin, sorunlariyla daha bilingli miicadele
etmeleri icin, aralarindaki etkilesimi artirmaya yonelik piknik, kermes, ¢ay
partileri ve benzeri etkinlikleri diizenler.

Gorulduglu uzere, rehabilitasyon strecinde sosyal hizmet uzmanlari gok
genis bir uygulama alanina sahiptirler. Nitekim glnimuzde 6zurlilige
yalnizca medikal agidan yaklasmanin, sorunun boyutlarini oldukga k-
¢uimsemek anlamina geldigi artik genel kabul gérmekte ve bu alanda yu-
rutllen tedavi programlarinda mediko-sosyal bir yaklasim benimsenmek-
tedir (3: 79)

Ozel sektére ait, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde galisan sos-
yal hizmet uzmanlarinin mesleki rol ve iglevlerinin yani sira is doyumlari,
bu arastirmanin diger bir boyutunu olusturmaktadir.

is doyumu kavrami, caliganin, isle ilgili deneyimleri degerlendirmesi so-
nucunda olugsan olumlu duygusal durum olarak tanimlanabilir (18; 10: 20—
21)

Eger bir insan, galistigindan ve Urettiginden daha fazla beklentiye sahipse
mutsuz olur. Mutlu olabilmesi igin istedigi miktarin gerceklesmesi énemli
degildir. istedigine yakin bir sonug elde etmelidir. Bundan uzaklastikga
mutsuzluk artar. Her zaman beklentinin altinda sonug¢ elde etmek mutsuz-
luk yaratmaz. Beklenenin Ustiinde ddillendirme de sugluluk ve adaletsiz-
lik duygusu yaratir ve doyumsuzluga neden olur (10: 22-23).

is doyumu ile ilgili literatiir incelendiginde bazi aragtirmacilarin (9), is do-
yumunu etkileyen etmenleri iki grupta toplayarak (bireysel ve gevresel
Ozellikler) ele aldiklari, bazilarinin da doyum ve doyumsuzluga yol agan
etmenler diye tek grupta ele aldigi gorilmustir (10: 27-30):

Birinci grupta yer alan, is doyumunu etkileyen bireysel 6zelliklerde cinsi-
yet, yas, egitim dizeyi, ¢calisanin kisiligi, medeni durum, Uicret ve galisma
suresi etkilidir. ikinci grupta ise is doyumu ve cevresel 6zellikler statii,
amirin meslegi, 6vilmek, amirinden hosnutluk, ¢alisma arkadaslariyla
iliskiler, meslek disi is ve gorevlere yoneltiime, ¢calisma kosullari, kararla-
ra katilma, isin sikicihgi, basari duygusu, hizmet ici egitim, mesleki érgiite
katilim ve meslegin secimi yer alir (10: 27-30).
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YONTEM ve GEREG

Bu arastirma, 6zel sektore ait 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
calisan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki rol, islev ve is doyumu diizey-
lerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Bu genel amag ¢erceve-
sinde asagidaki sorular dogrultusunda bilgi toplanmigtir.

1. Ozel sektore ait dzel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde cali-
san sosyal hizmet uzmanlari, mesleki rol ve iglevlerini yerine getirebil-
mekte midir?

2. Ozel sektore ait dzel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde cali-
san sosyal hizmet uzmanlarinin is doyum dizeyleri nedir?

Tarama modeli kullanilarak gergeklestirilen bu calisma, Aralik 2004-
Haziran 2005 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Calisma niifusu Anka-
ra ili Cankaya, Keciéren, Yenimahalle, Altindag, Mamak, Gélbasi, Sincan
ve Etimesgut ilgelerindeki 6zel sektére ait 44 rehabilitasyon merkezinde
gorev yapmakta olan 54 sosyal hizmet uzmanindan olusmaktadir.

Aragtirmada sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki rol ve iglevlerini sapta-
maya yonelik 59 sorudan olusan bir gériisme formunun yani sira, is do-
yumlarini belirlemek amaciyla 14 sorudan olusan “is doyum 6lcegi” kulla-
nilmistir. Veriler “SPSS for Windows 11,5” paket programi kullanilarak
¢6zUmlenmis, tablolarda betimsel istatistiklerden yararlaniimigtir.

BULGULAR ve TARTISMA

Bu bélimde arastirma sonuglari, sosyal hizmet uzmanlarinin sosyo-
demografik ozellikleri, 6zirlllik alanina yonelme nedenleri, 6zirlilik ala-
nina yénelik akademik yeterlilikleri, ekip ¢calismasindaki yerleri, aileye yo-
nelik calismalari, topluma yonelik ¢calismalari ve is doyum duizeyleri ana
basliklari altinda gésterilmektedir.
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SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Cizelge 1: Aragtirmaya Katilan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Cinsiyet
ve Yas Ozellikleri

Cinsiyet Sikhk % En di-| En bii- | Yas orta-
siik yas | yukyas [ lamasi
Erkek 19 35,2 24 40 29,89
Kadin 35 64,8 24 50 27,49
Toplam 54 100 28,33

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin % 35’i erkek, % 65’i ka-
dindir. Sosyal hizmet uzmanlarinin yas ortalamalari 28,33, en disuk yas
erkeklerde ve kadinlarda 24 ve en ylksek yas erkeklerde 40, kadinlarda
50 olarak bulunmustur.

Cizelge 2: Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Kurulustaki Konumlari

Konum Sikhk %
Sosyal Hizmet Uzmani 35 64,8
Yonetici 14 25,9
Yonetici Yardimcisi 2 3,7
Kurulus Sahibi 3 5,6
Toplam 54 100,0

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin % 64,8 kuruluslarda
meslek elemani, % 25,9’u yonetici, % 3,7’si yonetici yardimcisi olarak ¢a-
ismaktadir. Kurulus sahibi olan sosyal hizmet uzmanlarinin orani (%5,6)
oldukga disuktr.

12



Kasim Karatas, Zafer Danis, Emine Cakta, Mehmet Capar, Durdu Baran Ciftci, Baki
Ertas, Mahir Esmer

Cizelge 3: Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Aylik Gelir Dagilimi

Cinsiyet En dusuk En yiiksek Ortalama
Erkek 700 1675 1073,44
Kadin 700 1500 922,41
Toplam 976,11

Sosyal hizmet uzmanlarinin ortalama aylik gelirleri 976,11 YTL'dir. En
disik gelirin kadin ve erkeklerde 700 YTL, en yiksek gelirin erkeklerde
1675 YTL, kadinlarda ise 1500 YTL oldugu saptanmistir.

OZURLULUK ALANINDA GALISMA NEDENLERI

Cizelge 4: Sosyal Hizmet Uzmanlarindan Oziirliiliik Alanini Oncelikli
Olarak Tercih Edenler

I('E')ggreﬂlz:li Olarak Tercih | o .\ %
Evet 18 33,3
Hayir 36 66,7
Toplam 54 100,0

Sosyal hizmet uzmanlarinin Ggte ikisi (% 66,7)'nin 6zUrlGlik alaninda ¢a-
lismayi éncelikli olarak tercih etmemistir. Ozel sektore ait 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarina bu mer-
kezlerde calismayi neden tercih ettikleri soruldugunda asagidaki yanitlar
elde edilmistir:

. Diger sosyal hizmet alanlarinda is olanaginin olmamasi,

. Ozel olmasi, Ucretin iyi olmasi, kolay is bulunuyor olmasi, bagla-
yicl olmamasi,

. Cocuklarla iyi iletisim kurabilmek, alani seviyor olmak,

. Yiksek Ucretle calisma olanagi, isten saglanan manevi tatmin,

sosyal hizmet uzmaninin gérev taniminin yapilmis olmasi,
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. Ozel rehabilitasyon merkezlerinde daha aktif bir bicimde galismak,
. Devlet sektéri disinda galisma alaninin sinirh olmasi nedeniyle
mecburiyetten bu alani segmek,

. Mezun olduktan sonra rahatlikla is bulunabilecek bir alan olmasi,
. isyeri agma olanaginin olmasi,

. Gelir elde etme zorunlulugu,

. Ozel egitim merkezleri tarafindan tercih ediimek ve diger alanlara
gore (kres, yaslilik gibi) maddi olanaklarinin iyi olmasi,

. issiz kalmamak igin,

. Ekonomik kaygi,

. Bu durumda olan kigilere verilen hizmetlerin toplumun ve devletin
oncelikli goérevi olduguna dair inang,

. Bu alanda yeterli donanima sahip olmak,

. Yasam kosullari ve bu alanda tecriibe edinmek.

AKADEMIK YETERLILIK

Cizelge 5: Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Mesleksel Alanda Kendilerini Ye-
terli Gérme, Ekip Galigmasi ve Gorev Gatigsmasi Yagama Durumlari

Evet Hayir Toplam

Siklik | % Siklik | % Siklik | %

Meslekte kendini yeterli 41

.. 77,4 12 22,6 53 100,0
goérme

Ekip calismasi gercgekles- 49 90.7 5 93 54 100.0
tirme ’ ’ ’

Diger meslek elemanlariy-
la gorev catismasi yasa- | 13 245 |40 75,5 53 100,0
ma
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Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin % 77’si meslekte kendini
yeterli gérmektedir. Meslekte yeterlilik konusunda ifade edilen goérisler-
den bazilari gsunlardir:

. Ozirlilik meslegimizin birincil alani oldugu igin hocalarimizdan
aldigimiz bilgiler ve stajlarda kazandigimiz deneyimler yolumuzu aydinla-
tiyor. Tabi bu bilgi ve deneyimleri geligtiriyoruz.

. Eger meslek elemani olarak gorev yapiyorsaniz, teorik bilgileriniz-
le becerilerinizi birlestirmis iseniz, yeterli. Bu sizin kisisel 6zelliklerle de
ilgili bence.

Mesleksel alanda kendilerini yeterli gérmeyenlerin, bu yetersizligi nasil
giderdiklerine iligkin gorusleri ise sOyledir:

. Kisisel calismalarimla,

. Pratik yaparak ve okuyarak,

. Uygun kaynaklardan yararlanarak,

. Ozirliilik alaninda galismig olan insanlarla isbirligi yaparak ve bu

alandaki literattirii takip ederek,

. Kurumlarda yapilan hizmet ici egitimle, gbzlem yaparak, ilgili se-
minerlere katilarak,

. Arastirma yaparak, 6gretim Uyeleri ile goriserek.

Sosyal hizmet uzmanlarinin gok biyulk bir bélimundn (% 90,7’) ekip ca-
lismasi gerceklestirebildikleri anlagiimaktadir. Arastirma kapsaminda yer
alan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin blylk bir cogunlugunda
ekip calismasina yer verildigi anlagilmaktadir.

Arastirmada, sosyal hizmet uzmanlarinin diger meslek elemanlariyla go-
rev gatismasl yasama durumu da incelendi. Buna gore sosyal hizmet
uzmanlarinin yaklasik doértte biri (% 24,5) calistigi kuruluslarda gérev ¢a-
tismasi yasandigini dile getirmislerdir. Bir bagka agidan bakildiginda sos-
yal hizmet uzmanlarinin dértte gl diger meslek elemanlariyla herhangi
bir gorev ¢atismasi yasamadiklarini ileri sirmektedirler.
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Cizelge 6: Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Mesleki Rollerini Yerine Getirme Durum-
lan*

Mesleki Rollerini | Ta- % Kis- | % Hig % Top- | %
Yerine Getirme mami men lam
Sikhk

yla
Muktedir kilma 12 345 |39 736 |2 3,8 53 100,0
Bakim saglayicilik | 4 7,5 38 71,7 11 20,8 | 53 100,0
Davranis degisti- | 21 38,9 30 55,6 3 5,6 54 100,0
ricilik
Klinisyen- 13 245 |27 50,9 13 245 |53 100,0
danismanlik

Meslektaglk ve | 10 19,2 | 26 50,0 16 30,8 |52 100,0
izleme

Ogreticilik 25 46,3 |25 46,3 | 4 7.4 54 100,0

Bilgi yoneticiligi | 21 M5 |22 39,6 |10 18,9 |53 100,0

Savunuculuk 21 39,6 |22 41,5 (10 18,9 |53 100,0

Toplumu bilgilen- | 13 245 |21 39,6 19 35,8 53
dirme

Arabuluculuk 25 47,2 | 21 396 |7 13,2 |53 100,0
Harekete gegirici- | 9 17,0 | 20 37,7 |24 45,3 | 53 100,0
lik

Yoneticilik 23 43,4 (20 37,7 |10 18,9 |53 100,0

Personeli  gelis- | 13 245 18 34,0 |22 41,5 |53 100,0
tirme ve uzmanhk

Degerlendiricilik 26 50,0 18 346 |- - 52 100,0

*Duyan, Veli. Sosyal Hizmet Kuram ve Uygulamalari Dersi, Yayinlanmamis Ders
Notlari, 2003.
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Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki rollerini yerine getirebilme durumlari
yukaridaki gizelgede incelendi. Mesleki roliini timiuyle yerine getirebildik-
lerini sGyleyenlerin orani, higbir rol igin % 50’yi gegmemektedir. Tamamiy-
la yerine getirilebilen roller arasinda ytzde 30’'un lzerinde yanit alanlar
arasinda degerlendiricilik, arabuluculuk, égreticilik, yoneticilik, bilgi yone-
ticiligi, savunuculuk, muktedir kilma, davranis degistiriciligi rolleri dikkat
cekmektedir. Buna karsilik listede verilen tim roller % 30’un Uzerinde bir
oranla kismen yerine getirilebilmektedir. Yiizde 30 ve Uzerinde bir agirlik-
la hi¢ yerine getirilemedigi belirtilen roller, harekete gegiricilik, personeli
gelistirme ve uzmanlik, toplumu bilgilendirme, meslektaglik ve izlemedir.

Cizelge 7: Ozel Rehabilitasyon Merkezlerinde Meslekler arasi Koor-
dinasyonu Saglayan Meslek Elemani

Meslek elemani Sikhk %
Sosyal hizmet uzmani 22 40,7
Cocuk gelisimci 11 20,4
Psikolog 5 9,3
Ozel egitim uzmani 4 7,4
Fizyoterapist 2 3,7
Psikolojik danisman ve rehber 1 1,9
Hig biri 9 16,7
Toplam 54 100,0

Sosyal hizmet uzmanlarinin % 40’1 6zel egitim ve rehabilitasyon merkez-
lerinde meslekler arasi koordinasyonu kendilerinin sagladiklarini distn-
mektedirler. Sosyal hizmet uzmanlarini, gocuk gelisimci ve psikolog izle-
mektedir. Bu soruya verilen yanitlar arasinda en dikkat ¢ekici olani, sos-
yal hizmet uzmanlarinin % 16,7’sinin, higbir meslek elemaninin s6z konu-
su koordinasyonu saglayamadigini distntyor olmasidir.
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AILEYE YONELIK GALISMALAR

Cizelge 8: Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Miiracaat¢i Aileleriyle Mesle-

ki Calismalari

Evet o Hayir | % Toplam | %
Sikiik | | Sikiik Sikiik
Ailelerle mesleki ¢alisma yiiri- 37 698 |16 30.2 | 53 100.0
tiilebilme ’ ’ ’
Ailelerle yapilan mesleki ca- 21 420 |29 58.0 | 50 100.0
lismalarda giiclilk yagsama ’ ’ ’
Rehabilitasyon siirecine aileyi
katabilme 49 942 |3 58 |52 100,0
Sugluluk duyan ailelerin duy-
gularini hafifletebilme ar 94,0 13 6.0 |50 100,0
Ailenin diger uyeleri ile iligkile- 34 642 |19 358 | 53 100.0

rini diizeltme

Sosyal hizmet uzmanlarinin Ugte ikisinden fazlasi (% 69,8) ¢alistiklari ku-
ruluslarda muracaatg aileleriyle mesleki calisma yapabildiklerini bildirmis-
lerdir. Sosyal hizmet uzmanlarina ailelerle yurittikleri galismalarin igeri-
gine yonelik sorulan agik uglu soruya verdikleri yanitlar asagida verilmis-

tir:

o Sosyal inceleme goérismeleri,

. Diger resmi kurum ve kuruluslara yonlendirme (Ornegin, belediye-
lerin Ucretsiz ulasim karti, 6zirli kimlik karti gikartiimasi vs.),

. Ozel giin, sergi vb. faaliyetler diizenlenmesi yoluyla,

. Mdiracaatgilarin karsilastiklari sorunlarla bas etme yollari konu-
sunda bilgilendirme, onlarin haklarini savuma, gerekli kaynaklara yénlen-
dirme,

. Ozellikle okul ile ilgili sorunu olan ailelerle ile esler arasi anlas-

mazlik ve yoksulluk yasayan ailelerin sorunlarinin ¢ézimine katkida bu-

lunma,
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. Ailenin 6zirli gocugu kabul etmesine yonelik mesleki calismalar-
da bulunma,
. Ailenin, aile i¢i sorunlariyla ilgili gérismeler yapma, onlari toplum

kaynaklarina yénlendirme, ailenin temel ve duygusal gereksinimlerini gi-
dermeye c¢alisma,

. Cocuk hakkinda bireysel egitim planinin uygulanmasina yodnelik
aileleri bilgilendirici calismalar yapma ve sosyal danigmanlik hizmeti
sunma,

. Kurulusta yapilan calismalar hakkinda aileye bilgi verme ve 6zel
egitim slrecinin ev ortaminda strdirilmesini saglama,

. Etkilesim ve egitici amagli grup ¢alismalari yapma,

. Sosyal destek sistemlerini hayata gegirme, ev programlari olus-

turma, aileyi cocugun egitimine dahil etme, ailenin sorunla bas edebilme
mekanizmalarini harekete gecirme.

Mdiracaatgi aileleriyle yeterince mesleki cgalisma yiritemeyen sosyal
hizmet uzmanlarinin, mesleki galismayl neden yiritemediklerine yonelik
acik uclu soruya verdikleri yanitlar asagida sunulmustur:

. Kurum sahibinin bu yondeki mesleki calismalari istememesi,

. Yeterli zaman ve olanagin olmamasi,

. Bu merkezlerde sosyal hizmet uzmanlarina egitimci olarak gérev
yaptiriimasi,

. idarecilik yaptigi igin bu galismalara yeterli zaman ayiramama,

. Ozel egitim alaninda var olan igletmecilik anlayisindan kaynakla-
nan sorunlar,

. Egitim odaginin 6zirli gocukla sinirli olarak algilanmasi,

. Ailelerin bu yénde bir talebinin olmamasi,

Sosyal hizmet uzmanlarinin % 58’si ¢alistiklari kuruluslarda ailelerle mes-
leki galismalar yaparken guglik herhangi bir yasamadiklarini bildirmisler-
dir.

Ailelerle mesleki galisma yaparken guiclik yasayan sosyal hizmet uzman-
larinin, ne tir guglikler yasadiklarina yonelik agik uglu soruya verdikleri
yanitlar su sekildedir:
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. Bazi sorunlu ailelerle galisirken danisma almaya gereksinim du-
yuyorum,
. Ailenin gocugunu kabullenmekteki direnci, ¢ocukta olabilecegin-

den daha hizli gelisme beklemesi, bu gelisme gerceklesmeyince de ku-
rumu suglamasi,

. Kurum igcinde yapmam gereken yazismalar isi geciktiriyor,

. Meslegin rol ve fonksiyonlarinin yeterince bilinmemesi ve bu yliz-
den gercgekci olmayan beklentiler,

) iletisim catismasi, anlayis farki, yonlendirme giigliigu,

. Genellikle ailelerin sosyal-duygusal durumlarinin ¢okiintiide olma-
sindan kaynakl ¢ok sik catismalar yagsama,

. Ailelerin egitim dizeylerinin distik olmasi,

. Cocuklarla 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde yapilan ¢a-
lismalarin ev ortaminda aileler tarafindan strdirilememesi,

. Bazi ailelerin ¢ok fazla tikenmiglik yasamalari nedeniyle onlari
harekete gecirme silirecinde c¢ekilen glclik,

. Ailelerle ¢alisma konusunda kurumlara gereken olanaklarin sag-
lanmamasi,

Ailelerle mesleki ¢alisma yuritirken gesitli glglikler yasayan sosyal hiz-
met uzmanlarinin, bu guiglikleri nasil giderdikleri sorusuna verdikleri ya-
nitlar da oldukga 6greticidir:

. Meslegi tam anlamiyla uygulayarak,

. Kurum yoéneticilerinin, diger ¢alisanlarin destegini alarak,

. Cok fazla tekrar yaparak,

) Uzun suren aile gorismeleri yaparak,

. Grup toplantilarinda uyulacak kurallari birlikte belirleyerek, grup

Uyelerinin kurallara uygun davranmasini saglayarak, grup slrecine di-
zenli devam etmeyenleri diger Uyelerin de karari ile gruptan ¢ikarma yon-
temini uygulayarak,

. Karsilikli goris alisverisinde bulunarak ve ekip ¢alismasindan ya-
rarlanarak,
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. Bilgilerimi anlatarak. Onlari anlayarak, simdi ve gelecekte karsila-
sacaklari sorunlardan bahsederek ve gigli yanlarini agiga ¢ikararak,

. Toplum kaynaklarini ¢ocuk ve ailenin yasadigi sorunlarin ¢6zim
dogrultusunda harekete gegcirerek,

. Aile egitim programlari uygulayarak,

. Annenin gigli yanlarini agiga ¢ikartarak,

. Gondlli olarak hafta sonlarinin bir kismini aile egitimlerine ayira-
rak,

Ozel egitim ve rehabilitasyon siirecine aileyi katma, sosyal hizmet uzman-
larindan beklenen rollerden bir digeridir. Ailenin katilmasinda en énemli
sorun etkili bir igbirligi saglama boyutunda yasanmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin neredeyse tamamina yakini (%94,2) galistiklari kuruluslar-
da aileleri rehabilitasyon stirecine katabildiklerini ifade etmislerdir. Katili-
min niteligi tartilir olsa da sosyal hizmet uzmanlarinin en énemli mesleki
rollerinden birini, 6nemli élglide yerine getirdikleri anlasilmaktadir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon siirecinde, ebeveynlerin yagadigi en énemli
duygusal sorunlarin basinda sugluluk duyma gelmektedir. Ebeveynin ya-
sadigi sugluluk duygusunu hafifletecek galismalar yapmak, aileye yonelik
calismalar arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari-
nin énemli bir bolimU (%94,0) calistiklar kuruluglarda ailelerin sugluluk
duygularinin hafifletiimesine katkida bulunduklarini distinmektedirler.

Konu ile ilgili yapilan arastirmalar 6zUrli ¢ocugun varligindan dolay aile-
lerin blylk bir béliminin sugluluk duygusu ve stres yasadiklarini ortaya
koymaktadir. Bu ise dogum 6ncesi donemdeki kontrollerin yeterince ya-
pilmamasina yonelik inanglar, agir bakim yikindn vermis oldugu bikkin-
lik ve gelecege iligkin belirsizliklerden kaynaklanmaktadir. Ozirli birey-
lerde rehabilitasyon stireci diinden bugiine sonug vermez, gelisme nor-
mal bireylere gore oldukga yavastir. Bu nedenle basari uzun ve zahmetli
bir slirecin sonunda gelir. Dizenli ve sistemli bir 6zel egitim ve rehabili-
tasyon sulrecinin gergeklesmesi oncelikli olarak ailelerin yagsamis olduklari
sucluluk duygusunun azaltilarak, onlarin gocugun egitimine olabildigince
katki saglamalari yéninde tesvik edilmesi ile olanakhdir (4: 99-101).

Sosyal hizmet uzmanlarinin yaklasik Ugte ikisi (% 64,2) ailelerin 6zurl{
olmayan Uyeleri ile iligkilerini dizeltme yoninde galismalar yuritmektedir-
ler. Aile yagsaminda 6zellikle anne tarafindan 6zlrll bireye ayrilan zaman
ve ilginin fazlaligi ister istemez diger Uyelerin gereksinimlerinin karsilan-
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masinda bazi dengesizliklere neden olmaktadir. Ozellikle dzirlii cocugu
olan ailelerde ebeveynlerin siklikla kendilerini, birbirlerini ve diger ¢ocuk-
larini ihmal ettikleri gorilmektedir. Aile gereksinimlerinin yeterince karsi-
lanmamasi durumunda ise ailenin pargalanmasi gibi sorunlarla karsilagi-
labilmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin yurittikleri calis-
malarda bu konuya 6zel bir nem verilmeli ve aile birlikteligi korunmaya
calisiimalidir (14: 86-87).

TOPLUMA YONELIK GALISMALAR

Cizelge 9: . Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Topluma Yoénelik Calismalari

Evet o Hayir | % Toplam | %
Sikik | | Sikiik Siklik
:)lger merkezlerle ortak c¢a- 16 30,2 | 37 69.8 | 53 100,0
ISma
Oziirliliige yonelik yasal dii-
zenlemelere katki 10 18,9 | 43 81,1 | 53 100,0
Oziirlii haklarinin savunulma-
sina yénelik katki 20 38,5 | 32 61,5 | 52 100,0
Oziirlii politikalarina yonelik 7 13,2 | 46 86,8 | 53 100,0
katki
Oziirliiliik Alanindaki literatii-
re katki saglama 10 18,9 | 43 81,1 | 53 100,0
Topluma yoénelik caligmalarin 7 137 | 44 86.3 | 51 1000
yapilmasi ’ ’ ’

Sosyal hizmet uzmanlarinin Ggte ikisinden biraz fazlasinin (%69,8) diger
rehabilitasyon merkezleriyle ortak galisma yuritmedikleri saptanmistir. Bu
durumun 6zel sektére ait rehabilitasyon merkezleri arasindaki rekabetten
kaynaklandigi distnilmektedir.

Gorustlen sosyal hizmet uzmanlarinin yaklasik doértte biri (%18,9) 6zurli-
lige yonelik yasal diizenlemelerin gelisimine katki sagladiklarini ileri sir-
mektedirler. Sosyal hizmet uzmanlarinin genel olarak 6zurlilik alanindaki
sosyal politikalarin olusturulmasi siirecinde etkin olmalari durumunda bu
oranin daha yiksek olmasi beklenir.
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Gorusulen sosyal hizmet uzmanlarinin yaklasik beste ikisinin (%38,5),
6zurld haklarinin savunulmasina katki saglayabildikleri anlagiimaktadir.
Buna karsilik gogunluk boéyle bir katkiyi istedikleri gibi veremedikleri ka-
naatindedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin énemli bir bélimu (%86,8) 6zurltlik alanin-
daki politikalarin gelismesine istedikleri gibi katkida bulunmadiklarini di-
stinmektedirler.

Sosyal hizmet uzmanlarinin gerek 6zurlilere yonelik sosyal politikalarin
geligtiriimesi slrecine, gerekse 6zurlli haklarinin korunarak gelistiriimesi-
ne aktif bir bigcimde katki saglayamadiklari gérilmektedir. Bu durum, sos-
yal hizmet uzmanlarinin asiri is ylklerinin yani sira, tlkemizde sosyal po-
litikalarin belirlenmesi slrecine katilim olanaklarinin/kanallarinin yeterince
gelismemis olmasina da baglanabilir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin yalnizca % 18,9’u 6zirlllik alanindaki litera-
tlrdin gelisimine katkida bulunabildiklerini belirtmektedirler.

Sosyal hizmet uzmanlarinin yalnizca %13,7’si ¢alistigi kurulusun bulun-
dugu cevrede, topluma ybnelik galismalar yapabilmektedirler. Oysa kuru-
lusun hizmet gevresinde yer alan topluma yonelik galismalar, o kurulusun
gorevlerini basariyla yerine getirebilmesi bakimindan blylik 6énem tasi-
maktadir. Sosyal hizmet uzmani bu rolinid toplumla ¢alisma yontem ve
teknikleri araciligiyla yerine getirir.

Sosyal hizmet uzmanlari, diger rehabilitasyon merkezleriyle ortak ¢calisma
yapmak, 6zurlilige yonelik yasal diizenlemelere katkida bulunmak, 6zir-
[0 haklarinin korunmasina/ savunulmasina katki saglamak, 6zurli politi-
kalarinin olusturulmasina yonelik diizenlemelere katilmak, 6zurlilik ala-
nindaki literatirin gelismesine katki sunmak ve rehabilitasyon merkezleri
ile ilgili topluma yonelik ¢alismalar yapmak konularinda kendi konumlarini
elestirel bir yaklasimla ele almaktadirlar. Kuskusuz bu acik ylrekli deger-
lendirme yuruttikleri galismalarin degerini azaltmaz. Bu degerlendirmeler,
alanda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin eksikliklerini gérme, kendilerini
gelistirme ve mesleki konumlarini giglendirme isteginin de bir ifadesi ola-
rak gortlebilir.
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iS DOYUMU

Cizelge 10: Sosyal Hizmet Uzmanlarinin is Doyumu Diizeyleri
Diizey Sikhk %

Diisiik 4 7.4
Normal 33 61,1
Yiiksek 17 31,5
Toplam 54 100,0

Arastirmaya konu olan sosyal hizmet uzmanlarinin % 7,4’Gnln is doyum
dizeyi disik, % 61,1’inin normal, % 31,5'inin ise yluksek bulunmustur.

Sosyal hizmet uzmanlarinin buyik bir kisminin aldigi Ucretle geginebil-
mesi, tamamina yakininin meslegini severek yapmasi, blyuk bir kisminin
meslekte kendini yeterli gérmesi gibi degiskenlerin onlarin tamamina ya-
kininin is doyum duzeylerinin normal ve yiksek olmasinin énemli gerek-
celerinden oldugu soylenebilir.

SONUC ve ONERILER

Toplumun temel birimi olan ailenin saglikh bir sekilde varhdini strdire-
bilmesi igin aile Uyelerinin fiziksel, sosyal ve zihinsel olarak iyilik halinin
saglanmasi 6nemlidir. Ancak bazi durumlarda bu iyilik halini bozan etken-
ler olabilmektedir. Bu etkenlerden birisi de 6zirll bir bireye sahip olmak-
tir. Ozlrli bireye sahip olan aileler bu durumla tek baglarina bas edeme-
mekte, profesyonel yardima gereksinim duymaktadirlar.

Ozel sektére ait dzel egitim ve rehabilitasyon merkezleri bu gercevede
onemli bir misyona sahiptir. Nitekim bu merkezler 6zirlinin rehabilitas-
yon sulrecinde, 6zirli cocugun 6z bakim becerileri kazanmasi, ailesi ve
cevresi ile uyumlu hale gelebilmesi ve ailenin bu durumla bag edebilme
kapasitesinin gelistiriimesi agisindan 6nemli bir gorev Ustlenmektedir.
Rehabilitasyon merkezleri bu hizmetleri profesyonel meslek elemanlari
araciliiyla sunmaktadir.

Sosyal hizmet mesleginin temel unsurlari, sahip oldugu bilgi temeli ve
deger sistemi, icinde bulundugu toplum, hizmet verdigi kurumu, miraca-
atci ve sosyal hizmet uzmanidir. Sosyal hizmet uzmani, igerisinde yer al-
digr kurulusta, diger meslek elamanlari ve kurulug personeli ile ekip ¢a-
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lismasi igerisinde, birey, grup, aile, o6rgit, toplum diizeyinde karsilasilan
sorun ve gereksinimlerle ilgilenmekte ve onlara yonelik midahaleleri be-
lirleyerek uygulamaya koymaktadir.

Gorustlen sosyal hizmet uzmanlarinin yas ortalamasi 28 ve ¢ogunlugu
kadindir. Kuruluslarin gogunda yalnizca meslek elemani olarak ¢alismak-
tadirlar. Sosyal hizmet uzmanlarinin genelde ilk is deneyimleridir. Cogun-
lugu yeni mezun olmasina karsin bu alanda sosyal hizmet mesleginin rol
ve iglevlerini yerine getirme yeterliligine sahip olduklarini diisiinmektedir-
ler.

Sosyal hizmet uzmanlari aldiklari akademik egitimin yani sira kisisel ¢a-
balariyla da kendilerini 6zurlllik alaninda gelistirmeye galismakta, genel-
ci sosyal hizmet yaklasimi kapsaminda siralanan mesleki rollerinin 6nemli
bir b6limini yerine getirebildiklerine inanmaktadirlar. Kuruluglarda cali-
san sosyal hizmet uzmanlari sosyal inceleme yapma, aileyle ¢alisma,
Ozurll bireyin kuruma uyumunu saglama ve ozirliniin rehabilitasyon su-
recini degerlendirme gibi gorevlerini basariyla yerine getirmektedirler.

Sosyal hizmet uzmanlarinin gogu (% 90,7) calistiklari kuruluslarda ekip
calismasini gercgeklestirebildiklerini ifade etmektedirler. Buna karsilik,
mesleki galismalarini yaparken diger meslek elemanlariyla gérev catis-
masl yasayanlarin varligi, alanda gérev tanimlarinin tam olarak oturma-
mis olmasinin da bir sonucudur.

Sosyal hizmet uzmanlarinin cogu (% 69,8) miracaatg aileleriyle mesleki
calisma ylrutmekte ve bu galismalar sirasinda 6énemli bir guiglikle karsi-
lasmamaktadir. Tamamina yakini (% 94,2), ailenin kurulugla igbirligi
yapmasini saglayabildigini, rehabilitasyon sirecine aileyi katabildigini ve
ailelerin sugluluk duygularini hafifletebildigini disinmektedir. Ailelerin ¢o-
gunun, enerjisini ve zamanini buyik 6l¢iide 6zirli bireye yogunlastirmak-
tan dolayi, 6zurli olmayan aile Uyelerini ihmal ettikleri bilinmektedir. Sos-
yal hizmet uzmanlari bu sorunlari diizeltme yoniinde de c¢alismalar yap-
maktadirlar. Sosyal hizmet uzmanlari, meslegin 6zirlllik alanindaki asli
gorevlerinden biri olan, aileyi rehabilitasyon sirecine katma ve aileye
sosyal destek hizmetleri sunma gorevlerini yerine getirme gabasi iginde-
dirler.

Sosyal hizmet uzmanlari, ¢ogunlukla, diger rehabilitasyon merkezleriyle
ortak calisma yapamadiklarini, 6zirli haklarinin savunulmasina yonelik
gabalarinin zayif kaldiklarini, 6zurlilige yonelik yasal dizenlemelere kat-
kida bulunamadiklarini, 6zirli politikalarinin olusturulmasinda etkili ola-
madiklarini, 6zirlGlik alanindaki literattiriin gelisimine katkida bulunama-
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diklarini ve rehabilitasyon merkezlerinin bulundugu cevrede topluma yo6-
nelik calismalarda yetersiz kaldiklarini distinmektedirler.

Sosyal hizmet uzmanlarinin tamamina yakininin (% 92,6) is doyum du-
zeyleri ise normal ve ylksek olarak tespit edilmistir.

Bu arastirmanin sonucunda, 6zel sektdre ait 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde g¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki rol, islev ve is
doyumlariyla ilgili sorunlari ortaya konulmaya ¢alisiimistir. Ortaya konulan
sorunlarin ¢éziimine katki saglayabilecek bazi 6neriler gelistirilmigtir:

. Bu merkezlerde galisan meslek elemanlarinin gérev tanimlarinin
netlestiriimesine yonelik yasal dizenlemeler yapilarak, kuruluglarda gali-
san meslek elemanlari arasinda gérev gatismasi yasanmasi engellenebi-
lir.

. Kuruluglarda galisan meslek elemanlarinin daha etkin ¢alisma yi-
ritebilmeleri icin ekip calismasinin ve meslekler arasi koordinasyonun
saglanmasina yonelik uygulamalar arttiriimahdir.

. Ailenin 6zurli olmayan bireyleriyle iliskilerini diizenlemesine yar-
dimci olunmali, 6zirli gocuga sahip olmaktan kaynaklanan sugluluk duy-
gularini hafifletme yoéninde calisiimali, aileyi rehabilitasyon sirecinde
katma yonindeki ¢alismalara daha da agirlik verilmelidir.

. Bu alanda galisan sosyal hizmet uzmanlarinin, 6zellikle de yeni
mezun ve deneyimsiz olanlarin hizmet ici egitimleri ihmal edilmemelidir.

. Sosyal hizmet uzmanlarinin 6zirltlik alaninda topluma yoénelik
yaptiklari, yasal diizenlemeler, politika olusturma, 6zirli haklarinin savu-
nulmasi ve korunmasi, literatlire katki verme gibi genis Olcekli calismalara
agirhik vermeleri gerekmektedir.

. Sosyal hizmet uzmanlari, galistiklari merkezlerin bulundugu top-
lumsal gevreye yonelik olarak, hizmetlere ilgi ve duyarhhidi arttirici, bilgi-
lendirici caligmalara agirlik vermelidirler.

. Sosyal hizmet uzmanlarinin 6zirltlik alanindaki gelismeleri ya-
kindan takip etmeleri gerekmektedir. Bunun igin bir yandan 6zellikle aka-
demik olarak kisisel gelisimlerini ihmal etmezken, bir yandan da literatiire
katki yapma g¢abasi i¢erisinde olmalidirlar.

. Sosyal hizmet uzmanlarinin yaptiklari isten doyum saglayabilme-
leri igin alani bilingli olarak tercih etmeleri, alanda kendilerini strekli ge-
lismelere acgik tutarak yeterli hale getirmeleri ve bu alanin yipraticiligi ve

26



Kasim Karatas, Zafer Danis, Emine Cakta, Mehmet Capar, Durdu Baran Ciftci, Baki
Ertas, Mahir Esmer

zorlugu goéz 6nline alindiginda aldiklari Ucretlerin tatmin edici olmasi ge-
rekmektedir.
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