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OzZET

Bu calisma, farkli gelisimsel dzellikleri olan gocuga sahip ailelerin psiko —
sosyal Ozelliklerini, karsilastiklari  sorunlarini  ve bu sorunlarin
¢ozimlenmesinde profesyonel desteklere olan gereksinimlerini tartismayi
amaclamaktadir. Bu ¢calismada ayrica otizm, zihinsel engel, isitme kaybi,
o6grenme gucligul, cerebral palsy vb. gibi farkl gelisimsel 6zellikleri olan
gocuklarin aileleri ile yapilan sosyal hizmet uygulamalarina iligkin bazi
ornekler de yer almaktadir.
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THE PROBLEMS OF FAMILIES WHO HAVE CHILDREN WITH
DIFFERENT DEVELOPMENTAL CHARACTERISTICS

ABSTRACT

This study aims to discuss the psycho — social characteristics of families
who have children with different developmental characteristics and the
family problems that require professional intervention. This study will also
address examples of social work practice with families who have children
with different developmental characteristics such as autism, mental
retardation, hearing loss, learning disorders and cerebral palsy.
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Giris

Cocugun farkh gelisimsel 6zellikleri, onun fiziksel, duygusal, sosyal, zihinsel,
ruhsal alanlarda normal gelisim gdsteren akranlarina gére gelisiminin daha
yavas olmasi ya da bu gelisim alanlarinda takvim yasina gore belirgin
geriliklerin ve farkhliklarin bulunmasi durumu olarak ifade edilebilir.

Gelisimsel ozellikleri farkli olan g¢ocuklarin ve ailelerinin uyum sorunlari,
karsilastiklar glglikler ve aldiklari desteklerin belirlenmesine ydnelik farkl
disiplinler tarafindan birgok ¢alisma yapiimaktadir. Bu c¢alismalar
incelendiginde buyldk c¢ogunlugunun anne babalarin ¢ocugun dogumunu
izleyen ilk glnlerden itibaren onun farkh gelisimsel &zellikleri oldugunu
ogrenmeleri ile baslayan duygusal tepkilerinin hangi asamalari izlediginin
degerlendiriimesi, bu suregte yasadiklari zorluklarin ve karmasik duygularinin
belirlenmesi, ne tir desteklere gereksinimleri oldugu ile ilgili ¢alismalar
oldugu dikkat cekmektedir.

Aileler, cocuklarinin farkli 6zellikler tasidigini 6grendikleri ilk anlardan itibaren
bazi duygu ve duslncelerin etkisinde kalabilmektedirler. Bu yeni durumu
anlamaya calisma ve uyum cabasi igerisinde ortaya ¢ikan bazi tepkiler s6z
konusu olabilmektedir. Bu tepkiler; ailelerin psiko-sosyal ve yapisal
Ozelliklerine, bas edebilme becerilerine, c¢evrelerindeki sosyal destek
sistemlerinin niteligine, konuyla ilgili bilgi dliizeylerine gbre dedisebilecegi gibi,
bu durumu nasil algiladiklarina, kisilik 6zelliklerine ve ailede ya da
cevrelerinde yasanan benzer durumlarin olup olmamasina goére de
degisebilmektedir. Bunlarin yaninda g¢ocugun farkh gelisimsel 6zelliklerinin
olmasi ile ilgili bilgilerin kim tarafindan, nasil ve hangi ortamlarda verildigi gibi
faktorlerin de ailenin o andan itibaren uyum slrecine etki edecegi
bilinmektedir. iste bu noktadan itibaren ailelerin uyum siirecinde
karsilagsacaklari sorunlarla uygun bicimde bas edebilmeleri icin de
profesyonel desteklere ve hizmetlere gereksinimleri olmaktadir.

Farkh Gelisimsel Ozellikleri Olan Gocuga Sahip Aileler ve
Karsilastiklar Sorunlar

Zihinsel engel, otizm, yaygin gelisimsel bozukluk, dil-konugsma becerilerinde
yetersizlik, 6grenme gucligu, isitme kaybi, serebral palsy vb. gibi farkli
gelisimsel o6zelliklere sahip c¢ocuklari olan aileler, birgok sorunla karsi
karsiyadir. Bu sorunlar farkli boyutlarda ve bigimlerde ele alinabilir.

Bazi galigmalarda, anne babalarin g¢ocuklarinin farkli 6zellikler tasidigini
ogrendikleri ilk ginlerden itibaren, sok, inkar, kaygi, kizginlk, korku, hayal
kirikligi, asiri Gzintu, caresizlik gibi karmasik duygular yasadiklari (Drotar ve
dig. 1975; Dénmez, Bayhan ve Artan 2001: 32; Ekici ve Cavlak 2007: 1000;
Orsal 2007: 979), bu anne babalarin kendilerine giivenlerinde ve saygilarinda
azalma oldugu, siklikla kendilerini g¢ocuklarinin durumundan sorumlu
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tuttuklari bildiriimektedir (Mackeith 1973; Case 2000: 272; Kdsgeroglu ve
Bozkurt 1996: 33 - 34). Yogun Uzintl ve yasin sadece fiziksel kayiplarin
ardindan degil, “mikemmel” bir g¢ocuga sahip olma beklentisinin
gerceklesmemesi ile de ortaya ¢ikabilecegi bildiren ¢alismalar vardir (Vachon
1987). Saglikh bir cocuk beklentisi icerisinde olan bir ailenin, bebeklerinin
farklh gelisimsel 6zellikleri oldugunu 6grenmeleri ile baslayan yogun sireg,
zaman icerisinde anne babayl ve ¢ocugu psiko — sosyal ve ekonomik
yonlerden olumsuz yonde etkileyebilecek birgok sorunu da beraberinde
getirebilmektedir (D6nmez, Bayhan ve Artan: 41; Ekici ve Cavlak 2007:
1000). Yapilan bazi bilimsel ¢alismalarda, bazi ailelerin engelli gocuga daha
kolay uyum sadgladiklari, psiko-sosyal iglevler acisindan normal ¢ocugu olan
ailelerden farklari olmadigi belirtiimektedir. Bazi ¢alismalarda ise, ailede farkli
Ozellikleri olan bir bireyin diinyaya gelmesinin ailenin islevlerinde degismelere
yol actigl, ailede farkli acilardan zorlanmalara neden oldugu kabul
edilmektedir (Sucuoglu 1997: 37).

Farkli gelisimsel Ozellikleri olan gocuda sahip ailelerde egler birbirlerini
suglayabilmektedir (D6nmez, Bayhan ve Artan: 41). Bu karsilikli suglamalar,
aile ici iliskilerde gerginlik ve bazi uyum sorunlari yaratabilmektedir. Cocugun
bakimi, egitimi ve 6zel ilgiye olan gereksiniminin getirdigi ek yik, ailenin
glnlik yasaminin gugliklerini daha da arttirabilmektedir. Zamanla ¢ocugun
yetersizliklerinin ortaya ¢cikmasi ve farkli gelisim 6zelliklerinin daha belirgin bir
sekilde fark edilir olmasi ile anne babalarin hem kendi duygulariyla, hem de
dis dunyanin olumsuz tutumlari ile bas etmede zorlandiklari saptanmigtir
(Eripek 1996; Sucuoglu 1997). Eslerde bosanma, alkol kullaniminda artma,
gibi durumlar da s6z konusu olabilmektedir (Eripek 1996).

isitme engelli gocudu olan annelerin gereksinimlerinin belirlenmesi amaciyla
yapilan bir bagka g¢alismada, annelerin en fazla gereksinim duydugu boyutun
bilgi gereksinimi oldugu gb6zlenmistir. Anneler, gocuga yeni bir beceri
kazandirabilmek, c¢ocukla iletisim kurabilmek, ¢ocugun engeli ve
davraniglarini  kontrol edebilmek ile ilgili bilgi edinmeye gereksinimleri
oldugunu ifade etmislerdir. Yapilan bu galismada, ayrica maddi gereksinimler
acisindan en yogun gereksinimlerin; yiyecek, ev kirasi, tibbi bakim, giyim,
ulasim gibi masraflan karsilayabilmek i¢in yardima gereksinim duyma gibi
gereksinimler oldugu gortlmektedir. Toplumsal hizmetler agisindan
gereksinimlere bakildiginda ise annelerin en ¢ok siklikla, sorunlari hakkinda
konusma igin psikiyatri uzmani, psikolojik danigsman, psikolog, sosyal hizmet
uzmani gibi meslek mensuplarindan duzenli olarak yardim alma, ailenin gug
zamanlarda birbirlerini nasil destekleyeceklerini 6grenmek icin yardima
gereksinimi olma gibi gereksinimlerinin oldugu gértlmektedir (Akgcamete ve
Kargin 1996: 18).

Yine Ulkemizde yapilan bir baska calismada, ailelerin psiko-sosyal ve
ekonomik o&zellikleri gergevesinde farkli gereksinimleri oldugunu bildiren
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calismalar da bulunmaktadir. Ailelerin gereksinimlerini saptamak amaciyla
yapilan bir calismada, engelli gocuda sahip ailelerin; maddi yardim, &6zel
cihaz-arag temini, 6zel bakici bulma, durumu ailesine acgiklama, kardeslere
aciklama, cocugun davranis sorunlariyla bas etme, engeli hakkinda bilgi
edinme, ev iglerinde yardim alma, diger anne babalarla konugsma tartisma
ortamlari yaratiimasi, 6gretmen tutumlari ve okulla ¢alisiimasi gibi konularda
destege gereksinimleri oldugu saptanmistir (Sucuoglu 1995). Kay (2002),
yaptigi calismasinda ailelerin; ¢gocugun davranis sorunlariyla basa ¢ikma,
nasil bilgi, beceri kazandirabilecekleri, nasil bir tutumla ele alabilecekleri
konularinda bilgi gereksinimleri oldugunu saptamistir. Turnbull ve Turnbull
(1986) ise aile gereksinimlerini; ¢ocukla calisma, profesyonellerle isbirligi,
gelecek igin planlar yapma, rahatlamak i¢in yardim ve destek bulma ve bu
destekleri kullanma gibi bes ana grupta ele alinabilecegini belirtmigtir.

Engelli gcocuga sahip anne babalarin karsilastiklari sorunlardan énemli bir
boyut da, anne babalarin ¢ocuga yonelik tepkilerinde ve tutumlarinda
farkhliklar olmasidir. Bu tepkiler; gocugun otoriter bir bigimde kontrolu, agiri
bicimde korunmasi ya da ona asiri bicimde hosgortll davraniimasi, gocugun
reddedilmesi veya ona iliskin duygularin bastiriimasi ve tutumlarda tutarsiz
davranma gibi durumlari igerebilmektedir (Werth ve Oseroff 1987,
Kdsgeroglu ve Bozkurt 1996: 33; Dénmez, Bayhan ve Artan 2001: 37).

Cerebral palsy nedeniyle tedavi alan 9 yasindaki bir erkek ¢ocugun fizik
tedaviyi reddettigi, evde onerilen egzersizleri yapmak istemedidi, cihazlarla
yurUyebildigi halde yarumeye karg! bir isteksizliginin oldugu gibi sikayetlerle
bagvuran anne babasi ile yapilan gorismede, anne baba tutumlari
degerlendiriimis ve anne babanin ¢ocuklarini surekli olarak egzersizlerini ve
yurime calismalarini yapmasi yonunde ikna etmeye c¢alistiklari, her gun onu
ikna edebilmek igin farkh farkli yéntemler bulmaya galistiklari, bu konuda
kendilerini gok zorladiklari, “yurirsen birlikte top oynayabiliriz, gezebiliriz,
tatile gittigimizde daha rahat edersin, birgok aktiviteye katilabilirsin” gibi gok
cesitli ornekler vererek onu motive etmeye calistiklari gortlmustur. Bu ikna
¢abalari degerlendirildiginde anne babanin bdyle bir tutumla hareket
etmelerinin herhangi bir yarari olmadigi, gocugun motivasyonunu olumsuz
yonde etkiledigi, hem de anne babanin bu sireg icerisinde oldukg¢a bunalmis
olduklari da gbézlenmistir ve aileye ev iginde ilgi odaklarinin degistiriimesi ve
uygun anne baba tutumlari ile hareket etmeleri yoniinde Onerilerde
bulunulmustur.

Engelli cocuga sahip ailelerin ¢cocugun dogumu ile birlikte aile ve arkadas
iliskileri de etkilenmektedir (Kazak 1986; Dénmez, Bayhan ve Artan 2001:
35). Zamanin biylk kisminin gocuk igin harcanmasi, aile ici gorevlerin
artmasi anne babalarin is yerleri ile de sorunlar yasamalarina neden
olabilmektedir (Tunali ve Power 1993). Ayrica zihinsel engelli gocuga sahip
annelerin  yogun duygusal tikenmiglik duygulari yasadiklari da
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bildiriimektedir. Engelli ¢ocugu olan ailelerin karsilastiklari psiko-sosyal
sorunlarla basa ¢ikmalarinda sosyal destek ¢ok dnemlidir (D6nmez, Bayhan
ve Artan 2001: 37). En 6nemli destek kaynaginin da aile destegi oldugu
belirtiimektedir (Duygun 2001).

Alanda yuratilen mesleki galismalar sirasinda, ailelerin sorun alanlarini daha
detayl bir bicimde gérmek mumkin olabilmektedir. Farkli gelisimsel 6zelligi
olan ¢gocugun bakimi, o6zel egitimine destek olma ve gelisiminde daha fazla
sorumluluk Gstlenme gibi durumlar, aile igi rolleri de etkilemektedir. Bazi
ailelerde anne baba arasinda rollerin saglikli paylasimi s6z konusu iken, bazi
ailelerde ise babanin ev diginda daha ¢ok zaman gecirmesi, sorumluluklarini
anneye devretmis olmasi (D6nmez, Bayhan ve Artan 2001: 35), alkol (Eripek
1996), kumar gibi aligkanliklarinin olmasi, evlilik disi iliskilere yonelmeleri gibi
sorunlar da ¢ocugun sorumlulugunun anne tarafindan Ustlenilmesine,
annenin bu durumlardan olumsuz yénde etkilenmesine ve ¢ogu zaman da
annelerin bu agir sorumluluklarla bas etmede zorlanmalarina, bu asamada
yogun anksiyete, depresyon, g¢ocuklara siddet uygulamaya, kendine zarar
vermeye baglama, hatta intihar girisimi gibi psikiyatrik tedavi gerektirecek
sorunlarin bile ortaya ¢gikmasina neden oldugu gortlmektedir. Aile icerisinde
kardesler, bakima gereksinimi olan yasl bireyler gibi, diger aile Uyelerinin
gereksinimlerinin yeterince karsilanamamasi ve bu aile Gyelerinin her birinin
karsilastiklari sorunlarin ele alinmasi da ayri bir boyut olarak karsimiza
cikmaktadir.

Anne babalarda en ¢ok dikkat geken durumlardan biri de ¢cocugun durumuna
iliskin yeterli bilgi sahibi olmamalari ve buna gereksinimleri oldugudur. En ¢ok
siklikla sorulan sorular da “gocugum tedavi ile ne kadar dizelebilecek?”,
“‘cocugumun bdyle olmasinin nedenleri nelerdir?”, “egitim ne kadar yararli
olacak?”, “tamamen normal c¢ocuklar gibi olabilecek mi?” “gocugumun
egitiminde ona nasil daha iyi destek olabilirim, davranis sorunlari igin neler
yapabiliim?”, “okulda yasadigimiz sorunlari nasil dizeltebiliim?” gibi
konularda bilgiye gereksinimleri olduklari ¢cok siklikla kargimiza ¢ikmaktadir.
Ozel egitimin yani sira engelli gocuklara ydnelik mesleki egitim hizmetlerinin
sinirli olmasi, gocugun ileride hayatini kazanabilecedi bir meslek sahibi olup
olamayacagi, bir iste ¢alisip ¢alisamayacagi gibi konular da anne babalarin
cok siklikla hem 6grenmek istedikleri konular hem de onlari ciddi bigimde
kaygilandiran durumlar arasinda yer almaktadir.

Bazi durumlarda c¢ocuklarin okul o6ncesi dénemde desteklenmeleri
gerektiginde ya da ergenlik doneminde olan bir gencin bazi temel yasam
becerileri kazanabilmesi igin gelisimsel gereksinimlerine uygun bir kurstan
yararlanmasi gerektigi durumlarda ailelerin kargilarina ¢ikan maliyetler de
aileyi maddi agidan olumsuz yonde etkileyebilmekte ve bdyle durumlarda
kaynak bulunmasi ile ilgili tikanikliklarin yasanmasi aileye yonelik ytrGtilen
destekleyici sosyal hizmet uygulamalarinin belli sinirlar icinde kalmasina da
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neden olmaktadir. Bazi annelerin babalarin ¢ocuklarinin durumunu kendi
anne babalarina, akrabalarina acgiklayamamalari, c¢evrelerindeki insanlara
aciklama yapmak zorunda kalmalari, kendilerine yéneltilen sorular karsisinda
ne diyeceklerini bilememeleri, ¢cevredeki insanlarin uygun olmayan yorumlari
ile kargl karsiya kalmalari, onlarin olumsuz tutumlariyla bas etmek zorunda
kalmalari gibi durumlarin da aile hayatina direkt etkilerde bulundugu
gorilmektedir.

Bir olguda, down sendromu olan bir gocuga sahip, saglik personeli olan bir
anne, farkli dzelliklere sahip bir gocugu oldugunu 2 yil kadar bir sire kendi
anne babasindan ve akrabalarindan saklamisti. Goérlsmeler sirasinda
annenin yogun depresyonu oldugu, cocuguyla ilgili sorumluluklar almaktan
kagindigi, evdeki sorumluluklari agisindan isteksiz oldugu, 6zel egitim
6gretmeninin 6nerdigi calismalari evde yapmada zorlandigi ve bu konuda da
bir ¢gabasinin olmadidi, uykularinin ¢ok diizensiz, degersizlik duygularinin
oldugu gibi durumlarin saptanmasi kabullenmede zorlanma, suglanma
duygularinin oldugunu ve inkarin devam ettigini gosteriyordu. Bir psikiyatri
uzmanina bagvurmasinin saghdi acgisindan uygun olacagl defalarca
Onerilmesine ragmen, uzun bir sire bunu da yapmadigi gbézlenmistir. Fakat
muidahale slrecinde annenin galisma hayatina girmesinin ve gocugu igin
uygun bir bakicinin bulunmasinin saglanmasinin ardindan i¢inde bulundugu
yasam durumuna giderek daha iyi uyum sagladigi, ruh saghgina iligkin
sikayetlerinin azaldigi, anne babasini ziyarete qittigi ve 6z gliveninin de daha
iyi oldugu gozlenmistir.

Farkli gelisimsel 6zellikleri olan ¢ocuklarla ilgili bir bagka 6nemli sorun alani
da kaynastirma egitimine devam eden bu c¢ocuklarin okul ortaminda
profesyonel  yaklasimlarla, uygun bigcimde ele alinabilmelerinin
saglanamamasidir. Okula baglayan engelli ¢ocuklar yogun bigcimde uyum
sorunlari  yasayabilmektedirler. Okullarda engelli ¢ocuklara yonelik
bireysellestiriimis egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi ile ilgili
sorunlar ginimiizde ciddi bigimde devam etmektedir. Ogretmenler bu
konuda egitim almadiklarini, gocuga zarar verme endisesi tasidiklarini 6éne
surmekte ve siniflarinda kaynastirma egitimi 6grencisi oldugunda, onu uygun
bicimde ele almada, okul ortaminda ¢gocugun sosyal kabulinu saglamada ve
desteklemede zorlandiklarini ifade etmektedirler. Aileler de ¢ogu zaman bu
okul sorunlariyla karsi karsiya kalmaktadirlar.

Okula baglama surecinde fiziksel engelli bir ¢ocugu ile ilgili karsilastig
sorunlari 6gretmen bir baba su sekilde dile getirmigtir: Baba, 7 yasina gelen,
fiziksel engelli olan ve tekerlekli sandalye kullanan oglunu okula yazdirma
asamasinda, yasadigi ilge sinirlari icinde 20 okulla goéristiguni ve bu
okullardan sadece iki tanesinin ¢ocugun okula kaydini yapabileceklerini
bildirdiklerini anlatmistir. Okula kayit islemleri tamamlandiktan sonra gocuk
annesi ile birlikte okula gidip gelmeye baslamistir. Ancak sinifi ikinci katta
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oldugu icin anne gocugunu 1,5 ay boyunca ikinci kata tasimak zorunda
kalmigtir. Okul yo6netiminin aylar 6ncesinden bilgisi olmasina ragmen,
o6grencinin sinif ancak 1,5 ay sonra giris kata alinabilmistir. Baba, ayrica okul
girisinde (¢ basamak merdiven bulundugunu, annenin bu noktada her gin
zorlandigini, fakat okula gerekli malzemeleri kendilerinin almasina ve ¢ ay
da zaman gecmesine ragmen herhangi bir dizenlemenin yapilmadigini
aglayarak anlatirken, aile olarak c¢ok blytlk gugliklerle miicadele etmek
zorunda olduklari ve sorunlariyla adeta bas basa kaldiklari higbir destekleri
olmadigi agikga gorulebiliyordu. Mudahale sirecinde okul ziyareti yapilarak
cocugun egitim haklari ile ilgili okul yonetimi bilgilendirildi ve gerek sinif igi
gereke okul ortaminda gerekli dizenlemelerin yapilmasi savunuculuk
yaklasimi ¢ercevesinde gercgeklestirilebildi.

Ailenin Degerlendirilmesi ve Miidahalenin Onemli Boyutlar

Sosyal hizmet disiplini agisindan bakildiginda, farkli gelisimsel ézellikleri olan
gocuga sahip ailelerle cgalismada O6ncelikle ailenin genis sosyal cevresi
icerisinde ele alinmalidir. Ailenin degerlendirilmesi, aileye yonelik hedef ve
hizmetlerin olusturulmasinda, ailenin éncelikli gereksinimlerini Gnemseyerek,
ilgili bilgilerin bilimsel olarak profesyonel meslek elemanlarinca toplanmasi ve
etkilesimli bir uygulama sureci olarak tanimlanabilir. Aile bir sistemdir,
sistemin herhangi bir pargasini etkileyen sey, sistemin timuanu etkilemis
olacagindan sistemi olusturan her bir parga énemlidir. Bu nedenle ailenin her
bir Uyesi degerlendirme slirecine dahil edilmelidir. Bununla birlikte aileyi bir
arada goérmenin avantajlari olabilecegi gibi dezavantajlari da vardir. Ailelerle
¢aligirken bu durumun énemsenmesi gerekir (Duyan 2003: 43).

Engelli ¢cocuklar ve ailelerine yonelik sosyal hizmet uygulamalarinin uygun
bicimde saglanabilmesi igin aile 6zelliklerinin, yapisinin ve gereksinimlerinin
detayl bir bicimde degerlendiriimesi gerekir. Degerlendirme slirecinde ailenin
gereksinimlerinin de belirlenmesi, 6zellikle aileye saglanacak hizmetlerin turd,
iceridi, niteligi ve uygun caligma yontemlerinin belilenmesi agisindan da
6nem tasimaktadir. Clnkld anne babalarin, g¢ocugun ve ailenin diger
bireylerinin ilgili sorunlarina ¢6zim getirmeyi amaglayan ve bu amagla
planlanan egitim, rehberlik ve psikolojik yardim programlarinin basarisi,
ailenin iyi bir bicimde degerlendiriimesine ve planlanacak programlarin ailenin
gereksinimlerine uygun olmasina baghdir.

Ailenin degerlendiriimesi surecinde; ailenin 6zellikleri, yapisi, aile islevleri,
aile bireylerinin o6zellikleri, aile icinden ve disindan saglanan destekler,
kaynaklar ve bunlara paralel olarak engelli ¢ocugun gelisim dlzeyinin
belirlenmesi c¢ercevesinde yapilmalidir. Ailenin gucli ve zayif yonleri, aile
icerisinde anne baba cocuk etkilesimi, anne babanin ¢ocugu ele almada
tutumlari, gocugun motor, dil-konusma, uyumsal, sosyal beceriler ve biligsel
gelisim oOzellikleri, davranig sorunlari gibi boyutlar da degerlendirme
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sirecinde g6z ardi edilmemesi gereken boyutlardir (Bailey ve Simeosson
1988).

Her engelli gocudun &zellikleri, gereksinimleri, yeterlilikleri, yetersizlikleri
birbirinden farklidir. Egitim ve tedavi slrecinde bu o&zellikler ve egitimsel
gereksinimler, zaman igerisinde ortaya ¢ikan davranis sorunlari géz énine
alinarak bireysellestiriimis egitim programlari olusturulur. Bu egitim
programlarini  olusturulmasinda da  gocugun  gereksinimleri  aile
gereksinimlerine paralel olarak ele alinmalidir.

Ailenin degerlendirilmesi slrecinde bir bagska 6nemli boyut, ailenin iginde
bulundugu sosyal c¢evresini olusturan; akrabalar, komsular, arkadaslar,
hastane, okul, is yeri, 6zel egitim merkezi gibi ekolojik yapinin da
degerlendiriimesidir (Bailey ve Simeosson 1988b).

Aile degerlendirmesinde bazi genel ilkeler s6z konusudur (Bailey 1996).

- Aile degerlendirilirken hizmetler ve hedefler agisindan formel ve enformel
olarak her tirli kaynaktan yararlanilmalidir. Ailenin sézel, sézel olmayan
ifadeleri, telefon konusmalari, notlar bilgi elde etmek igin kullaniimalidir.

- Midahale amagli degerlendirme yapilmalidir. Degerlendirme sonucunda
aileye uygun mudahale programi olusturulabilmeli ve degerlendirme
surecinde aile uzman etkilesimi gti¢lendiriimelidir.

- Aileyi degerlendirmede zamanlama 6énemlidir. ilk karsilasildi§i andan
itibaren degerlendirme basglamalidir.

- Aile degerlendirmede, ailelerle etkili iletisime girmek ve guven verici
etkilesimi kurmak 6nemli bir boyuttur.

- Ailenin degerlendiriimesinde degerlendirme araglari kullaniliyorsa, bu
araclarin gecerlilik ve guvenirligi dnemlidir.

- Degerlendirme sirecinde, elde edilen objektif bilgiler kadar subjektif
bilgiler de d6nemlidir. Subjektif diye bazi bilgileri dnemsememek bilgi
kaybina neden olabilir.

Alanda yiritilen sosyal hizmet uygulamalarinda, farkh gelisimsel 6zellikleri
olan cocuklarin aileleri ile yapilan c¢alismalarda kazanilan deneyimler
cercevesinde sosyal hizmet midahalesi agisindan 6nemli bazi boyutlar su
basliklar altinda siniflandirilabilir:

1. Anne Baba Arasindaki iletisim Sorunlarinin Ele Alinmasi

Anne baba birbirlerini suglama egilimindeler ise, aile iginde engelli gocugun
bakimi ve vyetistirilmesi ile ilgili sorumluluklari paylasmada sorunlar varsa,
babanin eve ge¢ gelmesi, sorumluluklardan uzak durmasi, alkol kullanimi,
evlilik disi iliskilere yonelmesi gibi sorunlar s6z konusu ise aile ile galisirken

32



Cengiz OZBESLER

bu durumlar profesyonel bicimde alinmalidir. Bu sorunlarin ele alinmasinda
aileye yonelik sosyal hizmet uygulamalari cergevesinde aile tedavisi
yaklasimlari kullanilmalidir. Psikiyatrik tedavi gerektiren durumlarda mutlaka
bir psikiyatri uzmanina yonlendirilmelidir.

2. Anne Baba Tutumlarini Degerlendirme ve Anne Baba Tutumlarina
Yonelik Calisma

Bu boyutta anne babanin ¢ocugu ele almada nasil bir tutum izledikleri
degerlendirildikten sonra ¢ocugun evde ya da farkli sosyal ortamlarda nasil
bir tutumla ele alinmasinin onun gelisimini destekleyecegi, varsa gocugun
davranis sorunlarinin ele alinmasina yonelik tutum Onerileri gibi Onerileri
kapsamalidir. Bu oOneriler; c¢ocugun yasina uygun davranma, baska
cocuklarla veya kardeslerle kiyaslamama, okulda evde olumlu yanlarinin 6n
plana gikarilimasi, desteklenmesi, yasina ve gelisimsel performansina uygun
sorumluluklar verme, anne baba ve evde varsa diger aile buyuklerinin tutum
birligi icerisinde hareket etmeleri gibi temel énerilerdir.

3. Ailenin Sosyal ve Ekonomik Yonden Desteklenmesine Yonelik
Calisma

Ailenin sosyal incelemesi ve degerlendiriimesi sonucunda varsa ayni, nakdi
gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik kaynaklar devreye sokulmalidir.
Ailenin desteklenmesi, gerekli oldugu durumlarda c¢ocuklarin ve anne
babanin  gereksinimleri  cergevesinde  dizenlenen ilgili  egitim
programlarindan, aile danisma merkezleri, toplum merkezleri, sivil toplum
kurulusglari gibi toplumsal kaynaklardan yararlaniimalidir.

4. Kardeslerin Sorunlarinin Ele Alinmasi

Kardeslerin aile icerisinde ihmal edilmemesi ve okul ortaminda uygun
bicimde desteklenmesine yodnelik calismalar yapilmalidir. Koruyucu ruh
saghgi acgisindan bu oldukga énemlidir. Alanda yurutilen ¢alismalarda engelli
cocuklarin kardeslerinin Uzintl yasadiklari, arkadaslarinin engelli kardesleri
icin kullandiklari olumsuz ifadelerden c¢ok etkilendikleri, kardeslerinin
engellerinin bir gin mutlaka dizelecegine inandiklari, ona karsi koruyucu
olmaya calisma, onun sorumluluklarinin Ustlenmeye ¢alisma, bu agir
sorumluluklarin altinda zorlanma gibi durumlar yasadiklari ¢ok siklikla
go6riulmektedir. Bazi ¢cocuklarda bu durumlar okul basarilarini, ya da onlarin
ruh sagliklarini olumsuz yénde etkileyebilmektedir. Gerektigi durumlarda
cocuk ruh saghgr uzmanlarindan yardim alinmasi 6nerilmelidir.

5. Engelli Cocuklarin Okullarinda Karsilastiklari Sorunlarin Ele
Alinmasi
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Ozellikle kaynastirma egitimine devam eden ve okulda uyum sorunlari
yasayan c¢ocuklarin okul ortamlarinda desteklenmeleri, gelisimsel ve
egitimsel &zellikleri géz ardi edilmeden yasal haklarinda yararlanmalari
yoninde calismalar da aileyle yuritilen galismalara olumlu katki saglayan
ozelliklere sahip olmaktadir.

6. Aile, Hastane, Okul, Ozel Egitim Merkezi ile isbirligi Yapma

Cocugun Ozel egitimden ve okulda aldigi editimden maksimum dizeyde
yararlanabilmesi icin aile, okul, 6zel egitim merkezi ve hastane isbirligi
oldukga 6nemli olmaktadir. Aileyle galisma surecinde psikiyatrik midahale
gereken durumlarda uyelerin bir psikiyatri uzmanina yoénlendirimesi ve
hastanedeki uzman Kkisilerle isbirligi yapilmasi énemlidir. Ozellikle alkol
bagimliligl, yogun anksiyete, yogun depresyon, kendine ve cevresine zarar
verme, intihar duslnceleri, ¢ocuklarda davranis sorunlari, dikkat sorunlari
gibi durumlarda uzman hekimlerin midahalesi gerekebilir.

Sonug¢

Farkli gelisimsel 6zelligi olan gocuga sahip ailelerin gocuga tani kondugu ilk
glnlerden itibaren bilgilenme, psiko-sosyal destek ve profesyonel
yonlendirmelere ciddi anlamda gereksinimleri vardir (Dénmez, Bayhan ve
Artan: 41). Bu ilk gunlerden itibaren aileler ¢ocugun buyutlilmesi, uygun
tutumlarla ele alinmasi, 6zel egitime baslamasi, okula baslamasi, mesleki
egitim almasi gibi 6nemli asamalarda destege ve profesyonel hizmetlerden
yararlanma hakkina sahiptirler. Fakat genellikle alanda ydritilen
calismalarda da gozlendigi gibi farkli gelisimsel 6zellikleri olan g¢ocuklar ve
ailelerinin ¢ok az bir kismi ilk glnlerden itibaren profesyonel desteklerden
uygun bicimde yararlanabilmektedir. Genellikle de bu ailelerin buyuk
¢ogunlugunun karsilastiklar sorunlari kendi gabalariyla ¢dzmeye calistiklari
gorilmektedir. Bu nedenle ailelere yonelik c¢ok disiplinli destekleyici
profesyonel hizmetlerin yayginlastiriimasina ve sosyal hizmet disiplininin bu
hizmetler igerisinde hak ettigi yeri almasina gereksinim vardir.
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