TUSBAD

Tiirkiye Saglik Bilimleri ve Arastirmalar1 Dergisi Tiirkiye Saghk Bilimleri ve Aragtirmalar1 Dergisi, 2(1), 2019, 13-23
L R P T e NgeRRl N, T T O R
ARASTIRMA MAKALESI

Kadina Yonelik Siddet ve Kadin Konukevi Hizmetine Iliskin Bir Arastirma: Ankara Ornegi
Cagri CILTAS , Esra CALIK VAR?

oz
Amagc: Arastirmanm amact Ankara ilinde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB)’na bagh 4 kadin konukevinde hizmet almakta olan kadinlarin
sosyo-demografik ozelliklerini, kadin konukevine bagvuru nedenlerini ve kurumda aldiklart hizmetten memnun olup olmadiklarmi belirlemektir.
Yontem: Arastirma evrenini, Ankara ilinde ACSHB’ye bagl kadin konukevlerinden hizmet alan kadinlar olusturmaktadir. Aragtirmanin drneklemini ise Ankara
ilinde ACSHB’ye bagl konukevlerinde ¢aligmanin yiiriitiildiigii tarihler arasinda hizmet alan ve arastirmaya katilmaya goniillii olan 42 kadin olusturmaktadir.
Orneklemin, aragtirma evrenini temsil etme orani %46,6°dir. Arastirma nicel arastirma modellerinden tarama arastirmasi deseniyle kurgulanmistir. Katilimeilara
anket formu uygulanmis ve veriler betimsel istatistiklerle degerlendirilmistir.
Bulgular: Arastirmaya katilan 42 katilimcinin yaglari 20 ile 55 arasinda degismekte olup, katilimcilarin %38,9’unun 18 yasindan 6nce evlendigi ve %41,7 sinin
goriicti usuliiyle evlenmeye karar verdigi; %73,7’sinin lise ve Ustii kademede egitim almadigi, %57,1’inin siddet nedeniyle; %42,9’unun sosyo-ekonomik
yoksunluk nedeniyle kalacak yeri olmadigi i¢in kadin konukevine basvurdugu; %45,3’liniin 60 giinden daha fazla siiredir kadin konukevinde kaldigi ve
katilimcilarin %350’sinin ise gegmiste de konukevi hizmeti aldig1 tespit edilmistir. Katilimeilar kadin konuk evlerine sunulan hizmetlerden memnun olduklarini
belirtmislerdir.
Sonug: Kadin konukevlerindeki kadinlarin sosyodemografik ozellikleri incelendiginde erken yasta evliliklerin yiiksekligi ve egitim diizeyinin diigiikliigi dikkat
¢ekicidir. Ayrica, katilimcilarm “barinma, danmismanlik ve yonlendirme” hizmetinden ¢ok memnun oldugu; “psikolojik, hukuki, tibbi ve ekonomik destek”
hizmetlerinden ise memnun oldugu tespit edilmistir. Sunulan destek hizmetlerinin etkililiginin artirllmasmimn kadmnlarin yagamlarina tekrar uyum saglayabilmeleri

ve kaliteli sekilde devam edebilmeleri tizerinde etkili olacag: diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Aile i¢i Siddet, insan Haklari, Kadin Haklari, Siddet.

Research On Violence Against Women And Service From Women’s Shelter House: Example Of Ankara

Cagri CILTAS *, Esra CALIK VAR?

ABSTRACT

Aim: The aim of this study was to determine the socio-demographic characteristics of women receiving service in 4 women's shelters under the Ministry of
Family, Labor and Social Services (MoFLSS) in Ankara and to determine the reasons for applying to the women's guesthouse and whether they are satisfied with
the services they receive.

Method: The research population consisted of women receiving service in women's shelter in the province of Ankara. The sample of the study consisted of 42
women who were volunteers to participate in the research between the dates of the study in the women's shelters of MoFLSS. The rate of representation of the
sample is 46.6%. The research was designed with a survey research pattern from quantitative research models. A questionnaire was applied to the participants and
the data were evaluated with descriptive statistics.

Results: The ages of the 42 participants were between 20 and 55, 38.9% were married before the age of 18, and 41.7% decided to marry. 73.7% did not receive
education in high school or higher level, 57.1% due to violence; 42.9% of the women did not have a place to stay because of socio-economic deprivation. 45.3%
have been staying in the women's guesthouse for more than 60 days and 50% of the participants have been in the past in the guesthouse service. However, the
participants stated that they were satisfied with the services offered to women's guest houses.

Conclusion: When the sociodemographic characteristics of women staying in women's shelters are examined, the height of early marriages and low level of
education are remarkable. Moreover, the participants were very satisfied with the “housing, counseling and guidance” service; ur psychological, legal, health and
economic support, are satisfied with the services. It is thought that increasing the effectiveness of the support services offered will have an impact on the ability of
women to adapt to their lives and to continue with quality.
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Kadma Yonelik Siddet ve Kadin Konukevi Hizmetine
Iliskin Bir Arastirma: Ankara Ornegi

GIRIS

Siddet; toplumun genelinde ruh ve beden sagligi
icin tehlike teskil eden, siirdiiriilebilir sosyal
gelisime engel olan, bireyin diger insanlara ve
yasama dair inancini zedeleyen, kisilik degerlerini
ve Ozgiivenini sarsan, gerginlik ve umutsuzluk
duygusu olusturan, birey ve halk sagligini riske
atan sosyal bir sorundur (1). Kadinlarin insan
haklarindan esit sekilde faydalanmalarini ciddi
sekilde engelleyen kadina yonelik siddet ise;
ayrimcilik ve insan hakki ihlali baglaminda
ekonomik, kiiltiirel ve cografi konum farki
tanimaksizin tiim diinyada yaygin bir sekilde
gbozlemlenmektedir. Kadma  yonelik  siddet
kadmlarin yasam, hiirriyet, egitim, bedensel ve
psikolojik saglik hakki gibi baslica haklarini ihlal
etmekte veya bu  haklara  ulasimlarim
engellemektedir (2). Uluslararasi ve ulusal hukuki
metinlerde kadina yonelik siddetin sadece fiziksel
sekilde olmadigi, kadinlarin cinsel, duygusal veya
ekonomik  siddete de maruz  kaldiklar
belirtilmektedir. Literatiir incelendiginde, kadina
siddet yonelik siddet ekonomik, fiziksel, cinsel ve
duygusal (psikolojik) siddet olarak

gruplandirilmaktadir (3).

Farkli siddet tiirlerine maruz kalan ya da maruz
kalma riski tasiyan kadinlar ve varsa
beraberindeki ¢ocuklar giivenlik, barinma, psiko-
sosyal destek ve sosyo-ekonomik
giiclendirilmelerine yonelik sunulan hizmetleri
konukevlerinden  alabilmektedir.  Diger bir

ifadeyle kadin konukevleri farkli siddet tiirlerine

maruz kalan ya da maruz kalma riski tasiyan
kadinlara yonelik koruyucu, gii¢lendirici ve
hizmetlerin

destekleyici yiirtitilldigi

kuruluslardir.

Kadinlar  kisisel basvuru, kurumlar arasi
yonlendirme ve iicilincli kisilerin ihbari ile kadin
konukevi hizmetlerinden yararlanabilmektedir.
Miiracaat¢ilarin ~ sosyo-demografik  ozellikleri,
ihtiyaglari,  sorunlari  ve  sosyal  hizmet
uygulamalarina olan gereksinimleri farklilik
gosterdigi i¢in kadin konukevi bagvurulari meslek
elemanlari tarafindan gorlismeler
gerceklestirilerek degerlendirilmekte ve bireye en
uygun sosyal hizmet modeli belirlenmektedir. Bu
baglamda siddet deneyimi olan kadinlarin
Ozelliklerini, kuruma basvuru nedenlerini ve
kurum yasantisi ile ilgili memnuniyetlerini bilmek
cok yonlii miicadele edilmesi gereken siddet
olgusunun  anlagilabilmesi  ve  kadinlarin
yasamlarina saglikli devam edebilmeleri igin

Onemlidir.

Alan yazinda yapilan c¢alismalar siddetin
nedenlerini ortaya koyarken siddetle miicadele ve
sunulan hizmetlerin degerlendirilmesi acisindan
yetersiz kalmaktadir. Ayrica, alan yazinda kadin
konukevlerinin isleyisinin ve hizmet alan
kadmlarin profillerinin bir arada bulundugu
arastirmalar da smirhidir. Bu galisma, kadinlarin
ozelliklerini ve kurumdan alinan hizmetlerden

memnuniyetlerini  belirleyebilmek ve kadin
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konukevlerindeki hizmet stireglerini

tyilestirebilmek acisindan 6nemlidir.

Bu c¢alisma ilerleyen siirecte hizmet alacak
kadinlara daha iyi hizmet sunumu saglanabilmesi
icin var olan hizmetlerin degerlendirilmesi;
hizmetten yararlanan kadinlarin sosyo-demografik
ozelliklerini, kadin  konukevine  basvuru
nedenlerini ve sunulan hizmetlerden memnuniyet
belirlemek

diizeylerini amaciyla

gerceklestirilmistir.
Siddet ve Kadina Yonelik Siddet Tanimlari

Kadina yonelik siddet kavramindan once siddetin
taniminin  bilinmesi gerekmektedir (4). Insanlik
tarihinin baslangici ile ortaya ¢ikmis olan siddet,
19. yiizyil itibariyle incelenmeye baslanmis,
giinimiizde hala toplumsal yasamin tiim
alanlarinda, biitiin 1tk ve kiiltiirlerde yaygin olarak
gordiiglimiiz ve hakkinda pek ¢ok tanim yapilmis
bir olgudur. Kisilere fiziki ve ruhsal acidan zarar
veren her eylem genellikle siddet olarak

degerlendirilmektedir (5).

Diinya Saghk Orgiitii tarafindan siddet; “bir
varalanma veya yaralanma vriski, oliim, ruhsal
zarar, gelisim sorunu ya da muhtaglikla
neticelenen, bir bireye, bireyin kendi kendine,
grup ya da topluma bilerek fiziksel ya da
psikolojik eziyet etmesi, cebir uygulamasi veya

gozdagr” olarak tanimlanmistir (6).

1993 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulunda
kabul edilen “Kadinlara Kars1 Siddetin Tasfiye
Edilmesine Dair Bildiri’de kadina siddet

Ciltas C. ve Calik Var E.

kavramimna ilk kez hukuki bir metinde yer
verilmistir. Bildiride kadina yonelik siddet “Hem
kamu hem ozel yasamda karsilasilan, kadinlara
fiziksel, cinsel veya ruhsal sikinti veya istiraba
neden olan veya neden olabilecek olan cinsiyete
dayali bir davranis veya bu tiir davranislarla
gozdag, baski veya keyfi olarak hiirriyetten

mahrum etmek.” olarak tanimlanmustir (7).

Kadinlara Yonelik Siddetle Miicadelede
Kurumsal Hizmet Birimleri
Siddetle miicadele kapsaminda olusturulan

kurumsal yapilar ve bu kurumsal yapilarda verilen
destek hizmetleri insan haklar1 baglaminda
magdurlara yonelik hizmet sunumu agisindan

Onem arz etmektedir.

Siddetin nereden yoneldigine bakilmaksizin her
tirlii siddetle miicadele edilebilmesine yonelik,
magdurlarin ithtiyag duyduklar1 hizmet
modellerinin belirlenmesi ve sunulmasma igin
ilgili kurum/kuruluslarca calismalar
yiiriitiilmektedir. ACSHB’ye bagli hizmet sunan Il
Miidiirliikleri, Siddet Onleme ve Izleme
Merkezleri, Kadin Konukevleri, Sosyal Hizmet
Merkezleri ve ALO183 Sosyal Destek Hatti;
Icisleri Bakanligi'na baglh Valilik- Kaymakamlik,
Aile i¢i ve Kadma Kars1 Siddetle Miicadele Biiro
Amirligi, ALO 155 Polis Imdat ve Kolluk
Birimleri; Jandarma Genel Komutanligi’na bagh
Aile I¢i Siddetle Miicadele ve Cocuk Sube
Miidiirliigii, ALO 156 Jandarma Imdat ve
Belediyelere ait Kadin Danisma Merkezleri
kadinlara yonelik siddetle miicadelede kurumsal

hizmet birimleridir.
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Kadma Yonelik Siddet ve Kadin Konukevi Hizmetine
Iliskin Bir Arastirma: Ankara Ornegi

Kadin Konukevleri

Ulkemizde 1980°1i yillarda konusulmaya baslanan
kadin hareketi ile kadina yonelik siddet konusu
aile ve 6zel yasam alaninda goriiniirliik kazanmis
ve sosyal Dbir sorun olarak tartisilmaya
baslanmistir (8). Bu donemde kadina yonelik
siddetle miicadele etmek i¢in kadin konukevleri ve
kadin  danisma  merkezlerinin  agilmasinin
kacinilmaz ve ivedi bir gereksinim oldugu
anlagilmistir (9). Bu kapsamda siddet magduru
kadinlara  yonelik  barmma, giivenlik ve
danismanlik hizmeti alabilecegi kadin konukevleri

acilmaya baglamistir.

Diinya genelinde kadin konukevleri iilkemize
nazaran daha erken ortaya ¢ikmis olup iilkemizde
bir kamu kurumu tarafindan acilan ilk kadin
konukevi Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu bagl olarak 1990 yilinda hizmet
sunmaya baglamistir (10,11). 1993 yilinda
Belediye destegiyle Kadin Dayanisma Vakfi
tarafindan bagimsiz ilk kadin konukevi Ankara’da

acilmustir (12).

Halihazirda siddet magduru kadinlara barimmma
hizmeti Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi (ACSHB), Belediye, Go¢ Idaresi ve
Sivil  Toplum  Kuruluslarma baghh  kadin

konukevlerinde sunulmaktadir (13).

Kadin Konukevlerinin Acilmas1 ve Isletilmesi
Hakkinda Yonetmelik’te kadin  konukevleri
“Fiziksel, cinsel, ekonomik ve duygusal istismar

veya siddet magduru kadinlarin, siddetten

korunmasi, psikososyal ve ekonomik
problemlerinin  ¢oziilmesi  ve  giiclendirilmesi
amaciyla gecgici siireyle yatili hizmet alabilecegi

kurulus.” olarak tanimlanmistir (14).
Kadin Konukevleri ile Tlgili istatistikler

Tiirkiye Kadin Raporu’na gore “Ulkemizde
ACSHB’ye baglh 110; Goc¢ Idaresi Genel
Miidiirliigii’ne bagli 1; Belediyelere bagh 32 ve
Sivil Toplum Kurulusu’na bagli 1 olmak iizere

toplam 144 kadin konukevi bulunmaktadir” (13).

Tablo 1. Kadin konukevi hizmeti sunan
kurum/kurulus bilgisi.
Kadin Konukevi Hizmeti Sunan

Say1 Kapasite
Kurum/Kurulus Bilgisi

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: 110 2.697
Igisleri Bakanligi Gog Idaresi Genel Miidiirliigii 1 12
Belediye 32 725
Sivil Toplum Kurulusu 1 20
Toplam 144 3.454
Hizmet Alan Sayisi (Y1l Bazh) Kadin Cocuk
2016 29.612 17.956
2017 33.413 23.575
2018 36.767 26.769
Toplam 99.792 68.300

Tiirkiye’de Kadin Raporu verilerine gore kadin
konukevlerinden 2016-2018 yillar1 arasinda
99.792 kadin ve 68.300 ¢ocuk olmak iizere toplam
168.092 kisi hizmet almistir (13). Kadin konukevi
hizmeti alan kadinlarin ekonomik ve sosyal olarak

giiclenmesine yonelik;

= 2018 yilinda hizmet alan 8.055 kadin,
farkindalik egitimlerine; 1.299 kadin, okuma
5260 kadin, meslek

edindirme kursuna ve 10.724 kadin, sosyo-

yazma  kursuna;
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kiiltiirel ¢aligmalara katilim saglamistir. Kadin
konukevlerinde kalmakta anneleri ile birlikte
5.420 c¢ocuk kres ve cocuk kuliiplerinden
hizmet almistir. Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakfi ve yerel yonetimler
vasitasiyla 2.044 kadin, maddi destek hizmeti
almis; 1.202 kadin, istihdam edilmis ve 5.904
kadin, hukuki destek hizmeti almistir (13).

Kadin Konukevine Basvuru

Kadin konukevlerine basvuru islemleri kadin
konukevi yonetmeligin 11. maddesi kapsaminda
saglanmakta olup gizlilik ve glivenlik gerekcesiyle
kadinlarin konukevlerine dogrudan basvurmalari
s0z konusu degildir. Magdurlar kisisel bagvuru,
kurumlar aras1 yonlendirme ve ii¢lincli kisilerin
ihbar1 ile bu hizmetlerden yararlanabilmektedir.

(14).
Kadin Konukevinde Sunulan Hizmetler

Kadin konukevlerinde kadinlar ve beraberindeki
cocuklarin huzurlu bir ortamda, maruz kaldiklar
siddet ve olumsuz durumlarla bas edebilmelerine
ve giiclenmelerine yonelik mesleki caligmalar
yiriitilmektedir. Kadim konukevi yodnetmeligin
19. maddesine gore kadin konukevlerinde
“barinma, giivenlik, danigmanhik, yonlendirme
hizmetlerinin yani sira hukuki, tibbi ve psikolojik
destek hizmetleri” sunulmaktadir. Konukevlerinde
kadinlarin sosyo-ekonomik giiclenmelerine
yonelik mesleki egitim, ge¢ici maddi yardim, i ve
meslek danigmanligi, sosyal, sanatsal ve sportif

faaliyetler yapilmaktadir. Ayrica, anneleri ile

Ciltas C. ve Calik Var E.

beraber kadin konukevi hizmet alan ¢ocuklar i¢in

burs ve kres destek hizmeti saglanmaktadir (14).
YONTEM

Arastirmada, nicel arastirma modellerinden

tarama  aragtirmasi  yontemi  kullanilmustir.
Arastirma evrenini Ankara ilinde ACSHB’ye
bagli kadin konukevlerinden hizmet alan kadinlar
olusturmaktadir. Seckisiz olmayan &rneklem
yontemlerinden amacgsal 6rneklem kullanilarak
olusturulan o6rneklemi Ankara ilinde ACSHB’ye
bagli konukevlerinde calismanin yiiriitiildiigii
tarihler arasinda hizmet alan ve arastirmaya
katilmaya goniillii olan 42 kadin olusturmaktadir.
Orneklemin, arastirma evrenini temsil etme orani
%46,6’d1r. Veri toplama araci olarak arastirmaci
tarafindan gelistirilen anket kullanilmistir. Ankette
katilimcilarin  sosyo-demografik o6zellikleri (yas,
medeni durum, egitim diizeyi, calisma durumu
vb.), bagvuru nedeni, barmmma siiresi ve hizmet
memnuniyeti ilgili toplam 27 soru bulunmaktadir.
Arastirmaya baslamadan once ilgili kurumlardan
yazili izin ile calismaya katilmayr kabul eden
yetiskinlerden sozel ve yazili onam alinmustir.
Anket sorular1 katilimcilara meslek elemani
vasitasiyla uygulanmistir. Elde edilen veriler

SPSS  programindan yararlanilarak betimsel

istatistiklerle analiz edilmistir.
BULGULAR

Bu bolimde katilimcilarin anket formu ile elde
edilen sosyo demografik 6zelliklerine, konukevine

basvuru nedenleri ile siirelerine ve sunulan

Turkish Journal of Health Sciences and Research, 2(1), 2019 17



Kadma Yonelik Siddet ve Kadin Konukevi Hizmetine
Iliskin Bir Arastirma: Ankara Ornegi

hizmetlerden memnuniyetlerine iliskin bulgular
sunulmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin  sosyo-demografik
bilgisi

Yas Say1 Yiizde (%)
20-25 Yas 12 28,6
26-35 Yas 13 31,0
36-45 Yas 10 23,8
46-55 Yas 7 16,7
Medeni Durum Say1 Yiizde (%)
Evli 21 50,0
Bosanmis 14 33,3
Bekar 6 14,3
Dini Nikah 1 2,4
Evlenme Yas1 Say1 Yiizde (%)
13-15 Yas 6 16,7
16-17 Yas 8 22,2
18-27 Yas 22 61,1
Toplam 36 100

Tablo 2 incelendiginde; arastirmaya katilan
katilmcilarin = %28,6’s1  20-25 yas araliginda;
%31°1 26-35 yas araliginda; %23,8’1 36-45 yas
araliginda ve %16,7’si 46-55 yas araligindadir.
Katilimcilarin =~ yaslarn 20 ile 55 arasinda
degismekte olup yas ortalamas:t 32,9’dur.
Katilimcilarin = %50’si resmi  nikahli; %33,3’1
bosanmis; %143’ bekar ve %2,4’i dini
nikahhidir. Katilmcilarin  %16,7’s1 13-15  yas
araliginda; %?22,2’si 16-17 yas araliginda; %61,1

ise 18-27 yas araliginda evlenmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin evlenme karar bilgisi

Evlenme Karan Say1 Yiizde (%)
Kendi Se¢imim Aile Onayiyla 9 25

Kendi Karari, Ailenin Bilgisi Disinda 2 5,6
Goriicii Usuliiyle, Aile Karariyla 15 41,7
Kagarak 3 8,3

Ailenin Kars1 Cikmasina Ragmen Evlilik 4 111

Diger 3 8,3
Toplam 42 100,0

Tablo 3 incelendiginde katilimeilarin %41,7’si
goriicli  usulii; %25°1 kendi se¢imi ve aile
onaytyla; %11,1°1 ailenin kars1 ¢ikmasina ragmen;
%38,3 kagarak evlendigi tespit edilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin egitim, ¢alisma ve
sosyal giivence bilgisi

Egitim Durumu Say1 Yiizde (%)
Okuryazar degil 1 24
Okur-Yazar 2 4.8
Tlkokul Mezunu 13 31,0
Ortaokul Mezunu 15 35,7
Lise Mezunu 7 16,7
Onlisans Mezunu 2 4.8
Lisans Mezunu 2 4,8
Cahisma Durumu Say1 Yiizde (%)
Calistyor 5 11,9
Calismiyor 37 88,1
Toplam 42 100,0

Tablo 4 incelendiginde katilimeilarin %35,7’si
ortaokul mezunu; %31°1 ilkokul mezunu;
%16,7’si lise mezunu; %4,8’1 ise okuryazar,
Onlisans ve lisans mezunudur. Katilimcilarin
%2,4’inin ise okur-yazar degildir. Katilimcilarin
%73,8’inin lise egitimi almadigr ve %88,1’inin

calismadig goriilmektedir.

Tablo 5. Kadin konukevine bagvuru nedeni

. Yiizde
Basvuru Nedeni Say1 (%)
Sosyo-ekonomik Yoksunluk 9 21,4
Siddet 24 57,1
Diger 9 21,4
Yiizde
Basvuru Karan Say1 (%)
Sosyo-Ekonomik Yoksunluk Nedeniyle Kalacak Yeri
- 18 42,9
Olmadig:
Siddete ilk Maruz Kaldig1 Zaman 6 14,3
Siddet Siklastigi Zaman 10 23,8
Ciddi Bedensel Hasarlar Aldiktan Sonra 3 71
Aile Destegi Olmadig: Fark Edildiginde 5 11,9
Toplam 42 100,0
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Tablo 5 incelendiginde kadin konukevi hizmeti
alan katilimcilarin %57,1°1 siddet; %21,4°1 ise

sosyo-ekonomik yoksunluk nedeniyle kadin

konukevi hizmeti igin basvurmustur.
Katilimcilarin; %42.9’u sosyo-ekonomik
yoksunluk  nedeniyle;  %23,8’inin  siddet

siklastigindan; %14,3’1 siddete ilk maruz kaldigi
zaman; %7,1’1 ciddi bedensel hasarlar aldiktan
sonra; %11,9’u aile destegi olmadiginda kadin

konukevine bagvurmaya karar vermistir.

Tablo 6. Katilimcilarin kadin konukevi hizmet
suiresi

Siire Say1  Yiizde (%)
1-7 Giin 5 11,9

8-15 Giin 6 14,3

16-30 Giin 8 19,0

31-60 Giin 4 9,5

61-90 Giin 3 71

91-120 Giin 2 4.8
121-180 Giin 12 28,6

181 Giin ve usti 2 4.8
Gec¢miste KKE Hizmet Sayisi Say1  Yiizde (%)
1 Kez 4 9,5

2 Kez 11 26,2

3 Kez 2 4.8

4 Kez 2 4,8

5 Kez ve {istii 2 4.8

Daha Once Kalmadi 21 50,0
Toplam 42 100,0

Tablo 6 incelendiginde katilimecilarin %28,6’s1
121-180 giin; %19’u 16-30 giin; %14,3°i 8-15
giin; %11,9’u 1-7 giin; %9,5°1 31-60 giin; %7,1°1
61-90 giin; %4,8’1 91-120 giin; ve %4,8’1 ise 181
giinden fazla siliredir kadin konukevi hizmeti
almaktadir. Katilimcilarin %9,5°1 1 kez; %26,2’si
2 kez; %14,4 ise 3 ve daha fazla kez ge¢miste

kadin konukevinde hizmet almistir. Katilimcilarin

Ciltas C. ve Calik Var E.

%50’sinin  gegmiste kadin konukevi hizmeti

almadigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin aldiklari hizmetlerden memnuniyet
diizeylerini belirleyebilmek i¢in Kiiglikali (2016)
tarafindan  yapilan  arastirmada  kullandigi
degerlendirme araliklar1 referans alinmistir. Buna
gore besli likert tipindeki ifadeler 1,00-5,00 puan
araligindadir.  “Puan  araliklari  esit  olarak
alindiginda aritmetik ortalama i¢in puan aralik
katsayist 0,80 olarak hesaplanmistir  [Puan
Aralig1 = (En Yiiksek Deger-En Diisiik Deger)/5 =
(5-1)/5 = 0,80]. Bu deger, en diisiik puan 1,00’a,
puan aralik katsayist 0,80 eklenerek aralik
degerleri” belirlenmis olup asagida aralik
degerleri ve degerlendirilmesine iligskin tablo

sunulmustur (15).

Tablo 7. Aralik degerleri ve degerlendirmesi

Aralik Degeri Aralik Degeri Degerlendirmesi
1,00-1,80 Cok Diistik/ Hi¢ memnun degilim
1,81-2,60 Diisilk Memnun degilim
2,61-3,40 Orta/ Kararsizim

3,41-4,20 Yiiksek/Memnunum

4,21-5,00 Cok Yiiksek/ Cok memnunum

Tablo 8 incelendiginde katilimcilarin; “barinma

hizmeti, danigsmanlik ve yonlendirme”
hizmetlerinden ¢ok memnun oldugu (min:4,43-
max:4,76); “psikolojik, hukuki, tibbi ve ekonomik
destek” hizmetinden memnun oldugu (min:3,48-
max:4,12) ve “is ve meslek damismaligi, kres
hizmeti, mesleki egitim ve kiiltiirel faaliyet”
hizmetlerini orta diizeyde buldugu yapilan
calismada (min:2,70 -max:3,47) tespit edilmistir.
Kadin konukevi hizmeti alan kadinlarin sosyo-

ekonomik giiclenmeleri yonelik halk egitim
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merkezlerinde yiiriitilen meslek  edindirme
kurslarma katihm saglamas1 ve ISKUR’un is ve
meslek danigmanligt hizmetinin  gelistirilmesi
kadmlarin  meslek sahibi  olabilmeleri ve

giiclendirilmesi agisindan iliskin 6nemlidir.

Tablo 8. Katilimcilarin kadin konukevlerinden
aldiklar1 hizmetlerden memnuniyetleri

. - Standart . .
Hizmet 1uru Orialama D Degerlendirme
Hizmet Tiirii Ortalama Sapma Degerlendirme

Barinma Hizmeti 4,76 ,692 (Cok Yiiksek)

Cok memnunum

D?.nlsm_anhk 479 565 (Cok Yiiksek)
Hizmeti Cok memnunum
Yonlendirme (Cok Yiiksek)
Hizmeti 4,43 1,039 Cok memnunum
PS_IkOlOJIk Destek 412 1418 (Yiiksek)
Hizmeti Memnunum
Hykukl_Destek 3,90 1,605 (Yiiksek)
Hizmeti Memnunum
T1_bb1 D_estek 3,03 1,539 (Yiiksek)
Hizmeti Memnunum
Ekonomik Destek (Yiiksek)
Hizmeti 3,48 1,581 Memnunum

Is ve Meslek

Danismaligi 2,70 1,604 §<0a rr?r)smm
Hizmeti

Kiiltiirel Faaliyet 3,37 1,655 (Orta)

Hizmeti Kararsizim

Kres Hizmeti 2,77 1,754 (Orta)

Kararsizim

M_eslek} Egitim 2,25 1,629 (Orta)

Hizmeti Kararsizim
TARTISMA

Kadina yonelik siddet, cesitli diizeylerde kiiresel
olarak karsilasilan ortak bir sorun olmakla birlikte
bireysel ve toplumsal nedenleri bulunmaktadir
(16). Siddet magduru olan kadinlar genellikle
evlendigi, itimat ettigi, ¢ocuk sahibi oldugu ve
maddi agidan bagli oldugu esinin siddetine maruz
kalmaktadir. Evliligin bu karisik yapisi ¢alisma
hayatina katilamayan ve geliri olmayan kadinlarin
siddetle miicadele etmesi ve karsilastig1 sorunlarla
bas etmesini kisitlamaktadir (17,18). Magdur

uzerinde fiziki ve ruhsal olmak tlzere onarilmasi

zor bir¢cok zarara neden olan siddet; magdurun

gururunu zedeleyen incitici bir davranigtir (19).

Bu aragtirmaya katilan katilimcilarin demografik
Ozellikleri, kadin konukevine basvuru nedenleri ve
kurulusta sunulan hizmetlerin verimliliklerine
iligkin bulgular dikkate degerdir. Kadinlarina
yaslarma  iligkin  bulgular  incelendiginde
kadimlarinin %59,6’sinin 35 yas ve altinda oldugu
goriilmektedir. Bu durum kadin konukevine
basvuran kadinlarin geng¢ yetiskinlik déoneminde
olduklarimi gdstermektedir. Bu kadar geng¢ bir
miiracaatct  grubuna  hizmet veren kadin
konukevinde hizmetlerin diizenlenmesinde
kadinlarin egitimine, becerilerinin gelistirilmesine
onem  verilmesi, bu gen¢c  yetiskinlerin
travmalarinin iyilestirilirken ayn1 zamanda saglikli
yasam becerileri kazanmalar1 ve kendi yasamlarini
devam ettirebilmeleri i¢in  donanimli  hale

getirilmelerinde 6nemlidir

Katilimeilarla ilgili dikkat ¢eken bir diger bulgu
ise medeni durumlandir. Katilimcilarin %85°1
evli, bosanmis ya da dini nikdhhidir. Mutlu
tarafindan 2016 yilinda kadin konukevi hizmeti
alan kadinlarla yapilan arastirmada, kadinlarin
%74,3’i resmi nikahli, %10’u imam nikahli,
%7,1°’1 bosanmis olmak iizere toplam %91,41i
evli, bosanmis ya da dini nikdhli oldugu
belirlenmistir. Bu oran es siddeti ile ilgili ¢arpict

bir gosterge olarak kabul edilebilir. (20)

Katilimcilarin %38,9’unun 18 yasindan once ve
%41, 7’sinin  goriicii  usuliiyle evlendigi tespit

edilmistir. Akyazi'nin 2010 yilinda kadin
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konukevinde kalan kadinlar ile ilgili yaptig
calismada “siddete maruz kalan kadinlarin
%47,571 15-18 yas araliginda oldugu; %42,4ii
ailesinin karsi ¢itkmasina ragmen kendi se¢imi ve
%37,3’1i goriicti usulii evlenme kararr” aldiklar
saptanmistir. Akyazi’nin (2010) yaptig1 calismada,
18 yasindan 6nce evlenmenin alt sosyo-ekonomik
diizey ile alakali oldugunu belirtmistir (21).
Ayrica, kadin konukevi hizmeti alan kadinlarin
erken yasta evlenme oraninin ylksekligi dikkat

cekicidir.

Katilimcilarin %73,8’inin lise egitimi almadigi ve
%88,1’inin ise ¢alismadigin1 gosteren bulgular
ozellikle gen¢ kadinlarin  egitiminin  ve
istihdaminin kadin konukevlerinde 6ncelikle 6nem
verilmesi gereken alanlar oldugunu goézler oniine
sermektedir. Siddet dongilisii egitimsizlik ve
issizlikle devam etmekte, gerekli iyilestirmeler ve
onlemler alinmadiginda kadinlarin konukevlerine
tekrar tekrar gelmeleri engellenememekte ve

saglikli bir yasama uyumlar1 zorlagsmaktadir.

Aragtirmanin  6nemli bulgularindan biri  olan
kadinlarin ~ konukevlerine basvuru nedenleri
incelendiginde, kadinlarin %57’s1 siddet nedeniyle
kadin konukevine geldiklerini, %23,8’inin siddet
siklastigindan; %14,3’1 siddete ilk maruz kaldig
zaman; %7,1°1 ciddi bedensel hasarlar aldiktan
sonra; %11,9’u aile destegi olmadiginda kadin
konukevine bagvurmaya karar vermistir. Serin
tarafindan 2016 yilinda yapilan bir arastirmada,
kadinlarin %347 siddet siklastiginda, %26's1
aileleri tarafindan destek gormeyeceklerini fark

ettiklerinde ve %22'si ise ciddi bedensel hasarlar

Ciltas C. ve Calik Var E.

aldiktan sonra konukevine basvurdugu
saptanmustir (22). Arastirmalarinin yeri ve zamani
degismesine ragmen kadinlarin konukevi basvuru
nedenlerinin

yukarida yer alan  bulgular

dogrultusunda benzer oldugu sdylenebilir.

Kadinlarin  %50’si daha oncede kadin konuk
evinde kaldiklarin1  belirtmistir. Bu durum
kadmlarin  sosyal destek mekanizmalarinin
eksikligi, siddetin gegecegi ve dayanmalari
gerektigi  yoniindeki  algilarn  ve  kadin
konukevinden ¢iktiktan sonra da yasamlarini
devam ettirmede zorlanmalar1 ile agiklanabilir.
Bulgular, aile i¢i siddetin Onlenmesi igin
caligsmalar yapilmasi gerektigi ile birlikte kadin
konuk evlerinin ulasilabilirliginin ve kurumlarda
verilen hizmetlerin niteliginin ve etkililiginin

arttirtlmasi gerektigini de gostermektedir.

Kadin konukevinde sunulan hizmetlere iliskin
kadinlarin memnuniyetleri degerlendirildiginde
genellikle memnun olduklar1  goriilmektedir.
Katilimcilarin “barinma hizmeti, danismanlik ve
yonlendirme” hizmetinden ¢ok memnun oldugu;
“psikolojik, hukuki, tibbi ve ekonomik destek
hizmeti’nden memnun oldugu tespit edilmistir.
Irmak’in  (2014) Bursa, Kocaeli ve Yalova
illerinde kadin konukevi hizmetinden yararlanan
katilimcilarin

kadinlarla calismada

yaptigi
%59’unun  konukevi hizmetinden memnun;
%35’inin kismen

memnun oldugu

saptanmistir.”(10).

Kadmlarin kurulusta sunulan “is ve meslek

danmigsmali§i, mesleki egitim ve kres hizmeti” ile
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ilgili memnuniyetlerinin orta diizeyde oldugu

anlasilmaktadir.

Kurum destegine ihtiya¢ duyduklarini belirttikleri
diger bulgularla birlikte degerlendirildiginde
katilimcilarin =~ egitim  ve becerilerine uygun
ISKUR ve halk egitim merkezlerinde yiiriitiilen
kurslara katilim saglamalarin sosyo-ekonomik
olarak gii¢lendirilmelerine, yasamlarina saglikli ve
mutlu devam etmelerine, etkin bas etme becerileri
gelistirmelerine katk1 saglayacagi

diistiniilmektedir.

Siddet fiilinin sonuglar1 ve magdurlar {izerinde
yarattifi olumsuz etkiler incelendiginde bu
sorunun ¢Ozlime kavusturulmasi igin Onleyici
caligmalar ~ yapilmasimnin =~ zorunlu  oldugu
diistiniilmektedir. Kadinin korunmasi ve siddetin
Oonlenmesi yonelik yasal diizenlemelerin etkin
sekilde uygulanmast; siddet faillerinin
cezalandirilmasi, siddet olgusuna neden olan kalip
yargilar ve inanglarin degistirilmesi ve kadinlarin
caligma hayatina etkin katilimim1 saglamaya
yonelik mesleki egitimler verilmesi, kadinlarin
sosyo-ekonomik olarak giiclendirilmesinin
saglanmasi Onleyici caligmalar arasinda yer

almaktadir (19).

Kadinlara yonelik her tirlii ayrimeciligin ve kotii
davranisin  6nlenmesi, kadin erkek esitliginin
saglanmasi, kadinlarin barinma ve giivenlik gibi
temel ihtiyaglarin  karsilanmasi,  kadinlarin
giiclendirilmesi ve haklarinin korunmasi, siddete
yonelik koruyucu, oOnleyici ve rehabilite edici
tarafindan

caligsmalar devlet kurumlari

yapilmaktadir (23). Ulkemizde hizmet sunmakta
olan kadin konukevlerinde; kadinlarin siddet
ortamindan uzaklagsmasi, yasadiklar1 olumsuz
durum ile miicadele edebilmesi ve barinma
hizmeti  sonras1  sosyal  hayata  katilim

saglayabilmesini yonelik hizmetler sunulmaktadir.
SONUC

Esasinda, siddetin ortaya ¢ikmadan Onlenmesine
yonelik calismalarin yapilmasi, siddetin ortaya
ciktiktan sonra magdura yonelik barinma, psiko-
sosyal destek ile sosyal hayata katihm
saglamalarina yonelik hizmetler sunmaktan daha

onemlidir (24).

Kadin konukevlerinin temel amaci, kurulusta
hizmet alan bireylere hukuki, ekonomik, saglik ve
danismanlik  hizmetlerinin  verilmesi, egitim,
psiko-sosyal ve ekonomik yonden

giiclendirilmelerinin saglanarak kadinlarin
hayatlarmi tek basma idame edebilmelerini ve

siddet ortamindan uzak kalmalarini saglamaktir.

Kadma yonelik siddetle miicadelede; kadinin
insan haklarindan esit sekilde faydalanmasi,
sosyo-ekonomik  giiclendirilme ve  siddetle
miicadele konusunda hukuksal diizenlemelerin
etkin olarak uygulanmasi, siddet faillerine yonelik
koruma, tedavi, iyilestirme calismalarinin
artirllmas1 ve kadma yonelik siddet hususunda
tilkemizde tiim bireylerin farkindalik kazanmasi

ve zihniyet doniislimii gerekmektedir.

Sonu¢ olarak kadin konukevleri; hizmet alan

kadinlarin temel ihtiyaclarinin giderilmesinin yani
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sira gliclenme ve sosyal hayata etkin olarak

katilim agisindan 6nemli ¢alismalarin yiirtitildiigi

kurumlardir.
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