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ÖZET

Bu çalışmada, Elazığ Sanayi Sitesi örneği ele alınarak, esnafların meslek kuruluşlarına ve sivil toplum örgüt-lerine bakış açıları incelenmiştir. Bu bağlamda Elazığ Sanayi Sitesi esnafının bağlı oldukları oda ile ilgili görüşleri, odalarından beklentileri, odalarla yaşadıkları problemler ve sivil toplum örgütlerine bakış açıları belirlenmiştir. Ayrıca meslek kuruluşları ile sivil toplum örgütlerinin ideal şartları sağlayıp sağlayamadıkları araştırılmıştır. Çalışmada öncelikle; sözü edilen kuruluşların tanımlarına ve amaçlarına kısaca değinilmiş ve akabinde elde edilen bulgulara göre önerilerde bulunulmuştur.

Anahtar Kelimeler: Meslek Kuruluşları, Sivil Toplum Örgütleri, Sanayi Sitesi Esnafı.
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TRADESMEN’S VIEWS TO PROFESSIONAL ASSOCATIONS AND CIVIL SOCIETY ORGANIZATIONS: A SAMPLE OF THE INDUSTRY CITE OF ELAZIG

ABSTRACT

In this study, tradesmen’s point of views to professional associations and civil society organizations have been researched by taking a sample of the industry cite of Elaziğ. In this context, tradesmen’s views have been determined related to their chambers, expectations, problems, which they have with their chambers, and civil society organizations. Also whether Professional Associations and Civil Society Organizations have ideal conditions or not have been researched. In this study, first of all, the aims and definitions of these organizations have been carried out briefly, and then some suggestions have been developed according to findings.

Keywords: Professional Associations, Civil Society Organizations, Tradesman of Industry Cite.
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1. GİRİŞ
Çağımızda, meslek kuruluşları ve sivil top-lum örgütleri, demokrasinin vazgeçilmez unsurları-dır. Bu tür örgütlerin sayıları ile ürettikleri fikir ve proje sayısı ne kadar fazla olursa; demokrasinin sağ-lığı da o kadar iyi olacaktır. Üyeleri arasında daya-nışmayı sağlamak, üyelerinin mesleki gelişimlerini hızlandırmak ve ihtiyaçlarını karşılamak, mesleki ahlâkı sağlamlaştırmak, üyelerin mesleki faaliyetle-rini kolaylaştırmak ve halkla ilişkiler faaliyetlerini yürütmek gibi işlevleri üstlenen meslek kuruluşları ve sivil toplum kuruluşları, siyasi irade üzerinde de baskı mekanizması oluşturmak suretiyle hak arama ve ifade özgürlüğü kazanma konularında üyeleri için açılımlar sağlayabilmektedirler. Meslek kuruluşları-nın ve sivil toplum kuruluşlarının, faaliyetleri ile oluşturdukları sinerji, ekonomik yapıların sağlam-laşmasına katkıda bulunur. Söz konusu sinerji, bu kuruluşların üyeleri olan girişimcilere daha güvenli ve daha etkin çalışabilme gibi unsurlar açısından dayanak olacaktır. Girişimcilerin etkin çalışmaları, başka bir ifade ile başarılı olmaları ülkenin demok-rasi ve ekonomi performansını da iyileştiren etkileri meydana getirecektir. 
Girişimcilerin sayıca fazla olmaları ve yüksek düzeyde başarı elde etmeleri, ülkelerin gelişmişlik düzeyleri ile doğru orantılıdır. Sınırların şeffaflaştı-ğı, stratejik kaynak haline gelen bilginin kolayca ile-tilebildiği, baş döndürücü bir hızla ilerleme kayde-den teknolojik gelişmeler ile toleransın neredeyse hiç görülmediği rekabet ortamına uyum gösterebil-mek ve avantajlı bir şekilde ayakta durabilmek eko-nomik gelişmişliğin derecesine bağlıdır. Bu nokta-dan bakıldığında, girişimcilerin, ekonomileri ayakta tutan önemli ve dinamik unsurlardan olduğu görül-mektedir. Girişimcilerin bir araya gelmelerine vesile olan meslek kuruluşları ve sivil toplum örgütleri de ekonomik gelişmeye, birleştiricilik ve öncülük özel-likleri sayesinde önemi ölçüde katkıda bulunacak-lardır. Üyelerine, yani girişimcilere, piyasadaki fır-satları değerlendirebilmeleri ve rekabet avantajı sağ-layabilmeleri amacıyla beklenen performansı götse-rebilmeleri için destek olmaları bu organizasyonlar-dan beklenen önemli bir sonuçtur.
İdeal durum böyle iken, meslek kuruluşları-nın ve sivil toplum örgütlerinin üyelerinin beklenti-lerini karşılama konusunda ideal şartları sağlayıp sağlayamadıkları bu çalışmanın problemini oluştur-maktadır. Bu çerçevede, Elazığ Sanayi Sitesi esna-fının bağlı oldukları oda ile ilgili görüşleri, odala-rından beklentileri, odalarla yaşadıkları problemler ve sivil toplum örgütlerine bakış açılarının ortaya konulması amaçlanmıştır. Çalışmada öncelikle; sözü edilen kuruluşların tanımlarına ve amaçlarına kısaca değinilecek ve akabinde elde edilen bulgular yorum-lanarak önerilerde bulunulacaktır. 

2. MESLEK KURULUŞLARI

Çalışmada; “meslek kuruluşları” ifadesi ile “Esnaf ve Sanatkârlar Birlikleri” ve “Ticaret ve Sa-nayi Odaları” kast edilmektedir.
2.1. ESNAF VE SANATKÂRLAR BİRLİKLERİ
Esnaf ve Sanatkârlar Birlikleri; ihtisas, karma esnaf ve sanatkârlar odaları (Örneğin, Demirciler odası), bu kuruluşların oluşturacakları federasyonlar ve konfederasyonlar 07.06.2005 tarih ve 5362 sayılı “Esnaf ve Sanatkârlar Meslek Kuruluşları Kanunu” hükümlerine dayanarak tek vücut haline gelmekte-dirler (http://www.tesk.org.tr, 2006).
Bu organizasyonların kuruluş amaçları genel olarak şöyle ifade edilebilir: 
· Genel olarak esnaf ve sanatkârların faaliyetlerinin mesleki çıkarlar ve ülke yararına uygun bir şekilde yürütülmesini sağlamak, bu hususta lüzumlu görüle-cek her türlü önlem ve girişimlerde bulunmak, 

· Esnaf ve sanatkârları yurt çapında veya uluslara-rası kurum ve kuruluşlar düzeyinde temsil etmek, esnaf örgütleri ile uluslararası dayanışma içerisinde olmak, 

· Ulusal ekonomideki gelişmelere paralel olarak lü-zumlu görülecek mesleki önlemleri almak, dünya-daki değişimlere göre esnaf ve sanatkârların uyumu-nu sağlayacak girişimlerde bulunmak, 

· Esnaf ve sanatkârların mesleki eğitimlerini geliş-tirmek, verimliliğin artması ve hizmet kalitesinin yükseltilmesi için faaliyette bulunmak; onların eko-nomik, sosyal ve kültürel yönden gelişmelerini sağ-lamak amacıyla tesisler, şirketler, kurum ve kuru-luşlar oluşturmak,

· Esnaf ve sanatkârlara yönelik her türlü çalışmayı gerçekleştirmek(Esnaf ve Sanatkârlar Meslek Kuru-luşları Kanunu, 2005). 
2.2. TİCARET VE SANAYİ ODALARI 
18.05.2004 tarih ve 5174 sayılı “Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği İle Odalar ve Borsalar Kanunu” na göre odalar şöyle tanımlanmaktadır:

“Üyelerinin müşterek ihtiyaçlarını karşıla-mak, mesleki faaliyetlerini kolaylaştırmak, mesleğin genel menfaatlere uygun olarak gelişmesini sağla-mak, mensuplarının birbirleri ve halkla olan ilişkile-rinde dürüstlüğü ve güveni hâkim kılmak üzere mesleki disiplin, ahlâk ve dayanışmayı korumak ve bu kanunda yazılı hizmetler ile mevzuatla odalara verilen görevleri yerine getirmek amacıyla kurulan, tüzel kişiliğe sahip kamu kurumu niteliğinde meslek kuruluşlarıdır.”
Odaların görev ve amaçları da aşağıdaki şe-kilde özetlenebilir: 
· Meslek ahlâkını, disiplini ve dayanışmayı koru-mak ve geliştirmek, ticaret ve sanayinin kamu yara-rına uygun olarak gelişmesine çalışmak,
· Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulaştırmak, ilgili kanunlar çer-çevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri ver-mek ve özellikle üyelerinin mesleklerini icrada ihti-yaç duyabilecekleri her çeşit bilgiyi, elde etmelerini kolaylaştırmak, elektronik ticaret konusunda üyele-rine yol gösterecek girişimlerde bulunmak, bu konu-larda gerekli alt yapıyı kurmak ve işletmek,
· Ticaret ve sanayiye ait her türlü incelemeleri yap-mak, bölgeleri içindeki iktisadi, ticari ve sanayi fa-aliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, başlıca maddelerin piyasa fiyatlarını takip ve kaydetmek ve bunları uygun vasıtalarla yaymak,
· Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makam-lara teklif, dilek ve başvurularda bulunmak; üyeleri-nin tamamının veya  bir kesiminin mesleki menfaati olduğu takdirde meclis kararı ile bu üyeleri adına veya kendi adına dava açmak,
· Çalışma alanları içindeki ticari ve sanayi örf, adet ve teamülleri tespit  etmek, Bakanlığın onayına sun-mak ve  ilân etmek,
· Üyeleri tarafından uyulması zorunlu mesleki karar almak,
· Yurt içi ve yurt dışı fuar ve sergilere katılmak,
· Sair mevzuatın verdiği görevlerle, ilgili kanunlar çerçevesinde Birlik ve Bakanlıkça verilecek görev-leri yapmak,
· Birliğin belirlediği standartlara göre üye kayıtları-nı tutmak ve üyelik aidatlarına ilişkin belgeleri sak-lamak ve bunları Birliğe talep halinde bildirmek.,

· Mevzuatla bakanlıklara veya diğer kamu kurum ve kuruluşlarına verilen işlerin, bu Kanunda belirti-len kuruluş amaçları ve görev alanı çerçevesinde odalara tevdii halinde bu işleri yürütmek,
· Üyelerinin ihtiyacı olan belgeleri vermek ve bun-lara ilişkin gerekli hizmetleri yapmak,

· Üyeleri hakkındaki tüketici şikâyetlerini incele-mek ve kuruluş amaçları doğrultusunda diğer faali-yetlerde bulunmak (Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği İle Odalar ve Borsalar Kanunu, 2004).

3. SİVİL TOPLUM ÖRGÜTLERİ

Çalışmada; “sivil toplum örgütleri” ifadesi ile “dernek” adı altında bir araya gelinen organizasyon-lar ifade edilmektedir. Konu ile ilgili olarak “Sivil toplum” ve “sivil toplum örgütleri” kavramlarının kısaca açıklanmasının faydalı olacağı düşünülmek-tedir.
Mardin’e göre “sivil” kavramı, “şehir hayatı ile beraber gelen haklar ve yükümlülükler” temeline dayanmakta(Mardin, 1983), iken “sivil tolum” kav-ramı da çoğulculuk, kamusallık, özellik ve yasallık unsurlarından oluşmaktadır(Sarıbay, 1998). Argü-den ise “sivil toplum örgütleri” ni insanların doğala-rında var olan yararlı olma, parasal karşılık bekle-meden bir amaca bağlanma, içinde bulunduğu topluma bir değer katma ihtiyacını doyurabilmeleri amacıyla anlamlı bir yaşamın ve sorumlu yurttaşlık bilincinin yaşama geçirildiği kurumlar” şeklinde tanımlamaktadır (Argüden, 2005).
Sosyal tabanlı birlikteliklerle oluşan dernek-lerin ve sendikaların, siyasi irade üzerinde kendi amaçları doğrultusunda baskı yapmaları ya da yap-maya çalışmaları bunların birer baskı grubu oldukla-rının işaretidir. Baskı grubu kimliğinin bir gereği olarak; temsil, iletişim ve denetim fonksiyonlarını yerine getirmektedirler (Çelik, 2006).
4. ARAŞTIRMA BULGULARI

4.1. ARAŞTIRMANIN AMACI 
Ülke ekonomisine katkıları yanında istihdam ve üretim yönünde önem arz eden küçük sanayi ku-ruluşları ile küçük sanat sahiplerini modern ve sağ-lıklı işyerlerine kavuşturmak, aynı mesleği yapanla-rın bir arada bulunmalarını sağlamak amacıyla kü-çük sanayi siteleri kurulmaktadır. Büyük çoğunlu-ğunu çok küçük işletmelerin oluşturduğu söz konusu sitelerdeki işletmelerin sorunlarının ve beklentileri-nin tespit edilmesine, tespitler doğrultusunda da al-ternatifler geliştirilmesine yönelik çalışmalara ihti-yaç duyulmaktadır. Söz konusu alanda yapılacak olan çalışmalar, ülkenin istihdam ve üretim kapasi-telerinin artmasına katkı sağlayacak çalışmalardır. 
Bu çerçevede, Elazığ Sanayi Sitesi esnafının bağlı oldukları oda ile ilgili görüşleri, odalarından beklentileri, odalarla yaşadıkları problemler ve sivil toplum örgütlerine bakış açılarının ortaya konulması amaçlanmıştır. Çalışmanın, örgütlü yaşam konusun-da esnaflara, esnafların bağlı bulundukları oda ve kuruluşlara faydalı olması beklenmektedir. 

4.2. YÖNTEM
Araştırma öncesinde Elazığ Sanayi Sitesi esnafları içerisinde ki esnaf verilerine göre Örnek-lem grubunun 222 kişiden oluşturulması kararlaştı-rılmıştır. Örneklem, %97 güven sınırlarında 0,21 varyans aralığında (±3) hata payına göre hazırlan-mıştır. Anket sırasında tabakalandırılmış rastlantısal atlama yöntemi ile belirlenen firma yöneticisi 222 kişi ile önceden oluşturulan soru formuna bağlı kalı-narak yüz yüze görüşülmüştür. Site halinde ki dük-kânlardan basamak görüşme yapılmıştır. Bir esnafa anket yapılırken bitişiğindeki dükkâna anket uygu-lanmamıştır.

4.3. ÖRNEKLEM GRUBUNUN ÖZELLİKLERİ
4.3.1. Elazığ Sanayi Sitesi Esnafının İşletmedeki Görev Durumu
Tablo 1. Elazığ Sanayi Sitesi Esnafının İşletmedeki Görev Durumu
	
	n
	%

	İşletme Sahibi
	178
	80,2

	İşletme Ortağı
	15
	6,8

	Sorumlu İşletmeci
	28
	12,6

	Diğer
	1
	,5

	Toplam 
	222
	100,0


Elazığ Sanayi Sitesi Esnafının %80’lik kısmı-nı işletme sahipleri oluştururken, yaklaşık %7’si işletme ortağı %13’üde sorumlu işletmeci olduğunu Tablo 3.1’de görmekteyiz. Burada daha çok firmala-rın ortak bir yapıda olmadıklarını ve kişisel dediği-miz şahıs işletmelerinin daha ağırlıkta olduğunu görmemiz mümkündür.

4.3.2.Elazığ Sanayi Sitesi Esnafının Eğitim Duru-mu 

Tablo 2. Elazığ Sanayi Sitesi Esnafının Eğitim Durumu

	
	n
	%

	Okur-Yazar
	2
	,9

	İlkokul
	81
	36,5

	Ortaokul
	46
	20,7

	Lise
	66
	29,7

	Üniversite ve üzeri
	27
	12,2

	Toplam
	222
	100,0


Elazığ Sanayi Sitesi Esnafı içerisinde her yüz kişiden 1’nin okuryazar olduğu, 36’sının ilkokul, 20 ’sinin ortaokul, 30’nun da lise mezunu olduğu araş-tırma verileri ile saptanmıştır. Sanayi Sitesi esnafla-rından her yüz kişiden 12’sininde üniversite ve üzeri eğitime sahip oldukları Tablo 3.2’de görülmektedir. Bu dağılım Türkiye ortalamasının oldukça üzerinde-dir.

4.3.3. Elazığ Sanayi Sitesi Esnafının Yaptığı İşte Ustalık Belgesi Sahiplik Durumu

Tablo  3. Elazığ Sanayi Sitesi Esnafının Yaptığı İşte Ustalık Belgesi Sahiplik Durumu

	
	n
	%

	Evet Sahibim
	140
	63,1

	Hayır Sahip Değilim
	82
	36,9

	Toplam 
	222
	100,0


Elazığ Sanayi Sitesi Esnafı içerisinde %63,1’ nin yaptığı iş ile ilgili ustalık belgesi sahibi iken %36,9’nun da ustalık belgesi olmadığı Tablo 3.3’de görülmektedir.
4.3.4. Elazığ Sanayi Sitesi Esnafının Faaliyet Gösterdikleri Sektörler

Tablo  4. Elazığ Sanayi Sitesi Esnafının Faaliyet Gösterdikleri Sektörler

	
	n
	%

	Otomotiv Yan Sanayi-Yedek Parça
	73
	32,9

	Otomotiv Servis-Sanayi
	43
	19,4


	Mobilya Sanayi
	23
	10,4

	Orman ve Ağaç Sanayi
	18
	8,1

	Metal Eşya Sanayi
	16
	7,2

	Diğer Sektör Grupları
	14
	6,3

	Makine Teçhizat Sanayi
	11
	5,0

	Makine İmalat ve İşletme
	8
	3,6

	Elektrik ve Elektronik ürünleri
	7
	3,2

	İnşaat Sektörü
	5
	2,3

	Mermer İşletme Sanayi
	2
	0,9

	Plastik Doğrama
	2
	0,9

	Toplam
	222
	100,0


Tablo 3.4’ de görüldüğü gibi esnafların %52,3’lük bir kısmı otomotiv sektörü alanında ça-lışmaktadırlar. Bu grubu örneklemin %18,5’ini oluş-turan mobilya ve ağaç sektörü takip etmektedir. El-de edilen veriler; TÜSİAD’ın Aralık 2002 tarihli Türkiye Girişimcilik Raporunda ifade edilen, Ela-zığ’ın sınırlı bir çerçevede kalmış ve çok fazla çeşit-lenmemiş girişimcilik yapısına sahip olduğu görüşü-nü destekler niteliktedir (TÜSİAD, 2002).

4.3.5. Elazığ Sanayi Sitesi Esnafının İşletme Hukuki Yapısı

Tablo 5. Elazığ Sanayi Sitesi Esnafının İşletme Hukuki Yapısı

	
	n
	%

	Şahıs İşletmesi
	187
	84,2

	Limitet Şirket
	31
	14,0

	Diğer
	4
	1,8

	Toplam
	222
	100,0


İşletmelerin hukuki şekillerine ilişkin bulgu-lar baktığımızda işletmelerin % 84,2’si şahıs işlet-meleri olduğunu, %14.0’nın da limited şirketleri ol-duğunu görmek mümkündür. Bunun dışında diğer kısmında yer alan anonim, kolektif, kamu iktisadi teşekkülü (KİT) ve kooperatif niteliği taşıyan işlet-melerde %1,8’lik bir paya sahip olduğu görülmekte-dir. Bu durum Elazığ ilindeki işletmelerin önemli bir çoğunluğunun şahıs işletmesi olduğunu Tablo 3.5 ortaya koymaktadır. 

4.3.6. Elazığ Sanayi Sitesi Esnafının Yürütmekte Olduğu İşi Yapma Süresi

Tablo 6. Elazığ Sanayi Sitesi Esnafının Yürütmekte Olduğu İşi Yapma Süresi
	
	n
	%

	1-3 yıl arası
	158
	71,2

	3-5 yıl arası
	36
	16,2

	5-10 yıl arası 
	17
	7,7

	10-20 yıl arası
	9
	4,1

	20 yıl ve üzeri
	2
	0,9

	Toplam
	222
	100,0


Yürütülmekte olan işi yapma süresi; riskleri tanıma, risklere alışma, girişimcilik değerlerini sağ-lamlaştırma ve tecrübe kazanma açısından işletme sahiplerine önemli kazanımlar sağlayan bir faktör-dür. Henüz işin başında iken alınan risklerin türü, yoğunluğu ile sahip olunan girişimcilik değerlerinin işletme eskidiğinde aynı kalması düşünülmemelidir. İşe yeni başlamış olan bir girişimci ile eski olan bir girişimcinin sahip oldukları heyecan ve isteklerde aynı olmayacaktır.
5 yıl ve daha kısa bir süredir iş yapan esnaf-lar, yeni olarak varsayıldığında örneklem grubu içe-risinde %87,4 oranında bir grup oluşturdukları Tab-lo 3.6’da görülmektedir. Bu sonuç, yani iş hayatında yeni sayılabileceklerin bu denli yüksek bir oranda olmaları, yöredeki girişimcilik potansiyelinin pozitif yönde gelişmeye başladığının göstergesi olarak kabul edilmektedir

4.4.ELAZIĞ SANAYİ SİTESİ ESNAFININ BAĞLI OLDUĞU ODA HAKKINDAKİ DÜ-ŞÜNCELERİ
4.4.1. Bağlı Olunan Oda

Tablo 7. Elazığ Sanayi Sitesi Esnaflarını Bağlı Oldukları Oda
	
	n
	%

	Ticaret ve Sanayi odası
	79
	35,6

	Esnaf ve Sanatkâr odası
	143
	64,4

	Toplam 
	222
	100,0


Tablo 8. Elazığ Sanayi Sitesi Esnaflarının Sektörlerine Göre Üye Oldukları Oda Dağılımları

	
	Ticaret ve Sanayi Odası
	Esnaf sanatkâr odası
	Toplam

	
	n
	%
	n
	%
	n
	%

	Otomotiv Yan Sanayi-Yedek Parça
	36
	49,3
	37
	50,7
	73
	100,0

	Otomotiv Servis-Sanayi
	7
	16,3
	36
	83,7
	43
	100,0

	Mobilya Sanayi
	7
	30,4
	16
	69,6
	23
	100,0

	Orman ve Ağaç Sanayi
	6
	33,3
	12
	66,7
	18
	100,0

	Metal Eşya Sanayi
	3
	18,8
	13
	81,3
	16
	100,0

	Diğer Sektör Grupları
	3
	21,4
	11
	78,6
	14
	100,0

	Makine Teçhizat Sanayi
	5
	45,5
	6
	54,5
	11
	100,0

	Makine İmalat ve İşletme
	3
	37,5
	5
	62,5
	8
	100,0

	Elektrik ve Elektronik ürünleri
	6
	85,7
	1
	14,3
	7
	100,0

	İnşaat Sektörü
	1
	20,0
	4
	80,0
	5
	100,0

	Mermer İşletme Sanayi
	1
	50,0
	1
	50,0
	2
	100,0

	Plastik Doğrama
	1
	50,0
	1
	50,0
	2
	100,0

	Toplam
	79
	35,6
	143
	64,4
	222
	100,0


Tablo 3.7.’de görüldüğü gibi esnafların %64,4 gibi yaklaşık üçte ikilik bir kısmı Esnaf ve Sanatkâr odalarından birine kayıtlıdır. Bu durum da-ha önce belirtildiği gibi işletmelerin çoğunlukla şa-hıs işletmeleri olduğu tespiti ile paralellik göster-mektedir. Ticaret ve Sanayi odalarına üye olan işlet-melerin ağırlıklı olarak tüzel kişiliğe sahip oldukları ve bu işletmelerin de kurumsallaşma ve profesyo-nelleşme eğilimlerinin daha fazla olacağı varsayıldı-ğında ulaşılan bu sonuç Elazığ Sanayi Sitesi esnafla-rının belki de ölçekleri nedeniyle şahıs işletmesi sınırlarını aşamadıklarını düşündürmektedir.
Tablo 3.8.’de verilen dağılıma göre esnaf grupları içerisinde otomotiv sektöründe (yan sanayi, yedek parça, servis) faaliyet gösteren esnafların % 37,1’inin Ticaret ve Sanayi Odası’na, % 62,9’unun da Esnaf ve Sanatkârlar Odalarına üye oldukları gö-rülmektedir. Elektrik ve Elektronik ürünleri sektö-ründe ağırlık % 85,7 ile ticaret ve sanayi odası tara-fındadır. Mermer işletme ile plastik doğrama sektör-lerinde dengeli bir dağılım ortaya çıkmıştır. Tablo 3.8.’de ki verilere göre son iki grup hariç tüm grup-larda ağırlık Esnaf ve Sanatkârlar Odaları yönünde-dir.Bu iki grubun şahıs işletmesi sınırlarını diğerleri-ne nazaran, daha fazla geçtikleri kanaati oluşmuştur.

4.4.2. Elazığ Sanayi Sitesi Esnafının Bağlı Olduğu Odadan Memnuniyet Durumları 
Tablo 9. Elazığ Sanayi Sitesi Esnafının Bağlı Olduğu Odadan Memnuniyet Durumları

	
	Ticaret ve Sanayi Odası
	Esnaf Sanatkârlar Odası

	
	n
	%
	n
	%

	Hiç memnun Değilim
	20
	25,3
	33
	23,1

	Memnun Değilim
	10
	12,7
	24
	16,8

	Kısmen Memnunum
	22
	27,8
	36
	25,2

	Memnunum
	23
	29,1
	40
	28,0

	Çok Memnunum
	1
	1,3
	2
	1,4

	Fikir Belirtmeyenler
	3
	3.8
	8
	5,6

	Toplam
	79
	100,0
	143
	100,0


Ticaret ve Sanayi Odası’ndan memnuniyet değerlendirmesine ilişkin ortalama 2,67 olarak he-saplanmıştır. Hesaplanan ortalama, Likert ölçeğine göre “3” e başka bir ifade ile “kısmen memnunum” seçeneğine isabet etmektedir. Memnuniyetsizlik ifade edenler toplam içerisinde %38’lik bir dilimi oluştururken, kısmen memnun olanlar %27,8’lik bir dilimi, memnuniyet ifade edenler ise %32,9’luk bir dilimi oluşturmaktadırlar. Aktarılan sonuçlar, Elazığ Ticaret ve Sanayi Odası’nın üyesi olan sanayi sitesi esnaflarını yeterince tatmin edemediğini göster-mektedir.
Esnaf ve Sanatkârlar odalarından memnuni-yet değerlendirmesine ilişkin ortalama 2,66 olarak hesaplanmıştır. Hesaplanan bu ortalama da, Likert ölçeğine göre “3” e başka bir ifade ile “kısmen memnunum” seçeneğine isabet etmektedir. Ticaret ve Sanayi Odası ile ilgili sonuçlarla benzer bir görüntü söz konusudur. Memnuniyetsizlik ifade edenler toplam içerisinde %39,9’luk bir dilim oluş-tururken, kısmen memnun olanlar %25,2’lik bir dili-mi, memnuniyet ifade edenler ise %29,4’lük bir dili-mi oluşturmaktadırlar. Aktarılan sonuçlar, Esnaf ve Sanatkârlar odalarının da üyeleri olan sanayi sitesi esnaflarını yeterince tatmin edemediğini göstermek-tedir. Memnuniyetsizliğe neden olan faktörlerden ilerde bahsedilecektir ancak bu aşamada da genel anlamda söylenebilecek olan, Ticaret ve Sanayi Odası ile Esnaf ve Sanatkârlar Odaları’nın kanunla-rın ve teamüllerin kendilerine yüklediği görev ve so-rumluluklar konusunda üyelerini (sanayi sitesi es-nafları) tatmin etmede yetersiz kaldıkları görüşüdür. Üyelerini tatmin konusunda çok kötü bir noktada oldukları söylenemez ancak yeterli olamadıkları da görülmektedir.
Tablo 10. Elazığ Sanayi Sitesi Esnaflarının Sektörlerine Göre Üye Oldukları Odadan Memnuniyet Dereceleri

	
	Hiç memnun değilim
	Memnun değilim
	Kısmen memnunum
	Memnunum
	Çok memnunum
	Toplam
	Ortalama

	
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	

	Otomotiv Yan San.-Yedek Parça
	27
	37,0
	11
	15,1
	17
	23,3
	17
	23,3
	1
	1,4
	73
	100
	2,37

	Mobilya Sanayi
	8
	34,8
	4
	17,4
	8
	34,8
	3
	13,0
	0
	0,0
	23
	100
	2,26

	Makine İmalat ve İşletme
	2
	25,0
	1
	12,5
	3
	37,5
	2
	25,0
	0
	0,0
	8
	100
	2,63

	Elektrik ve Elektronik ürünleri
	4
	57,1
	1
	14,3
	2
	28,6
	0
	0,0
	0
	0,0
	7
	100
	1,71

	Orman ve Ağaç Sanayi
	7
	38,9
	4
	22,2
	5
	27,8
	2
	11,1
	0
	0,0
	18
	100
	2,11

	Makine Teçhizat Sanayi
	5
	45,5
	1
	9,1
	4
	36,4
	1
	9,1
	0
	0,0
	11
	100
	2,09

	Mermer İşletme Sanayi
	0
	0,0
	0
	0,0
	1
	50,0
	1
	50,0
	0
	0,0
	2
	100
	3,50

	Metal Eşya Sanayi
	6
	37,5
	4
	25,0
	1
	6,3
	5
	31,3
	0
	0,0
	16
	100
	2,31

	Otomotiv Servis-Sanayi
	15
	34,9
	12
	27,9
	8
	18,6
	7
	16,3
	1
	2,3
	43
	100
	2,23

	İnşaat Sektörü
	1
	20,0
	1
	20,0
	1
	20,0
	2
	40,0
	0
	0,0
	5
	100
	2,80

	Plastik Doğrama
	0
	0,0
	1
	50,0
	1
	50,0
	0
	0,0
	0
	0,0
	2
	100
	2,50

	Diğer Sektör Grupları
	5
	35,7
	2
	14,3
	5
	35,7
	2
	14,3
	0
	0,0
	14
	100
	2,29

	Toplam
	80
	36,0
	42
	18,9
	56
	25,2
	42
	18,9
	2
	1,0
	222
	100
	2,66


Sektörler itibarıyla memnuniyet derecelerine bakıldığında Mermer işletme sanayi 3,50 ortalama ile en yüksek düzeyde memnuniyet ifade eden grup olarak çıkmaktadır. Likert ölçeğine göre “4”e bir başka ifade ile de “memnunum” seçeneğine isabet eden tutum düzeyini sağlayan başka bir grup bulun-mamaktadır. 
Makine imalat–işletme ve inşaat sektörlerinin memnuniyet ortalamaları sırası ile 2,63 ve 2,80 çık-mıştır. Bu sonuçlar, “kısmen memnunum” seçene-ğini işaret etmektedir. Orta seviyede memnuniyet anlamına da gelen tutumu sergileyen başka bir grup görünmemektedir.
Elektrik ve Elektronik ürünleri sektörünün memnuniyet ortalaması 1,71 ile “hiç memnun deği-lim” seçeneği seviyesinde bir görünüm sergilemek-tedir. Sözü edilen sektörlerin dışında kalan tüm sektörler bağlı bulundukları odaya ilişkin memnuni-yet düzeyleri konusunda “memnun değilim” şeklin-de tutum belirtmişlerdir. En yüksek düzeyde mem-nuniyet belirten bir grup bulunmamaktadır. Genel memnuniyet ortalaması da 2,66 ile “kısmen mem-nunum” seçeneği ile örtüşmektedir.
4.4.3. Elazığ Sanayi Sitesi Esnafının Ticaret ve Sanayi Odasından Memnun Olmama Nedenleri

Tablo 11. Elazığ Sanayi Sitesi Esnafının Ticaret ve Sanayi Odasından Memnun Olmama Nedenleri

	
	n
	%

	Esnafa karşı ilgisiz olması
	17
	29,3

	Aktivitelerinin olmaması
	9
	15,5

	Bilgilendirme Eksikliği
	8
	13,8

	İletişim eksikliğinin olması
	7
	12,1

	Kredi konusunda kolaylık sağlanmaması
	2
	3,4

	Önderlik yapmamaları
	2
	3,4

	Sorunlara çözüm bulamaması
	1
	1,7

	Aidattan başka ziyaretlerin olmaması
	1
	1,7

	Fuarlara esnafın çağrılmaması
	1
	1,7

	Eğitimlerden haberdar edilme
	1
	1,7

	Kredi olanaklarından haberdar edilmeme
	1
	1,7

	Kurumun görevini yerine getirmemesi
	1
	1,7

	Esnafın ziyaret edilmemesi
	1
	1,7

	İş adamlarının fuarlara götürmemesi
	1
	1,7

	Sosyal ve kültürel faaliyet yok
	1
	1,7

	Yaptırımı yok
	1
	1,7

	Girişimci davranmamaları
	1
	1,7

	İşsizlik konusunda çözüm üretmemeleri
	1
	1,7

	Esnafa gerekli desteğin verilmemesi
	1
	1,7

	Toplam
	*58
	


                                                            * : Çok cevaplı 
Araştırma verilerine göre Sanayi Sitesi esnaf-larının ticaret ve sanayi odasından memnuniyetsiz-liğini birinci derecede etkileyen unsurların başında %29,3 ile “Esnafa karşı ilgisiz olması” geldiği gö-rülmektedir. Örneklem grubundaki işletmelerin, %15,5 ile “odanın çalışmalarında aktivitelerinin ol-maması” seçeneğini odalar üzerindeki memnuniyet-sizlikleri ile ilgili olarak ikinci sıraya yerleştirdikleri görülmektedir. “Bilgilendirme eksikliği”nin odalar hakkındaki memnuniyetsizliğinde etkili olduğunu belirten firmaların oranı da %13,8’dir. “İletişim ek-sikliğinin olması” sanayi sitesi esnafların %12,1’ ince odalardan memnuniyetsizliklerini etkileyen un-sur olarak görülmektedir. Dikkat edildiğinde; mem-nuniyetsizliğe yol açan faktörler arasında diğerlerine göre ağırlıklı bir grubu oluşturan ve yukarıda bahse-dilen dört faktörden üçü (“Esnafa karşı ilgisiz ol-ması”, “Bilgilendirme eksikliği”, “İletişim eksikliği-nin olması”) iletişim temelli olup, %55,2 oranında bir dilimi içermektedirler. Bu durum, sanayi sitesi esnaflarının ticaret ve sanayi odasına karşı memnu-niyetsiz bir tutum sergilemelerine neden olan faktör-lerin başında “iletişim problemleri”nin sayılması ge-rektiği tespitini ortaya çıkarmaktadır.
4.4.4. Elazığ Sanayi Sitesi Esnafının Esnaf Sanatkârlar Odasından Memnun Olmama Nedenleri

Tablo 12. Elazığ Sanayi Sitesi Esnafının Esnaf Sanatkârlar Odasından Memnun Olmama Nedenleri

	
	n
	**Baz 93 %

	Esnafa karşı ilgisiz olması
	41
	44,1

	Aktivitelerinin olmaması
	11
	11,8

	Bilgilendirme Eksikliği
	10
	10,8

	Aidattan başka ziyaretlerin olmaması
	6
	6,5

	İletişim eksikliğinin olması
	6
	6,5

	Çevre düzeni olmaması
	5
	5,4

	Kredi konusunda kolaylık sağlanmaması
	4
	4,3

	Kurumun görevini yerine getirmemesi
	3
	3,2

	Fiyat rayiçlerinin yapılmaması
	2
	2,2

	İşsizlik konusunda çözüm üretmemeleri
	2
	2,2

	Esnafın hakkını savunmaması
	1
	1,1

	Adam kayırmaların olması
	1
	1,1

	Sosyal ve kültürel faaliyet yok
	1
	1,1

	Yaklaşımları yeterli değil
	1
	1,1

	Temizlik yok
	1
	1,1

	Güvenlik konusunda çözüm üretmemeleri
	1
	1,1

	Esnafa gerekli desteğin verilmemesi
	1
	1,1

	Sadece kendi menfaatlerini düşünmeleri
	1
	1,1

	Gelişme adına bir şey yok
	1
	1,1

	TOPLAM
	*99
	


*Çoklu cevap

**93 kişi esnaf sanatkarlar odasından memnuniyetsizliğini ya da kısmen memnunluğunu bildirdiğinden değerlendirme 93 kişi üzerinden alınmıştır

Sanayi Sitesi esnaflarının, bağlı oldukları es-naf sanatkârlar odasından memnuniyetsizliğini belir-leyen temel unsur, daha öncede karşılaşıldığı gibi “iletişim problemleri” biçiminde karşımıza çıkmak-tadır. Sanayi sitesi esnaflarının %44’ünden fazlası tarafından odadan duyduğu memnuniyetsizlik üze-rindeki en fazla etkisi olan unsurun “kendileri ile ilgilenilmesi” olduğu görülmektedir. Bununla bera-ber esnaf sanatkârlar odasından memnun olmayan yaklaşık %11,8’lik kısımda bunun nedeni olarak odanın aktivitelerinin olmamasını belirtirken; %10,8 ’lik kısımda bilgilendirme eksikliğinden kaynakla-nan bir memnuniyetsizlik olduğunu belirtmişlerdir. %6,5 oranında temsil edilen bir başka grupta, mem-nuniyetsizliklerine “aidattan başka ziyaretlerin ol-maması” nın yol açtığını ifade etmişlerdir. “İletişim eksikliği”ni önemli kabul edenlerin oranı da %6,5 olarak belirlenmiştir. Bunların dışında “çevre düzeni olmayışı” ile “kredi konusunda kolaylık sağlanma-yışı” faktörlerinin memnuniyetsizlik sebepleri ara-sındaki payları sırasıyla % 4,3 ve % 3,2 olarak he-saplanmıştır. 
4.4.5. Elazığ Sanayi Sitesi Esnafının Bağlı Olduğu Odadan İstek ve Beklentileri
Tablo 13. Elazığ Sanayi Sitesi Esnafının Bağlı Olduğu Odadan İstek ve Beklentileri

	
	n
	Baz 222 %

	Esnaflar ile İlgilenilmesi
	33
	14,9

	Esnafların bilgilendirmesi
	21
	9,5

	Kredi yardımı
	16
	7,2

	İşlerin geliştirilmesi
	11
	5,0

	İletişim eksikliğinin giderilmesi
	10
	4,5

	Çevre düzenlemesinin yapılması
	8
	3,6

	Rayiçlerde standartların sağlanması
	8
	3,6

	Hukuki konularda destek sağlanması
	7
	3,2

	Uygun şartlarda kredi olanakları sağlanması
	7
	3,2

	Esnaf sorunlarını dinleyecek bir mekanın olması
	7
	3,2

	Seminerlerin yapılması
	5
	2,3

	Mekân sağlanması
	5
	2,3

	Danışmanlık desteğinin verilmesi
	5
	2,3

	Güvenlik ortamının sağlanması
	4
	1,8

	Öncü olmaları
	4
	1,8

	Problemlere çözüm üretmeleri
	4
	1,8

	Faizsiz kredi sağlamaları
	4
	1,8

	Piyasa araştırmalarının yapılması
	3
	1,4

	Fuar organizasyonun yapılması
	3
	1,4

	Denetimlerin yapılması
	2
	0,9

	İyi bir yatırım ve imalat ortamının sağlanması
	2
	0,9

	Görevlerini yerine getirmeleri
	2
	0,9

	Her sanayi dalında uygun ekip kurulması
	2
	0,9

	Eğitim eksikliğinin giderilmesi
	2
	0,9

	Esnaflara tanıtım konusunda destek sağlanması
	3
	1,4

	Diğer
	10
	4,5

	Herhangi bir istek ve beklentisi olmayanlar
	69
	31,1

	TOPLAM
	257
	100


*Çok cevaplı

Elazığ Sanayi Sitesi esnafının bağlı olduğu odadan istek ve beklentileri ile ilgili olarak Tablo 3.13.’e baktığımızda %31,1’inin odalara yönelik karşılanmamış ihtiyacı bulunmazken, %32,1’lik bir oranda “iletişim temelli” (Esnaflar ile ilgilenilmesi-%14,9/Esnafların bilgilendirmesi-%9,5/İletişim ek-sikliğinin giderilmesi-%4,5/Esnaf sorunlarını dinle-yecek bir mekânın olması-%3,2) istek ve beklenti içerisinde olduklarını belirtmişlerdir. İletişim temelli istek ve beklenti içinde olanların yaklaşık üçte birlik bir dilim oluşturmaları, esnafların bağlı bulundukları odadan duydukları memnuniyetsizliğe ağırlıklı ola-rak iletişim problemlerinin yol açtığı görüşünü des-tekler niteliktedir. %7,2’lik bir kesimde krediler ko-nusunda isteklerinin olduklarını belirtirken % 5’lik kısımda işlerinin geliştirilmesi noktasında odadan destek beklediklerini belirtmişlerdir. Çevre düzenle-mesi bekleyenler %3,6 oranında bir grup teşkil et-mektedirler. Rayiçlerin standardize hale getirilmesi-ni isteyenlerde %3,6’lık bir büyüklüktedirler. Hu-kuksal destek ve uygun koşullarda kredi bekleyenler %3,2’lik dilimlere yerleşmişlerdir. Yaklaşık %6 ora-nındaki bir grupta eğitim temelli istek ve beklenti içersindedirler. (Seminerlerin yapılması-%2,3/Da-nışmanlık desteğinin verilmesi-%2,3/Eğitim eksikli-ğinin giderilmesi-%0,9) Yaklaşık %3’lük bir grup ise tanıtım (Fuar organizasyonun yapılması-%1,4/ Esnaflara tanıtım konusunda destek sağlanması-%1,4) ile ilgili beklentilere sahiptirler.
Tablo 3.13. aracılığıyla sunulan veriler ince-lendiğinde istek ve beklentilerin; iletişim, eğitim, finansal destek, tanıtım, iş ortamının iyileştirilmesi, çözümler konunda destek, öncülük şeklinde özetle-nebilecek ana gruplar altında kümelendiği söylene-bilir.
5. SONUÇ VE ÖNERİLER

Çalışmanın ana unsurunu esnaflar (girişim-ciler) oluşturmaktadırlar. Girişimcilerin, ekonomile-ri ayakta tutan önemli ve dinamik unsurlardan birisi olduğu göz önüne alındığında bir araya gelmelerine vesile olan meslek kuruluşları ve sivil toplum örgüt-lerinin önemi bir kez daha ortaya çıkmaktadır. Bu organizasyonların işlevlerini başarı ile yerine getire-bilmeleri, üyelerinin tatmini ve başarıları hususların-da ilerleme sağlayacaktır. Bu ilerlemenin de ülke ekonomisinin gücü ve demokrasinin sağlığı açısın-dan ne denli önemli olduğu aşikârdır.
Meslek kuruluşlarının ve sivil toplum örgüt-lerinin ideal şartları ne kadar sağlayabildikleri ve üyelerini ne derecede memnun edebildiklerini orta-ya koymak amacıyla yapılan çalışmanın sonuçları şöyle özetlenebilir:
· Esnafların bağlı bulundukları oda ile ilgili mem-nuniyet tutumlarının ortalaması 2,66 ile “kısmen memnunum” seçeneği ile örtüşmektedir,
· Ticaret ve sanayi odası ile ilgili memnuniyet orta-lamaları 2,67 ile “kısmen memnunum” seçeneği ile örtüşmektedir,
· Esnaf ve sanatkâr odaları ile ilgili memnuniyet or-talamaları 2,66 ile “kısmen memnunum” seçeneği ile örtüşmektedir,
· Mermer işletme sanayi grubu dışında odalarından memnuniyet duyduğunu ifade eden grup çıkmamış-tır,
· Ticaret ve Sanayi Odası’ndan duyulan memnuni-yetsizliğin temelinin ağırlıklı olarak “iletişim prob-lemleri” olduğu görülmüştür,
· Esnaf ve Sanatkârlar Odası’ndan duyulan memnu-niyetsizliğin temelinin de ağırlıklı olarak “iletişim problemleri” olduğu görülmüştür,
· Esnafların her iki oda grubundan beklentileri; iletişim problemlerinin giderilmesi, eğitim faaliyet-lerinin artırılması, tanıtımlar ve fuarlara katılım ko-nularında destek sağlanması, karşılaşılan problemle-rin çözümünde yardımcı olunması, iş ortamlarının iyileştirilmesi ve öncülük edilmesi gibi ana başlıklar altında toplanmaktadır,
· Herhangi bir istek ve beklentisi olmayanlar % 31,1 oranında temsil edilmektedir.
Elazığ Sanayi Sitesi esnaflarının bağlı bulun-dukları oda ile ilgili memnuniyet tutumlarını üst seviyelere çıkarabilmek ve beklentilerini daha fazla karşılayabilmek için;

· Daha yakından ilgilenilmeli,

· Sık yapılacak ziyaretlerle problemleri birebir dinlenmeli ve bizzat yerinde tespit edilmeli,
· Problemlerin çözümü için açıkça destek olunmalı,
· Merkez birimlerinde var olan ya da yoksa kurul-ması gereken halkla ilişkiler birimlerinin aktif çalış-maları sağlanmalı,

· Eğitim faaliyetlerine öncelik tanınmalı,
· Faiz, miktar ve prosedür açısından çok daha uy-gun koşullarda kredi bulmalarına yardımcı olunmalı,

· Fuarlara katılım ve başka tanıtım faaliyetleri konusunda özendirme ve destekleme faaliyetleri artırılmalı,

· İş ve yatırım ortamlarının iyileştirilmesi konuları-na ağırlık verilmeli,
· Piyasa araştırması ve Ar-Ge konularında açılımlar sağlanmalı,
· Rayiçlerde standardizasyon çalışmaları yapılmalı,

· Her sektör için ayrı çalışma ve danışma grupları oluşturulmalı, 
· Denetime ciddiyetle yaklaşılmalıdır.
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