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ÖZET

Bu çalışmanın amacı, ilköğretim okulu öğretmenlerinin görev süreleri ile çatışma yaşadıkları taraflar, çatışma konusu ve çatışma nedenlerine ilişkin görüşleri arasındaki ilişkiyi belirlemektir. Bu araştırma betimsel yön-temle tarama modelinde yapılmıştır. Araştırma evrenini, Gaziantep ilindeki resmi ilköğretim okulu öğretmen-leri (N=4710) oluşturmaktadır. Örneklem, araştırma evreninden küme örnekleme yoluyla rasgele seçilmiştir (Bayan 416, Erkek 354). Veri toplama araçları olarak; araştırmacı tarafından geliştirilen “Kişisel Bilgi Formu” ve “Öğretmenlerin Okullarda Yaşadıkları Çatışmalara İlişkin Anket” kullanılmıştır. 
Araştırma sonucunda ilköğretim okulu öğretmenlerinin yaşadıkları çatışmalar ile çatışma yaşadıkları taraf, çatışma nedeni ve konusu arasında anlamlı farklılıklar bulunmuştur.

Anahtar Kelimeler: Çatışma, Görev Süresi, İlköğretim Okulu Öğretmenleri
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THE EFFECT OF PRIMARY SCHOOL TEACHERS’ WORK DURATION UPON THE CONFLICT THEY EXPERIENCE

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the relation between teachers’ period of office and the other side with whom they have conflict and conflict subject and the reasons of conflict. Descriptive method was used in this study. The population of the research consists of the formal primary school teachers (N=4710) in Gaziantep. 416 women and 354 men participating in the study were chosen at random from the population of the research. Personal Information Form and Poll Related to The Conflicts that Teachers Experience In Schools which were developed by the researcher were used as a data collector implement. 
At the end of the research significant differences were found between the conflicts that primary school teachers experience and the other side with whom they have conflict and conflict subject and the reason of conflict.
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1. GİRİŞ

İnsan sosyal bir varlıktır. Toplu halde yaşa-mının bir gereği olarak çeşitli örgütler oluşturur. Örgüt değişik şekillerde tanımlanmaktadır. Schein’a göre “Örgüt iş ve işler bölümü yapılarak, bir otorite ve sorumluluk hiyerarşisi içinde ortak ve açık bir amacın gerçekleştirilmesi için bir grup insanın fa-aliyetlerinin ussal eşgüdümüdür”(Schein, 1978:11).
Eğitim örgütleri de toplumu oluşturan diğer örgütler gibi belirli bir amacı gerçekleştirmek üzere kurulmuş örgütlerdir. Ancak eğitim örgütlerinin top-luma açık bir sistem olması, girdisi ve çıktısının in-san olması, amaçları toplumun bütün bireylerini yakından ilgilendirmesi, iş görenlerin çoğunluğu de-ğişik uzmanlık alanlarında yetişmiş olması gibi özelliklerinden dolayı diğer örgütlerden önemli öl-çüde ayrılmaktadır.
Okulların amaçlarını ve işlevlerini yerine ge-tirmesi, etkili ve veremli olabilmesi; etkin bir ör-gütsel iklim ve etkili rol davranışı ile yakından iliş-kilidir. Örgüt iklimi, kişiler ve gruplararası ilişkile-rin ürünüdür(Bilgen, 1990:2). Farklı fizyolojik, psi-kolojik, toplumsal ve kültürel değerlere sahip olan bireylerin etkileşimleri örgütsel havayı biçimlendir-mektedir. Örgüt iklimi durumsal faktörlerin değiş-kenliği, çeşitliliği ve etkileşimleri doğrultusunda dinamik yapı özelliğini devam ettirir(Kaya, 1998, s. 2). Okul ortamında yer alan sistemin stratejik öğe-leri olan öğretmenlerin davranışları hem bireysel gereksinimlerinden hem de örgütsel ikliminden etki-lenmektedir(Paknadel, 1995:30).
Örgütlerde yapı, işleyiş ve çevreden kaynak-lanan çeşitli çatışma nedenleri vardır. Huczynski ve Bunchanan’a göre çatışmalar iş ilişkisinden, kıt kay-naklar üzerindeki rekabetten, yetki veya sorumlulu-ğun belirsizliğinden, birbirine bağımlılıktan ve ay-rım yapmadan kaynaklanmaktadır(Yıldırım, 2003: 42). 

Örgütte işbölümü “toplu çabayı gerektiren bir işin çeşitli bireyler tarafından yürütülebilecek biçim-de, ussal olarak öğelerine ayrılması”olarak tanımla-nabilir. Örgütlerdeki işbölümü arttıkça bölüm ve bi-rimler arası ilişkileri dengeleştirmek, çeşitli gelişme-ler, örgütlerdeki işbölümünün ve örgütsel etkinlikle-rin karmaşıklaşmasına ve bunun gereği olarak da çeşitli rol farklılıklarına yol açmaktadır.

Örgütteki kıt kaynaklar ve etkinliklerin za-manlaması, birimler arası karşılıklı bağımlılık yarat-maktadır. Ortak kararın verilmesi de çatışmaya ne-den olur. Kaynaklar arttırıldıkça ortak karar verme ihtiyacı da azalır. Örgütler geliştikçe ortak karar verme zorunluluğu da artmaktadır. Bu nedenle orta-ya çıkacak çatışmaların önlenmesi, karar verme becerisinin gelişmesi ile mümkündür.

Bir örgütteki birimlerin sınırlı bir kaynağa bağımlılıkları arttıkça, söz konusu kaynağa ilişkin olarak ortak karar verme gereksinimleri de artar. Kı-saca, sınırlı kaynakların farklı birimler arasında paylaştırılma zorunluluğu ortak karar vermeyi ge-rektirir. Bu durum, söz konusu birimler arasında çatışma doğmasına yol açar. Aynı şekilde, örgütteki etkinliklerin zamanlandırılması süresinde ortak ka-rar vermeyi gerektiren durumlarda da çatışma doğar.

Araştırmalar, yüksek baskıcılık, dogmatizm ve düşük kendilik saygınlığı gibi değişkenlerin ça-tışma kaynakları olduklarını göstermiştir. Çalışanla-rın yaşı ile çatışma oranı arasında ters yönlü bir ilişkinin olduğu göze çarpmaktadır. 
Örgütte kaynakların sınırlı olması ve bunların paylaşılması çatışmalara neden olur. Her birim ken-di kaynağını arttırmak ister. Bu çatışmanın gideril-mesinin yolu da yöneticinin plânlama becerisinden geçer. Sınırlı kaynakların akılcı ve işlevsel dağılımı gereklidir. 

İşgücü, para, malzeme gibi yaşamsal kaynak-ların, tatmine yöneldikleri insan gereksinmelerine oranla kıt olmaları ve örgüt birimleri arasında payla-şılmaları gereği potansiyel çatışmanın kaynağını oluşturur. Çünkü bu paylaşımda birimlerden biri ya da birkaçı kaçınılmaz olarak ihtiyaç duyduklarından daha az kaynak almakla yetinmek durumunda kala-cak ve buda uyuşmazlığa yol açabilecektir. Sonuçta, kendisine verilen paydan hoşnut olmayan birimler diğer birimlerle işbirliğine girmekten kaçınacak ve hatta kaynak dağılımını lehlerine çevirmek için on-larla açık çatışmaya bile girmekten kaçınmayacak-lardır. Şirket ortaklarının, hisselerin değerleri ile ilgilenmesi, çalışanların maaşlarını en üst düzeye çıkarma çabaları ve yöneticilerin, en büyük ücret artışını kimin alacağı konusunda rekabet içinde olmaları kıt kaynakların dağılımı için yapılan müca-delelere örnek olarak verilebilir(Saygı, 2003, http:// www.TurkStüdent.net).

Örgütlerde işbirliği yerine rekabetin teşvik edilmesi ve ödüllendirme sisteminin buna göre ku-rulması çatışmayı arttıran unsurlardan biridir. Örgüt-teki rekabet ortamı zaman zaman bireyleri birer rakip haline getirebilmektedir. Rekabet, duygusal açıdan bireyleri düşmanca bir tutum içine sokmakta, işin içine değerlendirme hataları, çeşitli hilelerin, kıskançlıkların girmesi, örgüt içindeki işbirliği yeri-ne adeta birbirinin gücünü azaltın, kötüleyen kişi ve grupların otaya çıkmasına neden olabilmektedir.  Çatışmalar iyi bir çözüme kavuşturulmadığı zaman tüm örgütsel etkililiği ve işbirliği sistemini zayıflata-bilir. 
Kişi veya grupların olayları farklı algılama-ları çatışmalara neden olabilir. Bu algılama farklılık-ları, amaçlarda, değer yargılarında, veri ve bilgiler-de, yöneticilerin görüş ve uygulamalarını algılamada olabilir.
Algılama farklılığı,  bireylerin aynı uyarana farklı anlamlar yüklenmesinden doğar. Bireynin, iç ve dış uyarıcıları algılama şekli davranışlarının be-lirleyicisidir. Mesaj, kaynaktan çıktığındaki anlamı ile alıcı tarafından algılandığı anlam arasındaki fark-lılık yanlış anlamalara ve dolayısıyla çatışmalara yol açar(Kılıç, 1985:114).

Hatalı ya da önyargılı davranışlar, rol belir-sizlikleri, rol çatışmaları gibi pek çok çatışma şekli birey yada grupların yeterince bilgi alışverişinde bu-lunmamalarının bir sonucudur. Kurumsal amaçlar-dan söz edilen, fakat alt amaçlara sahip birimlerin de var olduğu durumlarda, birimler arası bilgi ve fikir alışverişinin yetersiz olması, karşı tarafta eksik bilgi donanımına ve önyargılara sebep olacaktır. Birbirlerine kendi çalışma koşulları ve kısıtlamaları hakkında bilgi sağlamayan muhasebe ve pazarlama bölümleri kendi amaç ve çıkarlarından başka bir şey düşünmeyecek; ilişkilerde doğabilecek aksamalar-dan dolayı karşı tarafı suçlayacak veya savunmacı bir davranış eğilimi gösterecektir(Taştan, 2005, http ://www.humanresourcefocus.com).
Çatışmaların çok önemli bir bölümü, iletişim ve etkileşim süreçlerindeki aksamaların bir sonucu olarak ortaya çıkmaktadır. İletişim süreci “anlam-ların bir kaynaktan, alıcıya dinamik olarak iletil-mesi” şeklinde tanımlanabilir. Örgütteki çatışmala-rın bir nedeni de iletişim alt sistemindeki bozuk-luklardır. Mesaj akışındaki gecikmeler, mesajların süzülmesi, yanlış anlamalar, mesajın açık olmaması, mesajın algılanamaması gibi bozukluklar bunlardan bazılarıdır.

Örgütlerde çatışmanın olumlu bir güç olduğu kabul edilmektedir. Çatışmanın varlığı o örgütün sağlıklı işlediğine ve ilişkinin varlığına; Çatışmanın olmaması, etkileşimci yaklaşıma göre, örgütsel amaçlara ilgisizlik ve değişime ve yeniliğe kayıtsız-lık şeklinde algılanmaktadır. Grupların ve çatışmala-rın olmadığı bir örgüt ölü olarak değerlendiril-mektedir. Çatışma yaşayan öğretmenlerin görevleri-ni etkili ve verimli bir biçimde yapabilmesi için, ça-tışmanın varlığını ve kaçınılmaz olduğunu kabul etmesi, çatışmayı orta düzeyde tutması ve okulun hedeflerinin gerçekleştirilmesine katkı sağlayacak şekilde yönetme bilgi, beceri ve tutumuna sahip ol-maları gerekmektedir.     
1.1. ARAŞTIRMANIN AMACI
Bu çalışmanın amacı; ilköğretim okulu öğret-menlerinin çalıştıkları okuldaki görev süreleri ile çatışma yaşadıkları taraflar, çatışma konusu ve ne-denleri arasındaki ilişkiyi belirlemektir.

1.2. PROBLEM DURUMU
Araştırmada aşağıdaki problemlere yanıt aranmıştır:

1. İlköğretim okulu öğretmenlerinin çalıştığı okul-daki görev süreleri ile çatışma yaşadıkları  taraflara ilişkin görüşleri arasında anlamlı bir farklılık var mıdır?

2. İlköğretim okulu öğretmenlerinin çalıştıkları okullardaki görev süreleri ile çatışma konularına ilişkin görüşleri arasında anlamlı bir farklılık var mıdır?

3. İlköğretim okulu öğretmenlerinin çalıştıkları o-kullardaki görev süreleri ile çatışma nedenlerine iliş-kin görüşleri arasında anlamlı bir farklılık varmıdır?

2. YÖNTEM
Bu araştırma betimsel yöntemle tarama mo-delinde yapılmıştır.

2.1. EVREN VE ÖRNEKLEM
Bu Araştırma evrenini; 2005–2006 eğitim-öğretim yılı birinci dönemde Gaziantep ili merke-zinde bulunan 122 resmi ilköğretim okulunda görev yapan öğretmenler (N=4710) oluşturmaktadır. Ör-neklem, araştırma evereninden küme örnekleme yoluyla rasgele seçilmiştir (Toplam 770). 

2.2. VERİ TOPLAMA ARAÇLARI
Bu araştırmada veri toplama aracı olarak an-ket kullanılmıştır. Veri toplama araçları olarak; araş-tırmacı tarafından geliştirilen “Kişisel Bilgi Formu” ve “Öğretmenlerin Okullarda Yaşadıkları Çatışma-lara İlişkin Anket” kullanılmıştır. 

3. BULGULAR VE YORUM
1. İlköğretim okulu öğretmenlerinin çalıştığı okuldaki görev süreleri ile çatışma yaşadığı karşı taraflara iliş-kin görüşleri arasında anlamlı bir farklılık var mıdır? Problemine İlişkin Bulgular Tablo 1’de verilmiştir.
Tablo 1. İlköğretim okulu öğretmenlerinin çalıştığı okuldaki görev sürelerine göre çatışma yaşadığı karşı taraflara  ilişkin görüşler Kay-Kare Testi sonuçları
	ÇALIŞTIĞI OKULDAKİ GÖREV SÜRESİ
	TARAFLAR
	toplm

	
	İlköğretim Müfettiş
	Müdür
	Müdür Yrd.
	Öğretmen
	Hizmetli
	Öğrenci
	Veli
	Diğer
	

	4 yıl ve daha az 
	% 

N
	66

13,0
	112

22,1
	37

7,3
	88

17,4
	32

6,3
	50

9,9
	112

22,1
	10

2,0
	507

100,0

	5–8 yıl arası 
	% 

N
	21

11,9
	52

29,4
	28

15,8
	24

13,6
	1

,6
	20

11,3
	21

11,9
	10

5,6
	177

100,0

	9 yıl ve daha fazla 
	% 

N
	6

7,0
	39

45,3
	10

11,6
	19

22,1
	2

2,3
	3

3,5
	7

8,1
	 
	86

100,0

	toplam  
	% 

N
	93

12,1
	203

26,4
	75

9,7
	131

17,0
	35

4,5
	73

9,5
	140

18,2
	20

2,6
	770

100,0


X2=67,62, sd=14, P=.000

Bu çalışmada ilköğretim okulu öğretmenleri-nin çalıştıkları okuldaki görev süreleri ile çatışma yaşadıkları taraflara ilişkin görüşleri arasında an-lamlı bir fark görülmüştür(X2=67,62, sd=14, P<.05). Tablo 1 incelendiğinde,  çalıştığı okuldaki görev sü-resi 4 yıl ve daha az olan öğretmenler yoğun olarak okul müdürü (%26,2), veli (%22,1) ve öğretmenler-le (%17,4), 5 ile 8 yıl arasında olan öğretmenler yo-ğun olarak okul müdürü (%29,4), müdür yardımcısı (%15,8),ilköğretim müfettişleri ve velilerle (%11,9), 9 yıl ve daha fazla olan öğretmenler yoğun olarak okul müdürü (%45,3), öğretmen (%22,1) ve müdür yardımcılarıyla  (%16,3) çatışma yaşamaktadır.
Öğretmenlerin çalıştıkları okullardaki görev süresi arttıkça okul müdürü ve müdür yardımcılarıy-la çatışmaları artmaktadır. Ayın okulda uzun süre birlikte çalışmaları çatışmaların artmasının nedeni olabilir. 

Tablo 1 incelendiğinde okuldaki görev süresi 4 yıl ve daha az olan ilköğretim öğretmenlerinin en çok müdür ve velilerle çatışma yaşadığı görülmekte-dir. Okul müdürlerinin demokratik olmayan tutum-ları, iletişim yetersizliği/bozukluğu ve farklı bireysel tutum ve algılar vb... müdürlerle yaşanan çatışmala-rın nedeni olabilir. Bulundukları okulda görev süresi az olan öğretmenlerin velilerle çatışma yaşamasının nedeni ise okulda yeni olmaları’ndan dolayı veliler hakkında yeterli bilgiye sahip olmamaları olabilir. Veliler hakkında yeterli bilgiye sahip olmayan bu gruptaki öğretmenlerin veliler açısından uygun ol-mayan istek ve düşünceleri çatışma yaşanmasına neden olabilir. 

Tablo 1 incelendiğinde öğretmenlerin okul-lardaki görev süreleri arttıkça ilköğretim müfettişle-riyle yaşadıkları çatışma oranında bir azalma görül-mektedir. Okulların olanakları ve çeşitli özellikleri (sosyal özellikleri, başarı durumu vb.) öğretmenlerin öğretim gücünü olumlu ya da olumsuz şekilde etki-leyebilir. Öğretmenlerin bulundukları okullardaki görev süresi arttıkça okulun olanaklarını daha iyi tanıması ve çeşitli özelliklerine alışması öğretim gücünü olumlu olarak etkileyebilir ve görev süre-sinin artmasına bağlı olarak mesleki başarısındaki artış müfettişlerle daha az çatışma yaşamasında et-kili olabilir.

İlköğretim öğretmenlerinin çalıştıkları okul-lardaki görev sürelerinin artmasına bağlı olarak mü-dürlerle yaşadıkları çatışma oranında da bir artış gö-rülmektedir. Bulundukları okullarda görev süresi daha az olan öğretmenlerin müdürlerle arasındaki mesafe daha az çatışma yaşanmasının nedeni ola-bilir. Görev süresinin artmasına bağlı olarak müdür-ler ve öğretmenler arasındaki kişisel ve sosyal ilişki-lerin artması ve bu ilişkilerin taraflarca istismar edilmesi yaşanan çatışmaların nedeni olmuştur. 
Tablo 1 incelendiğinde öğretmenlerin okul-lardaki görev süresi arttıkça velilerle yaşadıkları ça-tışma oranında bir azalma görülmektedir. Öğretmen-lerin zamanla velileri daha yakından tanıması, veli-lerin düşünce ve isteklerini daha iyi bilmesi yaşanan çatışma oranındaki azalmaya neden olmuştur. 

2. İlköğretim okulu öğretmenlerinin çalıştıkları okullardaki görev süreleri ile çatışma konularına ilişkin gö-rüşleri arasında anlamlı bir farklılık var mıdır? Problemine İlişkin Bulgular Tablo 2’de Sunulmuştur.
Tablo 2. İlköğretim okulu öğretmenlerinin çalıştıkları okullardaki görev sürelerine göre çatışma konularına ilişkin görüşler Kay-Kare testi sonuçları
	ÇalışTığı okuldaki görev süresi
	ÇATIŞMA KONULARI
	Toplam

 

	
	Görev Dağılımı
	Parasal Konular
	Sınıf İçi Öğretim Etk.
	Sınıf Dışı Öğretim Etk.
	Değerlendirme, Ödül, Ceza
	Güç ve Yetki Kullanımı
	Geç Gelme, Göreve Gelmeme, İzin Alma
	İdeolojik ve Sendikal Etk.
	Olumsuz Bireysel Tutumlar
	Okul İçinde Sigara İçme
	Sınıf Geçme/Kalma, Notlar
	Mevzuatla İlgili Konular
	Eğt. Öğrt. Destekleyici Hizmetler
	Öğrenci Davranışları
	Kılık Kıyafet
	Tayin-Atama
	Kaynak Dağılımı
	Teftiş ve Değerlendirme
	Müfredat
	Okul ve Sınıf Temizliği
	Keyfi Uygulamalar
	Diğer
	

	4 yıl ve ( 
	N

% 
	20

3,9
	7

1,4
	22

4,3
	13

2,6
	17

3,4
	39

7,7
	2

,4
	4

,8
	122

24,1
	8

1,6
	18

3,6
	8

1,6
	5

1,0
	91

17,9
	9

1,8
	1

,2
	1

,2
	29

5,7
	8

1,6
	24

4,7
	49

9,7
	10

2,0
	507

100,0

	5 yıl ve ( 
	N

% 
	30

11,4
	3

1,1
	12

4,6
	8

3,0
	13

4,9
	35

13,3
	11

4,2
	2

,8
	37

14,1
	3

1,1
	4

1,5
	1

,4
	 
	29

11,0
	2

,8
	5

1,9
	 
	11

4,2
	1

,4
	1

,4
	55

20,9
	 
	263

100,0

	 Toplam
 
	N

% 
	50

6,5
	10

1,3
	34

4,4
	21

2,7
	30

3,9
	74

9,6
	13

1,7
	6

,8
	159

20,6
	11

1,4
	22

2,9
	9

1,2
	5

,6
	120

15,6
	11

1,4
	6

,8
	1

,1
	40

5,2
	9

1,2
	25

3,2
	104

13,5
	10

1,3
	770

100,0


X2=100,41, sd=21, P=.000

Bu çalışmada ilköğretim okulu öğretmenle-rinin çalıştıkları okullardaki görev süreleri ile çatış-ma konularına ilişkin görüşleri arasında anlamlı bir fark görülmüştür. (X2=100,41, sd=21, P<.05). 
Tablo 2 incelendiğinde,  çalıştığı okuldaki görev süresi 4 yıl ve daha az olan öğretmenler en çok “olumsuz bireysel tutumlar” (%24,1), “öğrenci davranışları”(%17,9) ve “keyfi uygulamalar” (%9,7) konularında 5 ve 8 yıl üzeri olan öğretmenler ise en çok “keyfi uygulamalar” (%20,9), “güç ve yetki kullanımı” (%13,3) ve “görev dağılımı” (%11,4) ko-nularında çatışma yaşadıkları görülmektedir. 

Tablo 2 incelendiğinde görev süresi 4 yıl ve daha az olan öğretmenlerin en çok “olumsuz birey-sel tutumlar” konusunda çatışma yaşadıkları görül-mektedir. Çalıştığı okulda görev süresi diğer öğret-menlere göre daha az olan öğretmenler, okul perso-nelini ve öğrencileri yeteri kadar tanımadıkları için olumsuz bireysel tutumlarla daha fazla karşılaşabi-lirler ya da karşılaştıkları davranışları yine bu sebep-ten dolayı olumsuz olarak algılayabilirler. 

Çalıştığı okuldaki görev süresi 5 yıl ve üzeri olan ilköğretim öğretmenleri en çok “keyfi uygula-malar” konusunda çatışma yaşamaktadırlar. Bu gruptaki öğretmenler çalıştıkları okullarda daha tec-rübeli oldukları için, okul işleyişi ve uygulamaları ile ilgili kendi istekleri doğrultusunda olmayan değişiklikleri keyfi uygulama olarak değerlendirebi-lirler ve bunun sonucunda da çatışma yaşayabilirler. 
Çalıştıkları okullardaki görev süresi 4 yıl ve aşağısı olan öğretmenler ile 5 yıl ve üzeri olan öğ-retmenlerin yaşadıkları çatışma konuları karşılaştı-rıldığında aşağıdaki bulgulara ulaşılmaktadır:

Tablo 2 incelendiğinde “görev dağılımı” ko-nusunda görev süresi daha fazla olan öğretmenlerin daha çok çatışma yaşadığı görülmektedir. Bulun-dukları okulda daha uzun süre çalışmakta olan öğretmenler kendilerini daha tecrübeli ve yetkili gördükleri için kendi istek ve beklentileri doğrul-tusunda olmayan görev dağılımına karşı tepkili davranabilirler ve bu da çatışma yaşamalarına neden olabilir. 
Çalıştıkları okullardaki görev süresi fazla olan öğretmenler “güç ve yetki kullanımı” konusun-da daha fazla  çatışma yaşamaktadırlar. Bu gruptaki öğretmenler okulu, personeli ve öğrencileri daha ya-kından tanıdıkları için güç ve yetki kullanımı olarak adlandırılabilecek davranışlara ve ifadelere karşı tepkilerini daha rahat ifade edebilirler ve bu durum-da çatışma yaşanmasına neden olabilir. Görev süre-sinin artmasına bağlı olarak öğretmenlerle çatışma yaşadıkları karşı taraflar arasındaki kişisel ve sosyal ilişkilerin artması ve bu ilişkilerin taraflarca istismar edilmesi yaşanan çatışmaların nedeni olabilir. 
“Olumsuz bireysel tutumlar” konusunda gö-rev süresi daha az olan öğretmenler daha fazla çatışma yaşamaktadırlar. Bu gruptaki öğretmenler çatışma yaşadıkları tarafları yeterince tanımadıkları için olumsuz bireysel tutumlarla baş etme konusun-da diğer öğretmenlere göre daha çok zorluk çekebilirler. Olumsuz bireysel tutumlarla baş etmede zorluk çeken bu gruptaki öğretmenler bu ko-nu yüzünden de gerek okul personeliyle gerekse öğrencilerle çatışma yaşayabilirler. Aynı zamanda çalıştıkları okullardaki görev süresi daha az olan öğretmenler çatışma yaşadıkları karşı tarafları fazla tanımamalarından dolayı çeşitli bireysel davranışları olumsuz olarak algılayabilirler.
Çalıştıkları okullardaki görev süresi daha uzun olan öğretmenler “öğrenci davranışları” konu-sunda daha fazla çatışma yaşamakdırlar. 
İlköğretim öğretmenleri “müfredat”, “kaynak dağılımı”, “tayin-atama”, “kılık-kıyafet”, “mevzuat-la ilgili konular”, “sigara içme”, “geç gelme”, “göre-ve gelmeme”, “izin alma” konularında daha az çatış-ma yaşamaktadırlar. Bunun nedeni bu konularla ilgili uygulamaların Milli Eğitim Bakanlığı ya da Müdürlüğü tarafından yapılması olabilir.
3. İlköğretim okulu öğretmenlerinin çalıştıkları okullardaki görev süreleri ile çatışma nedenlerine ilişkin görüşleri arasında anlamlı bir farklılık var mıdır? Problemine İlişkin Bulgular Tablo 3’de Sunulmuştur.
Tablo 3. İlköğretim okulu öğretmenlerinin çalıştıkları okullardaki görev sürelerine göre çatışma nedenlerine ilişkin görüşler Kay-Kare Testi sonuçları

	 ÇALIŞTIĞI OKULDAKİ GÖREV SÜRESİ 
	çATIŞMA NEDENLERİ
	Toplam 

	
	Bilgi yetersizliği
	Bilgi, eğitim ve kültür farklılıkları
	Baskı, kendini ispatlama çabası
	İletişim yetersizliği/bozukluğu
	Taraflı Davranma, gruplaşma
	Yaşam biçimi, siyasal ve dinsel farklılıklar
	Yasalara uymayan istek ve beklentiler
	Kaynak ve mekân eksikliği
	Ortak karar alma durumunda görüş farklılıkları
	Rekabet, kıskançlık ve aşırı duygusallık
	İşi hafife alma, savsaklama
	Çıkarcılık
	Görev ve yetkilerini bilmeme
	Haklılık, doğruluk ve hatasızlık algısı
	Para toplanmak istenmesi
	Asılsız suçlama
	Saygısızlık
	Gücü test etme
	Yenileşmeye karşı direnme
	Kalıplaşmış yöntemlerle yeni yöntemlerin çelişmesi
	Diğer
	

	4 yıl ve (
 
	N

% 
	65

12,8
	74

14,6
	77

15,2
	37

7,3
	52

10,3
	7

1,4
	5

1,0
	4

,8
	8

1,6
	18

3,6
	22

4,3
	1

,2
	19

3,7
	18

3,6
	1

,2
	10

2,0
	64

12,6
	5

1,0
	4

,8
	9

1,8
	7

1,4
	507

100,0

	5 yıl ve (  
	N

% 
	32

12,2
	20

7,6
	72

27,4
	18

6,8
	40

15,2
	 
	4

1,5
	1

,4
	6

2,3
	6

2,3
	9

3,4
	3

1,1
	4

1,5
	8

3,0
	5

1,9
	3

1,1
	17

6,5
	7

2,7
	1

,4
	6

2,3
	1

,4
	263

100,0

	 Toplam 
	N

% 
	97

12,6
	94

12,2
	149

19,4
	55

7,1
	92

11,9
	7

,9
	9

1,2
	5

,6
	14

1,8
	24

3,1
	31

4,0
	4

,5
	23

3,0
	26

3,4
	6

,8
	13

1,7
	81

10,5
	12

1,6
	5

,6
	15

1,9
	8

1,0
	770

100,0


 X2=59,96, sd=20, P=.000

Bu çalışmada ilköğretim okulu öğretmenleri-nin çalıştıkları okullardaki görev süreleri ile çatışma nedenlerine ilişkin görüşleri arasında anlamlı fark bulunmuştur (X2=59,96, sd=20, P<.05). Tablo 3 in-celendiğinde,  çalıştığı okuldaki görev süresi 4 yıl ve daha az olan öğretmenler en çok “baskı, kendini ispatlama çabası” (%15,2), “bilgi, eğitim ve kültür farklılıkları” (%14,6) ve “bilgi yetersizliği” (%12,8) nedenleriyle; 5 ile ve daha fazla olan öğretmenler ise en çok “baskı, kendini ispatlama çabası” (%27,4), “taraflı davranma, gruplaşma” (%15,2) ve “bilgi yetersizliği” (%12,2) nedenleriyle çatışma ya-şadıkları görülmektedir. 

Tablo 3 incelendiğinde her iki gruptaki öğret-menlerinde en fazla “baskı, kendini ispatlama çaba-sı” nedeniyle çatışma yaşadıkları görülmektedir. Çalıştıkları okullardaki görev süresi 4 yıl ve aşağısı olan öğretmenler bulundukları okulda görev yapan personeli yeteri kadar tanımadığından onların farklı boyutlardaki davranışlarını baskı, kendini ispatlama çabası olarak değerlendirebilirler ve bu durum da çatışmaya yol açabilir. Görev süresi 5 yıl ve üzeri olan öğretmenler ise birlikte çalıştıkları personeli ve öğrencileri daha iyi tanıdıkları için baskı, kendini ispatlama çabası olarak nitelendirilebilecek bireysel davranışlara karşı olan tepkilerini daha net olarak belirtebilirler ve bu durum da çatışma yaşanmasında etkili olabilir.

Çalıştıkları okullardaki görev süresi 4 yıl ve daha az olan öğretmenler ile görev süresi 5 yıl ve üzeri olan öğretmenlerin yaşadıkları çatışmaların nedenleri karşılaştırıldığında aşağıdaki bulgulara ulaşılmaktadır:

Tablo 3 incelendiğinde “bilgi, eğitim ve kül-tür farklılıkları” nedeniyle en fazla çatışmayı görev süresi 4 yıl ve daha az olan öğretmenlerin yaşadığı görülmektedir. Bu gruptaki öğretmenler çalıştıkları okula, okulda görev yapan personele ve öğrencilere karşı  görev süresi fazla olan öğretmenlere göre yabancı oldukları için bilgi, eğitim ve kültür farklı-lıklarına daha çok dikkat edebilir ve bu farklılıklar onları daha fazla rahatsız edebilir. Böyle bir durum-da çatışma yaşanmasına yol açabilir. 

Çalıştıkları okullardaki görev süresi 4 yıl ve daha az olan öğretmenler  “saygısızlık” nedeniyle daha fazla çatışma yaşamaktadırlar. Bu gruptaki öğretmenler çalıştıkları okullarda yeni olmalarından dolayı öğrencilerden bekledikleri saygıyı ve ilgiyi göremeyebilirler. Aynı zamanda diğer öğretmenler-den ve okul personelinden de istedikleri ilgi ve say-gıyı görememeleri bu nedenden dolayı çatışma yaşa-malarına yol açabilir. Bu gruptaki öğretmenler çatış-ma yaşadıkları karşı tarafların kişisel özelliklerini çok iyi bilmemelerinden dolayı çeşitli bireysel dav-ranışları saygısızlık olarak algılayabilirler.
İlköğretim öğretmenleri yaşam biçimi, siyasal ve dinsel farklılıklar, yasalara uymayan istek ve beklentiler, kaynak ve mekan eksikliği, ortak karar alma durumunda görüş farklılıkları, çıkarcılık, para toplanmak istenmesi, gücü test etme, yenileşmeye karşı direnme ve kalıplaşmış yöntemlerle yeni yön-temlerin çelişmesi nedenlerinden dolayı daha az çatışma yaşamaktadırlar. Bu nedenlerin öğretmenler tarafından fazla önemsenmemesi daha az çatışma yaşanmasında etkili olabilir.
4. SONUÇ VE ÖNERİLER
İlköğretim okulu öğretmenlerinin çalıştıkları okullardaki görev süreleri ile çatışma yaşadıkları karşı taraflar arasında anlamlı farklılıklar vardır. İlköğretim okulu öğretmenlerinin çalıştıkları okul-lardaki görev süreleri arttıkça müdürlerle yaşadıkları çatışma oranı  artarken müfettişlerle ve velilerle ya-şadıkları çatışma oranı azalmaktadır.

İlköğretim okulu öğretmenlerinin çalıştıkları okullardaki görev süreleri ile çatışma konusu arasın-da anlamlı farklılıklar görülmektedir. İlköğretim okulu öğretmenlerinin çalıştıkları okullardaki görev süreleri arttıkça görev dağılımı, sınıf içi öğretim et-kinlikleri, sınıf dışı öğretim etkinlikleri, değerlen-dirme, ödül ve ceza, güç ve yetki kullanımı, geç gel-me, göreve gelmeme ve izin alma, tayin-atama ile keyfi uygulamalar konularından dolayı yaşadıkları çatışma oranı artarken; parasal konular, olumsuz bi-reysel tutumlar, okul içinde sigara içme, sınıf geçme /kalma, notlar, mevzuatla ilgili konular, eğitim-öğre-timi destekleyici hizmetler, öğrenci davranışları, kılık-kıyafet, kaynak dağılımı, teftiş ve değerlendir-me, müfredat ile okul ve sınıf temizliği konuların-dan dolayı yaşadıkları çatışma oranı azalmaktadır.
Araştırmalardan elde edilen bilgilere göre görev süresi ile ilişkili yaşanan bütün çatışmaların temelinde öğretmenlerin görev süreleriyle bağlantılı olarak okuldaki sosyal ve mesleki ilişkilerinin yıp-ranması ya da fazla samimi olmanın getirdiği olum-suz ilişkiler yer almaktadır.

İlköğretim okulu öğretmenlerinin çalıştıkları okullardaki görev süreleri ile çatışma nedenleri ara-sında anlamlı farklılıklar görülmektedir. İlköğretim okulu öğretmenlerinin çalıştıkları okullardaki görev süreleri arttıkça baskı, kendini ispatlama çabası, taraflı davranma ve gruplaşma, yasalara uymayan istek ve beklentiler, ortak karar alma durumunda görüş farklılıkları, çıkarcılık, para toplanmak isten-mesi, gücü test etme ile kalıplaşmış yöntemlerle yeni yöntemlerin çelişmesi nedenleri yüzünden yaşanan çatışmalarda artış görülürken; bilgi yeter-sizliği, bilgi, eğitim ve kültür farklılıkları, iletişim yetersizliği/bozukluğu, yaşam biçimi, siyasal ve din-sel farklılıklar, kaynak ve mekan eksikliği, rekabet, kıskançlık ve aşırı duygusallık, işi hafife alma ve savsaklama, görev ve yetkilerini bilmeme, haklılık, doğruluk ve hatasızlık algısı, asılsız suçlama, saygı-sızlık ile yenileşmeye karşı direnme nedenleri yü-zünden yaşanan çatışmalarda azalma görülmektedir.
Araştırmadan elde edilen bilgilere göre, çatış-maya yol açan nedenlerin temelinde okullardaki gö-rev süresinin uzun olmasının getirdiği samimi iliş-kiler ya da görev süresinin az olmasının getirdiği yabancılık olduğu görülmektedir. 
Bu sonuçlara dayalı olarak şu öneriler söylenilebilir:

1. İlköğretim okulu öğretmenlerinin çalıştıkları okullarda uzun süre görev yapması için gerekli ted-birler alınmalıdır.

2. Öğretmenler ve karşı taraflar aralarındaki sosyal ve mesleki ilişkinin mesafesini herhangi bir çatışma durumuna yol açmayacak şekilde ayarlamalıdırlar.
3. Çalıştığı okulda yeni göreve başlayan ilköğretim öğretmenlerinin velileri daha yakından tanıyabilme-si için okullarda veli toplantılarına daha sık yer verilmelidir.

4. İlköğretim öğretmenlerine çatışma yönetimi bece-rilerini kazandırmak için çeşitli eğitim seminerleri verilmelidir.
5. Öğretmenlerin birlikte çalıştıkları kişileri daha ya-kından tanımaları için çeşitli sosyal etkinliklere yer verilmelidir. (Parti, eğlence, spor etkinlikleri, gezi vb.)

6. İlköğretim okulu öğretmenlerinin öğrencilerinin ilgi ve ihtiyaçlarını daha yakından tanıması sağlana-rak, öğrencilerle yaşanan çatışmaların önüne geçil-melidir.
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