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Oz: Tsletmeler meveut is ortanunda tedarik zincirindeki akislar icinde etkili ve verimli
depolama ve dagitim hizmetleri almanin zor oldugunun farkindadir. Bu baglamda, depolama ve
dagitim hizmeti sunan firmalar, yenilenebilir enerji, hareket ve zaman sensorlii aydinlatma
sistemleri, otomatik tagima ekipmanlari, dogal havalandirma sistemleri, giines panelleri, su aritma
sistemleri, ISO standartlar1 kullanilarak olusturabilecekleri yesil binalar ile operasyon maliyetlerini
azaltabilecektir. Yakin gelecekte, ekonomik ve operasyonel verimliligi siirdiirmenin, ¢evreye
verilen zarar1 en aza indirmenin ve uygun ¢aligma ortamlari olusturmanin ancak yesil depolarin
verimli yonetimi ile miimkiin olabilecegi ve kalici olabilecegi anlasilacaktir. Literatiirde depo
yonetimi ve gevresel etkisi arasindaki bu etkilesim ile ilgili Snemli bir bosluk oldugu goriilmektedir.
Bu ¢aligmada, Tiirkiye’deki 453 lojistik isletmesinin yesil depo yonetimi uygulamalarinin igletme
performanst {izerine etkileri arastirilmistir. Arastirma  hipotezleri regresyon analiziyle
degerlendirilmistir. Arastirmanin sonucunda yesil depo yonetimi uygulamalarinin isletmeler
tarafindan yeni yeni benimsendigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica yesil depo yOnetimi
uygulamalarimin isletme performans: ve alt boyutlari iizerine anlamli bir etkisinin oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Depo Yonetimi, Yesil Depolama, Performans, Cevre,
Siirdiiriilebilirlik

Green Warehouse Management Practices Effect on Business Performance

Abstract: businesses are aware that it is difficult to obtain efficient and efficient storage
and distribution services within the supply chain in the current business environment. in this
context, companies providing storage and distribution services can reduce operational costs with
renewable energy, motion and time sensor lighting systems, automatic transport equipment, natural
ventilation systems, solar panels, water treatment systems, green buildings that they can create
using iso standards. in the near future, it will be understood that maintaining economic and
operational efficiency, minimizing damage to the environment and creating suitable working
environments can only be possible and lasting with the efficient management of green warehouses.
in literature, there is a significant gap between this warehouse management and its environmental
impact. in this study, the effects on the business performance of green warehouse management
application 453 logistics enterprises in turkey were investigated. research hypotheses were
evaluated by regression analysis. as a result of the research, it was concluded that the green
warehouse management practices were adopted by the enterprises. in addition, it has been
determined that green warehouse management applications have a significant effect on operational
performance and sub-dimensions.

Keywords: Green Warehouse Management, Green Warehousing, Performance,
Environment, Green Economy
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|.Giris

Kiiresellesme ve hizla gelisen teknolojinin etkisiyle pazarlardaki rekabet
ortami daha da giiclenmektedir. Isletmelerin bu kosullar altinda rakiplerine kars1
ustlinlitk gdstermeleri, karliliklarim artirmalar1 ya da maliyetlerini diigiirmeleri
hi¢ sliphesiz siirdiriilebilir bir kalkinma stratejisi ile miimkiin olabilecektir.
Yeniliklere agik, esnek isletmeler kiiresellesen diinyada kendinden soz
ettirebilmekte, rakiplerine tstiinliik gosterebilmekte ve pazarlarda yerlerini
almaktadir.

Siirdiiriilebilir ~ kalkinma 1987  yilinda Brundtland raporunun
yayimlanmasi ile hizla dikkat ¢ekmeye baglamustir. Bu raporda, siirdiiriilebilirlik,
kendi ihtiyaclarin1 karsilamak icin gelecek nesillerin yetenegini tehlikeye
atmadan bugiiniin ihtiyag¢larin1 kargiladigin1 gelisme olarak ifade edilir (WCED,
1987). Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi siirdiiriilebilirligin isletmeler
icin bir segenekten ¢ok bir gereklilik oldugunu vurgulamaktadir (NZBCSD,
2002; WBCSD, 2003).

Surdirilebilirlik, cevresel, sosyal ve ekonomik degerler arasindaki denge
ve entegrasyon biitiiniidiir (Nowakowska-Grunt, 2008: 92). Siirdiiriilebilirlik
boyutlar1 birbiriyle iligkilidir ve bir boyutun amaglarindaki herhangi bir
degisiklik biiyiik olgiide diger iki boyutu etkilemektedir. Bu baglamda, ii¢
boyutun birbiriyle iliskili oldugu bir ger¢ek bir anlayisin gelistirilebilmesi ve
stirdiiriilebilirligin ti¢ boyutunun birbirleriyle olan dinamik yapidaki iliskileri
basarisi giiglii bir list yonetim destegiyle olusabilmektedir (Tan vd., 2009: 2).
Sekil 1°de siirdiiriilebilirlik ve boyutlar: arasindaki iligkiler gosterilmistir

Surdurilebilirlik

Teori Gergek Gereken degisiklik

Sekil 1. Siirdiiriilebilirlik ve Boyutlar1 Arasindaki iligkiler
Kaynak: IUCN, 2005

Isletmeler icin gevre hem maliyet hem de kaygi faktorii haline gelmistir.

Cogu isletme simdiden iklim degisikligi, kirlilik ve giiriiltii gibi ¢evresel konular1
lojistik dig maliyetleri olarak g6z Oniine almaktadir. Yesil lojistik, bu
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digsalliklarin azaltilmasi ve ¢gevresel, ekonomik ve sosyal hedefler arasinda daha
sirdiiriilebilir bir dengeyi saglama yollarmi incelemek olarak tanimlanmaktadir
(Stolka, 2014: 303).

Bu baglamda, daha c¢evreci iiretim, yenilenebilir ve etkili enerji
kullamimu, yesil bina tercihi, hava ve giirtilti kirliliginin ve karbon emisyonunun
azaltilmasi, daha ¢evreci arag filolar1 kullanma, depolama ve depo alanlariin
optimize edilmesi, optimize iiriin hareketleri ve ellegleme faaliyetleri, atik
yonetimi ve yesil paketleme gibi ¢evreye duyarlilik adina yapilan uygulamalar
isletmelerin is siirelerinde yer almaya baslamstir (Emmet and Sood, 2010: 12).

I1. Siirdiiriilebilir Yesil Depolama Yonetimi

Isletmeler lojistik fonksiyonu uzun siiredir orgiitsel performansa
sagladigi katkinin ne kadar onemli oldugunu fark edememistir. Genellikle
lojistik, tasimacilik, depo, yiikleme ve bosaltma, paketleme, dagitim islemleri ve
bilgi yonetimi gibi faaliyetlerle sistematik olarak baglantidir (Wen ve Gu, 2014:
878).

Yesil lojistik kavrami, hava ve giiriiltii kirliliginin azaltilmasi, uygun
tagima tiirii se¢imi, maksimum alan kullanimi, tagima operasyon sayisini
azaltmak ve tagima rotalarmin optimizasyonu, karbon emisyonunun azaltilmasi,
daha ¢evreci ara¢ filolar1 kullanma, kati yakit tiiketiminin azaltilmasi,
yenilenebilir ve etkili enerji kullanimi, depolama ve depo alanlarinin optimize
edilmesi, optimize iiriin hareketleri ve ellecleme faaliyetleri, gevre ve enerji ayak
izini azaltma, atik yOnetimi ve paketleme gibi tedarik zinciri tizerindeki tiim
paydaslarin yaptigi ¢evreye duyarhh uygulamalar ve stratejiler olarak
tammlanmaktadir. (Sibihi ve Eglese, 2009: 99; Emmet ve Sood, 2010: 124).
kullamlan donanim ve malzemelerin c¢evre iizerinde olumsuz etkileri
olabilmektedir (Wen and Gu, 2014: 878). Linton vd., (2007: 1075) ve Quariguasi
vd., (2008: 196) calismalarinda, lojistik hizmet veren isletmelerin giincel
stratejilerini ve politikalarmi siirdiiriilebilir olanlara dogru degistirdiklerini
belirlemistir.

Bu baglamda, giliniimiizde genel olarak siirdiiriilebilir yesil depolama
yOnetimi, operasyonlar1 i¢in ihtiya¢ duyduklar1 girdileri ekonomik, ¢evresel ve
sosyal ¢iktilara entegre edilmesinin yonetimiyle iligkilendirilmektedir.
Stirdiiriilebilir yesil depo, en yiiksek sosyal standartlarin siirdiiriilmesi ve finansal
verimlilik agisindan g¢evre {izerindeki etkiyi en aza indirerek, depo siireglerinin
verimliligi i¢in tasarlanmis teknolojik ve organizasyonel ¢oziimler kiimesi olarak
tanimlanabilir (Tan vd., 2009: 2).

Bu baglamda yesil depolama yoOnetiminin asagidaki konular1
kapsamaktadir (Emmet ve Sood, 2010: 135-137):
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e Caliganlar igin uygun c¢alisma Kosullar1 olusturmak ve etkin
planlamayla depo siireglerindeki enerji kullanimi azaltmak,

e Zamanli aydinlatma sistemleri, hareket sensorleri ve enerji verimli
aydimlatma armatiirleri kullanimiyla enerji verimliligini artirmak,

¢ Depo i¢inde uygun yerlerde dogal 151k kullanmak,

e Deponun 1sitilmasi i¢in sicak su ve sogutulmasi i¢in soguk su sistemleri
kullanmak,

e Ellegleme siireglerinde enerji verimliligi saglayan araglar ve gerecler
kullanmak,

e Talep, iiretim ve stok seviyelerini dogru tahmin ederek, satis ve
operasyon siireclerinin entegre edilmesini saglamak,

e Tedarik zinciri biitlinlesmesini saglayarak, tedarikgi, {retici ve
miisterinin bilgi paylasimi ile dogru tahmin yagmasini ve ortak hareket etmesini
saglamak,

* Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanarak, ger¢ek zamanli satis verilerini
paylagsmak, stok seviyelerini ve yeniden siparis statiilerinin giincellenmesini
saglamak,

Isletmeler siirdiiriilebilir yesil depo yonetimiyle, dogru stok yonetimi ve
depolama kapasitesini optimize edebilmektedir (Wen ve Gu, 2014: 878). Stoklar,
yeniden siparis teslim siirelerinin dogru belirlenmesi ve en az enerji kullanimiyla
giincel olarak takip edilmelidir. Talebin ve siparislerin teslim siirelerinin dogru
tahmin edilmesi stok seviyesinde ve alanlarinda azalmaya neden olmaktadir.
Depolarda dogru alan kullanimini saglamak, yatirim, is¢ilik ve kullanim
maliyetlerini diistirmek etkin stok yonetiminin en temel amaglaridir (Emmet ve
Sood, 2010: 137).

Glinlimiizde stirdiiriilebilir yesil depolarin dizayni i¢in 7 temel trend
dikkate alinmaktadir. Bu trendlerden ilki depo yer secimi kriteridir. Bir
isletmenin en 6nemli stratejik kararlardan biri, deponun fiziksel olarak nerede
kurulacag: kararinin belirlenmesidir. Bu baglamda depo kurulus yeri tercihinde,
is giicline, ulagtirma koridorlarina, hammaddeye, tedarikcilere ve miisterilere
yakinlik, yasam kalitesi, finansal getirisi ve ekonomik boyutu, ¢evresel etkileri
ve sosyal boyut gibi kriterler dikkate alinmaktadir (Tan vd, 2010: 874).
Isletmeler, tasimaliktaki enerji tiiketimini ve ¢evre emisyonlarini azaltmak icin
limanlara ve miisterilere yakin ag yapisina sahip dagitim tesisi se¢imi ve kurmaya
yonelik ¢alismalar yapmaktadir (Napolitano, 2013: 1).

Literatiirde siirdiiriilebilirlik ve optimal dagitim merkezi yeri se¢imi
yapilirken, stiriindiiriilebilirligin ekonomik, c¢evresel ve sosyal boyutlari,
istihdam, maliyet, miisteri hizmetleri gibi niteliksel kriterler, siirdiiriilebilirligin
boyutlar1 arasindaki karsilikli iliski, firsatlar ve riskler, yasal kosullara uyma veya
rekabet Ustiinliigli gibi isletmelerin secebilecegi stratejik kararlar, paydaslarla
iligki icinde olma, iriinlerin yasam dongileri gibi kriterler géz Oniine
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alinmaktadir (Sarkis vd., 2011: 3; Akkerman vd., 2010: 865; Liu vd., 2008;
Terouhid vd., 2012: 19).

Bu trendlerden ikincisi ise aydinlatma kriteridir. Aydinlatma,
stirdiirtilebilirlik i¢in her zaman en popiiler uygulamalardan biri olmustur. Ciinkii
bir depoda kullanilan toplam enerjinin % 30’luk gibi yiiksek bir yiizdeyle
aydinlatma olusturmaktadir.  Popiiler aydinlatma sistemlerinden biri olan
glinig1g1 sensorli sistemi kullanan Coca-Cola sirketi enerji tilketimini azaltmustir.
Yapilan calismalarda dogal 151k ortaminda ¢aliganlarin verimliligi ve ise
katiliminda artis oldugu da ortaya konmustur (Napolitano, 2013: 2).

Trendlerden tiglinciisii geri doniisiimdiir. Siirdiiriilebilir tasarimin popiiler
egilimlerinden olan geri doniisiim, yeniden kullanma ve yenileme faaliyetleri
deponun planlamasi asamasina, insaat agamasina ve giinlilk operasyonlaria
uygun sekilde yapilmalidir.  Bu baglamda deponun insaati Oncesinde
stirdiiriilebilirlik i¢in arazi kullanimi, kullanilan malzemeler, enerji tiiketimi ve
maliyetler iyi degerlendirilmelidir. Tedarik zinciri genelinde verimlilik saglayan
standart tasarimlara sahip depozitolu plastik kaplar kullanilmalidir. IFCO sistem
isimli firma tedarik zincirinde bu depozitolu plastik kaplar1 kullanarak atik
olusumunu % 90 azaltarak miisterilerinin operasyonel maliyetlerini minimize
etmistir (Napolitano, 2013: 2).

Trendlerden dordiinciisii Net-Zero bina uygulamasidir. Net-Zero bina, bir
yillik kullanacagi enerjiyi kendi tiretebilen bir alt yapiya sahiptir. Enerji ayak izi
performansi optimize edilmesi hedeflenmektedir. Optimal bina enerji
performansi belirlendikten sonra, yenilenebilir bir enerji stratejisi formiile edilir
ve deponun catisina giines panelleri yerlestirilerek enerji tretimi saglanir
(Napolitano, 2013: 2).

Trendlerden besincisi akilli bina uygulamasidir. Depolarin yesil olduklar1
kadar da akilli bir altyapiya sahip olmas1 istenmektedir. Bu akilli bina ya da enerji
yoOnetim sistemlerinin ¢esitli uygulamalar1 vardir. Depo ydneticilerine
ekipmanlarin performansi ve kullanilan enerji igin goriiniirlik saglayan en iyi
uygulama, siizme enerji saya¢i kullanmmidir (Napolitano, 2013: 2). Stizme enerji
sayaclari fabrikalar, siteler, oteller, biiyiik i merkezleri, yat limanlar1 gibi tiiketim
noktalarinin daginik oldugu ve dahili tiikketimlerin izlenmesi gereken yerlerde
kullanilmak tizere dizayn edilmiglerdir. Kiiciik boyutlari, yiiksek ol¢lim
hassasiyetleri, degisik ihtiya¢lar icin farklt modellerin bulunmasi, otomasyon
sistemlerinden izlenebilir olmalarindan dolay1 tercih edilmektedirler (TEDAS,
2015). Bu veriler daha sonra analiz i¢in web tabanli bina yonetim yazilimina
gonderilir ve enerji ve maliyet tasarrufu i¢in firsatlar1 belirlenir (Napolitano,
2013: 2).

Trendlerden altincis1 depolarda yiiksek hacimli ve diisiik hiz fan (HVLS)
kullanimidir. Diisiik hizlarda havanin biiyiik siitunlarla tagimak i¢in tasarlanan
HVLS fanlar, yerden tavana bir tesisin sicakligin1 y1l boyunca 3 veya 5 derece
arasinda azaltarak diizenlemeye yardimci olabilmektedir. Calisanlara daha rahat

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2019, Cilt: 33, Sayi: 3 741

AAtaticrd

Univ



mailto:pickzone@comcast.net
mailto:pickzone@comcast.net
mailto:pickzone@comcast.net
mailto:pickzone@comcast.net
mailto:pickzone@comcast.net

Aatirk
Universites

Yesil Depo Yonetimi Uygulamalarimin Isletme Performansina Etkisi

bir ¢aligma ortami saglarken, % 12-50 oranlari arasinda 1sitma ve sogutma
maliyetlerinde azalmaya neden olabilmektedir (Napolitano, 2013: 2).

Trendlerden sonuncusu ise hedeflerin iyi tanimlanmasidir. Pek ¢ok
girisim arasindan en Onemli hedefin tamimlanmasidir. Bu baglamda,
stirdiirtilebilirlik hedefi neden var, enerji maliyetlerini diisirmek i¢in mi yoksa
sirket hedefleri ile tutarli bir uyum olusturmak i¢in mi oldugu belirlenmelidir
(Napolitano, 2013: 2). Sirdirilebilir yesil uygulamalar bilinenin aksine
isletmelere uzun donemde maliyetten cok kar getirmektedir (Emmet ve Sood,
2010: 6).

Chen vd., (2016: 894) arastirmalarinda, ticari emisyon politikasi
kapsaminda depo yonetimi kararlarmmdaki davramis degisikligini incelemis ve
yesil teknoloji yatirimlarinin, depolama operasyonlarimin ekonomik ve cevre
performanslar1 arasindaki degis tokusun yonetimindeki roliinii arastirnustir.
Ayrica, bu ¢alisma ayn1 zamanda ilk karbon emisyonu paymin ve dis piyasa ile
birlikte ger¢eklesen birim karbon emisyonunun iglem maliyetlerinin, depolama
operasyonlarmin ekonomik ve ¢evresel performanslari tizerindeki etkisini
depolama operasyonlarim yesillendirerek ve karbon emisyonlarini azaltmada
faydali oldugu sonucuna ulagmustir.

Fichtinger vd., (2015) arastirmalarinda, envanter ve depo yonetimi ve
bunun ¢evresel etkisi arasindaki etkilesimi incelemek i¢in entegre bir simiilasyon
modeli olusturulmus ve sonuglar envanter yonetiminin depo ile ilgili sera gazi
emisyonlar1 iizerindeki anahtar etkileri incelenmistir. Ozellikle, arz teslim
siireleri, siparis miktarlar1 ve depolama ekipmani kararlarimin hepsinin maliyetler
ve emisyonlar lizerinde etkisi oldugu ve bu nedenle bu entegre yaklasimin pratik
karar vermede bilgi saglayacagi bulunmustur. Ek olarak, makalenin bu énemli
alanda daha fazla arastirma i¢in bir ¢erceve saglamasi amag¢lanmustir.

Ene vd., (2016) arastirmalarinda, hizmet siiresinden baska uygun
depolama politikasiyla enerji tiiketimini en aza indirmek i¢in depolarda toplama
islemi faaliyetleri ele alinmigtir. Problemi ¢6zmek i¢in genetik algoritma (GA)
onerilmis ve GA'nin performansini géstermek i¢in sayisal drnekler sunulmustur.
Sonuglar, GA'nin soruna etkili ¢éziimler sundugunu gostermektedir.

I11. Tiirk Lojistik Sektoriinde Yesil Depolama Yonetimi

Gelismekte olan iilkeler arasinda olan Tiirkiye’nin enerji kullanimi her
gecen y1l daha da artmaktadir. Cevresel Performans indeksine (EPI) gore, 9 temel
konun ele alindig1 indekste diinya tizerindeki 180 {iilke arasinda 67.68’lik bir
puanla 99 sirada yer almaktadir (EPI, 2016). Tiirkiye, EPI belirlemis oldugu 10
temel konuda, hava kalitesinde 79.03, su ve sanitasyonda 85.06, su kaynaklarinda
78.99, tarimda 87.04, ormanlarda 68.48, balikcilikta 57.82, biyolojik ¢esitlilik ve
habitatta 22.53 ve iklim ve enerjide 47.77 puanlarini almistir (EPI, 2016: 1). Bu
baglamda kaynak kullaniminin olduk¢a yiiksek oldugu lojistik siireclerin,
siirdiiriilebilir kilinmas1 Tiirkiye gibi gelismekte olan bir iilke icin oldukca
onemlidir.
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Lojistigin 6nemi kiiresel oOlgekte arttikga Tirk lojistik sektoriinii de
gelistirmektedir. Tiirk lojistik firmalar1 diinyanin farkli bolgelerinde ve kiiresel
lojistik firmalarimin Tirkiye temsilcileriyle de ¢alismaya baglamistir. Tiirk depo
isletmelerinin uluslararasi hizmet verebilmesi i¢in, saglik, giivenlik ve g¢evre
yonetimi, enerji kullanimi, atik yok etme, geri doniisiim, sera gazi salimi ve
emisyon gibi konular ile ilgili uluslararasi diizenlemelere uygun is siiregleri,
altyapt ve hizmet biitiinliigiine sahip olmasi gerekmektedir. Kiiresel 'yesil'
egiliminin olusturdugu dalganin ardindan, Tirk lojistik sektoriindeki isletmeler
gevre dostu operasyonlara daha fazla odaklanmaya baglamustir. Bu sirketlerin
biiyiik cogunlugu ¢ok uluslu ve uluslararasi sirketler olsa da kiigiik ve orta dlgekli
isletmecilerde her gecen giin daha bilingli hale gelmektedir.

Bu baglamda Tiirk lojistik sektoriindeki 1116 antrepo ve 3000 depolama
hizmeti veren firma, ¢evre koruma, atik yonetimi ve enerji verimliligi ile ilgili
ulusal ve uluslararasi projelerde aktif rol almalidir (TCGTB, 2018). Tiirk lojistik
firmalari, stratejik yonetim noktasinda kendilerini ¢evreci olarak beyan etmeli ve
uzun vadede siirdiiriilebilir kalkinmaya odaklanmalidir. Bu sirketler periyodik
olarak orgiitsel yapilarin1 gbézden gecirmeli ve degisim ve biiyiime ayak
uydurmak igin ¢evre ile ilgili politikalarin1 giincellemelidir. Ulusal literatiirde
yesil depo yoOnetimi ve yesil depolama iizerine yapilmis bir g¢alismaya
rastlanmamistir. Bu nedenle bu arastirma, ulusal literatiire dncii olacaktir.

IV. Materyal ve Metot

A. Arastirmanmn Amact

Yesil depo yonetimi uygulamalarmin isletme performansinin alt
boyutlar1 olan ¢evresel, pozitif ve negatif ekonomik ve operasyonel performans
tizerine etkileri belirlenecektir.
B. Arastirmanmin Modeli

Arastirmadaki hipotezlerin test edilmesi suretiyle asagida verilmis olan
arastirma modeli sonuglarina yer verilmeye ¢aligilmistir.

Cevresel
Performans

+ Pozitif Ekonomik
Performans

Yesil Depo
Yonetimi

Negatif Ekonomik
" Performans

HY

H4
Operasyonel

Performans

Sekil 2. Aragtirmanin Modeli
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C. Arastirmamn Hipotezleri

Isletmeler azalan kaynaklarin etkin kullanimi ve artan enerji maliyetlerini
azaltmak i¢in, en uygun yonetim uygulamalarini belirlemeye ¢alismaktadir. Bu
nedenle, yesil depo ydnetimi uygulamalar1 ve isletme performans: arasindaki
iligkinin ve etkinin arastirilmasi uygun olacagi diisiiniilmiistiir. Bu baglamda,
yukarida vurgulanan arastirma konular1 géz oniine alinarak asagidaki hipotezler
belirlenmistir.

HIi: Yesil depo yénetimi uygulamalar:, ¢evresel performansi
etkilemektedir.

H2: Yesil depo yonetimi uygulamalari, pozitif' ekonomik performansi
etkilemektedir.

H3: Yesil depo yonetimi uygulamalari, negatif ekonomik performansi
etkilemektedir.

H4: Yesil depo yonetimi Uygulamalari, operasyonel performansi
etkilemektedir.

D. Arastirmamin Evren ve Orneklemi

Bu arastirma, nicel bir aragtirmadir. Yesil uygulamalarin lojistik sektorii
ve ¢evreye etkisi acisindan son derece bliyiilk dnem tasidigi i¢in evren olarak
Tirkiye’deki lojistik isletmeleri alinmistir. Arastirmanin evreni 2019 yili UBAK
izin belgesi degerlendirme listesinde yer alan 831 isletmeden olusmaktadir
(UBAK, 2019). Arastirmanin 6rneklemi ise, evren igerisinde yer alan isletmeler
arasindan kiime ornekleme ve basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullamilarak
listede en fazla isletmenin yer aldig1 Istanbul, Kocaeli, Bursa, Ankara, Izmir,
Gaziantep, Sakarya, Denizli, Konya ve Mersin illerinde faaliyet gosteren
isletmelerdeki 500 yoneticiden olusmaktadir. Anketler veri analizi agamasinda
incelenmis, rastgele dolduruldugu anlasilan ve capraz sorulara takilan 47 anket
cikarilarak 453 anket iizerinden degerlendirmeler yapilmistir.

E. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden faydalanilmustir.
Bu calismada kullanilan veriler isletmelerin ilk, orta ve iist diizey yoneticilerinin
anket sorularma verdigi yanitlarindan olugsmaktadir. Calismada kullanilan anket,
yesil depolama yonetimi uygulamalari ve isletme performansi sorularindan
olugmaktadir.

Yesil depolama yonetimi uygulamalar1 6l¢egi 22 madden olusmaktadir.
Performans 6lg¢egi Zhu vd., (2005, 2006, 2007, 2008, 2013) ilgili ¢aligmalar
incelenerek 20 madde ve 4 boyut altinda toplanmustir. Cevresel, pozitif ve negatif
ckonomik ve operasyonel performanstan olusmaktadir. Tim Olgeklerde
uygulama derecesi 5°li Likert derecelenmesi gore Olgiilmiistir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum ve 5=kesinlikle
katiliyorum).
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V. Arastirmanin Bulgulari
oncelikle katilimeilarin
smiflandirilmasi i¢in frekans ve yiizde dagilimlar1 gibi merkezi egilim Olgiileri
kullanilmistir. Ardindan, yesil depo yonetimi uygulamalari ile performans
arasindaki birebir iliskiyi test etmek i¢in korelasyon analizi ve uygulamalarinin
performans iizerindeki etkisinin agiklanmasi i¢in regresyon analizi yapilmustir.
Tim bolimler ilgili elde edilen veriler ayr1 ayri analiz edilmis, analizlerin

sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir

Gokhan AKANDERE

demografik

Ozelliklerinin

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular (n= 453)

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2019, Cilt: 33, Say1: 3

Demografik Ozellikler Frekans(f) | Yiizde (%)
Erkek 401 88,5
Cinsiyet Kadin 50 11,0
Cevaplanmayan 2 0,5
Toplam 453 100
18-29 120 26,5
30-49 289 63,8
Yas 50-65 32 7,1
Cevaplanmayan 12 2,6
Toplam 453 100
Tlkokul 4 0,9
Ortaokul 25 5,5
Lise 139 30,7
Meslek Yiiksekokulu 61 13,5
Egitim Diizeyi Lisans 190 41,9
Yiiksek Lisans 28 6,2
Doktora 4 0,9
Cevaplanmayan 2 0,4
Toplam 453 100
Ik Diizey Yénetici 111 36,8
Orta Diizey Yonetici 160 53,0
Unvan Ust Diizey Yonetici 22 73
Cevaplanmayan 0 0
Toplam 453 100
1 yildan az 13 2,9
1-3 47 10,4
4-7 120 26,5
Is Deneyimi 8-11 99 21,9
12 yil ve istii 152 33,6
Cevaplanmayan 22 4,9
Toplam 453 100
Kamu 12 2,6
Joint venture 43 9,5
Dogrudan yabanci yatirim 6 1,3
Sermaye Yapist Ozel 383 84,5
Cevaplanmayan 9 2
Toplam 453 100
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Yerel 40 8,8

Bolgesel 141 311

) . Ulusal 135 29,8
Hizmet Af: Uluslararast 126 27,8
Cevaplanmayan 11 2,4

Toplam 453 100

Genel 4 0,9

Sozlesmeli 25 55

Soguk Hava 139 30,7

Depo Tiirii Da_gltl_m Merkezi 61 13,5
Lojistik Depo 190 41,9

Diger 28 6,2

Cevaplanmayan 2 0,4

Toplam 453 100

Arastirmalarda kullanilan Glgeklerin giivenilirlik katsayilar1 Tablo 2°de

gosterilmistir.
Tablo 2. Giivenilirlik Degerleri
Olgekler Soru Sayisi Cronbach’s Alfa (a)
Yesil Depo Ydnetimi 22 0,897
Cevresel Performans 5 0,926
Pozitif Ekonomik Performans 5 0,907
Negatif Ekonomik Performans 4 0,867
Operasyonel Performans 6 0,785

Aragtirmalarda kullanilan 0Olgeklerin  giivenilirligini tespit etmede
isird kullanilan Cronbach’s Alpha katsayilar1 incelendiginde, yesil depo yonetimi i¢in
Divonsiden 0,897, gevresel performans i¢in 0,926, pozitif ekonomik performans i¢in 0,907,
negatif ekonomik performans i¢in 0,867 ve operayonel performans 0,785 olarak
elde edilmistir. Tablo 2’deki katsayilara gore, Olceklerin igsel tutarliligi
saglanmis ve 6lgeklerin yeteri derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir. Yesil
depo yonetimi ve isletme performansi, Zhu ve Sarkis (2004: 276) ve Zhu ark.
(2008: 268) tarafindan gelistirilen ve dogrulanan 42 maddeden olusan 6lgekten
yararlanilmistir. Tablo 3’de isletmelerin yesil depo yonetimi faaliyetlerini
uygulama diizeyi gosterilmistir.

Tablo 3. Isletmelerin Yesil Depo Yonetimi Faaliyetlerini Uygulama Diizeyi

Olcek Maddeleri (isletmenizde ...) ort. S.H.
Yesil Depo Yonetimi
Karbon ayak izi 6l¢iimii yapilir. 2,71 1,11
Yagmur suyu depolama i¢in tan kullanimi yapilir. 2,86 1,27
Yesil ambalaj i¢in miisterilerle isbirligi yapilir. 3,16 1,18
Aydinlatma kaynagi olarak dogal 151k, cat1 ve giin 15181 3,19 1,32
kullanim1 yapilir.
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Ust yoneticilerin yesil depo yonetimine iliskin destegi bulunur. 3,25 1,16
Yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanimi yapilir. 3,29 1,25
Dogal havalandirma i¢in pencere kullanimi yapilir. 3,31 1,31
Orta diizey yoneticilerin yesil depo yonetimine iliskin destegi 3,32 1,08
bulunur.

Uriinlerde eko-etiketleme kullanimi yapulir. 3,33 1,21
ISO 14000 standartlari uygulanir. 3,34 1,25
Tasimacilikta daha az enerji kullanimi i¢in miisterilerle igbirligi 3,34 1,26
yapilir.

Cevre Yonetimi Sistemleri uygulanilir. 3,35 1,25
Cevresel faaliyetlerin iyilestirmesine iligkin departmanlar arasi 3,37 1,14
isbirligi yapilir.

Verimli aydinlatma icin hareket sensorii ve zamanlama 1s1klari 3,39 1,35
kullanimi yapilir.

Cevresel girisimler i¢in yatirim yapilir. 3,39 1,24
Cevresel toplam kalite yonetimi uygulanilir. 3,46 1,12
Cevresel uyum ve denetleme programlar1 uygulanir. 3,46 1,20
Tehlikeli kimyasallar i¢in malzeme giivenlik dokiimanlari 3,48 1,31
kullanimi yapilir.

Yalitiml depo binalar1 kullanimi1 yapilir. 3,51 1,26
Cevresel etkileri azaltic1 teknoloji kullanimi yapilir. 3,51 1,22
Depolama siireglerinde kimliklendirme, etiketleme ve uyari 3,54 1,34
isaretleri kullanimi1 yapilir.

Isletmenizde yesil politikalar uygulanir. 3,61 1,08

Tablo 3’teki bulgular incelendiginde, arastirmaya katilan isletmelerin
cevre politikalarina sahip oldugu (3,61) belirlenmistir. Karbon ayak izi 6l¢iimi
(2,71) ve yagmur suyu depolama i¢in tank kullanimi (2,86) uygulamalarinin
isletmeler tarafindan yerine getirilmedigi bulgulanmustir. Isletmelerin diger
uygulamalar1 yiiksek diizeyde yerine getirmedigi soylenebilmektedir. Tablo 4’te
isletmelerin performanslar1 gerceklestirme diizeyi gosterilmistir.

Tablo 4. Isletmelerin Performanslar: Gergeklestirme Diizeyi

Olcek Maddeleri ort. S.H.
Cevre Performans
Hava emisyonunun azaltilmasi performans: etkiler. 3,46 1,24
Atik suyun azaltilmasi performans: etkiler. 3,51 1,18
Kat1 atiklarin azaltilmasi performansi etkiler. 3,53 1,16
Tehlikeli maddelerin tiiketiminin azalig1 performansi etkiler. 3,54 1,24
Cevre kazalarinin sikliginin azalig1 performans: etkiler. 3,52 1,29
Pozitif Ekonomik Performans

Malzeme satin almaya iliskin maliyet azaligi performansi 3,44 1,22
etkiler.
Enerji tikketimine iligkin maliyetin azalig1 performans etkiler. 3,49 1,22
Su aritmaya iliskin maliyet azalis1 performansi etkiler. 3,43 1,15
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Su bosaltmaya iligkin maliyet azalis1 performansi etkiler. 3,39 1,13
Cevre kazalarina iligkin cezalarin azaligi performansi etkiler. 3,34 1,25
Negatif Ekonomik Performans
Yatirimlarin artis1 performans: etkiler. 3,51 1,27
Operasyonel maliyetin artis1 performansi etkiler. 3,47 1,24
Egitim maliyetinin artis1 performansi etkiler. 3,44 1,24
Cevre dostu malzeme satin alma maliyeti artis1 performansi 3,52 1,26
etkiler.
Operasyonel Performans

Zamaninda teslim edilen mal miktarinin artigi performansi 3,62 1,23
etkilemez.

Stok diizeylerinin azalisi performansi etkiler. 3,33 1,32
Hurda oranimin azalisi performansi etkiler. 3,19 1,22
Uriin ve hizmet kalitesinin artmasi performans: etkiler. 3,57 1,35
Uriin ve hizmet cesitliliginin artmasi performansi etkiler. 3,57 1,34
Kapasite kullanimin iyilesmesi performans: etkiler. 3,60 1,37

Tablo 4’teki bulgular incelendiginde, isletmelerde gevresel performansi
etkileyen kati atik ve tehlikeli madde tiiketiminin azaldig1 (3,54) ancak hava
emisyonunda azalmanin olmadigi (3,46) bulgulanmistir.  Pozitif ekonomik
performans ¢iktisi olarak enerji tiikketimine iliskin maliyetlerin azaldig: (3,49) ve
cevre kazalarma iliskin ceza Odemelerinde azalmanin olmadigi (3.34)
belirlenmistir. Negatif ekonomik performans ¢iktis1i olarak ¢evre dostu
malzemeler satin almaya iliskin maliyetin (3,52), genel maliyetlerin (3,47) ve
egitim maliyetlerinin (3,34) arttigi bulgulanmustir. Operasyonel performans:
etkileyen zamaninda teslim edilen {iriin miktarmin arttigi (3,62) ve stok
diizeylerinde (3,33) ve hurda olusum oraminda (3,19) bir degisiklik olmadig
gortilmiigtiir. Tablo 5” de degiskenler arasi iliski belirtilmistir.

Tablo 5. Degiskenler Arasi Korelasyon Matrisi

Cevresel Pozitif Negatif Operasyonel
Olgekler | Ort. | S.D. | YDY Ekonomik | Ekonomik perasy
Performans Performans
Performans | Performans

YDY |3,33|0,24 -

CP 3,51 0,39 | 0,618** -

PEP 3,42 | 0,13 | 0,574** | 0,737** -

NEP 3,49 | 0,25 | 0,612** | 0,642** 0,649** -

OP 3,48 | 0,45 | 0,537** | 0,678** 0,689** 0,680** -

*P<0,05, CP: Cevresel Performans, PEP: Pozitif ekonomik performans, NEP: Negatif Ekonomik
Performans, OP: Operasyonel Performans, YDY: Yesil Depo Yonetimi
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Tablo 5’ten elde edilen bulgulara gore yesil depo yonetimi uygulamalari
ile ¢evresel, pozitif ekonomik, negatif ekonomik ve operasyonel performans
arasinda pozitif ve istatistiksel bakimdan anlamli iligki bulundugu belirlenmistir.
Tablo 6’da yesil depo yonetimi uygulamalarinin ¢evresel, pozitif ekonomik ve
negatif performans iizerine olan etkisi gosterilmistir.

Tablo 6. Yesil Depo Yonetimi Uygulamalarinin Performanslar Uzerine Etkisine
lliskin Regresyon Analizi

[Bagimsiz [ Bagimmh | R2 | B | SH. | t [ Beta [ p | F |
Sabit 1,160 0,175 6,617
opP 0,288 0700 0052 13513™ 0537 p<0,000 182591
£ Sabit 0,390 0,193 2,023™"
E NEP 0,374 0935 0057 16424™ 0612 p<0,000 269,745
~ Sabit 0,599 0,194 3.089™"
£ PEP 0,330 0852 0057 14,892™ 0574 p<0,000 221766™
Z Sabit 0,346 0,198 1,748™"
~ CcP 0,369 0,950 0059 16,245™ 0,618 p<0,000 263,910

*CP: Cevresel Performans, PEP: Pozitif ekonomik performans, NEP: Negatif Ekonomik
Performans, OP: Operasyonel Performans (p<0.05)

Tablo 6’dan elde edilen bulgulara gore, yesil depo yonetimi uygulamalari
ve isletme performansinin tiim alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir etki bulunmustur (p<0.05). Yesil depo yonetimi uygulamalar1 dlgegi ile en
yiiksek anlamli etki ¢evre performansi arasinda (f=0,618) oldugu belirlenmistir.
Bu sonuca gore Hipotez 1 igin, yesil depo yonetimi uygulamalarimin gevresel
performansa etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir ve hipotez desteklenmistir.

Aragtirmanin bulgularma gore en diisik anlamh etki ise operasyonel
performans (B=0,537) arasinda bulunmustur. Bu baglamda Hipotez 2 i¢in, yesil
depo yo6netimi uygulamalarmin pozitif ekonomik performansa etkisinin oldugu
sonucuna ulagilmistir ve hipotez desteklenmistir.

Yesil depo yoOnetimi uygulamalari negatif ekonomik performansi
(B=0,618) ve pozitif ekonomik performansi (f=0,574) etkiledigi belirlenmistir.
Bu sonuglara gore Hipotez 3 ve 4 igin, yesil depo yonetimi uygulamalarinin
pozitif ve negatif ekonomik performansa etkisinin oldugu sonucuna ulagilmigtir
ve hipotez desteklenmistir. Sonug¢ olarak Yesil depo yoOnetimi isletme
performansinin tiim alt boyutlarii pozitif ve istatiksel olarak anlamli sekilde
etkiledigi goriilmiistiir.
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V1. Sonu¢

Yoneticilerinin yesil depo yonetimi uygulamalarinin yerine getirilmesi
icin gerekli olan destegi sagladig: sdylenebilmektedir. isletmelerinin ISO 14001
standartlarinin gerekliliklerini sagladig ve kirlilik 6nleme i¢in gerekli faaliyetleri
uyguladigr belirlenmigtir. Tiiketicilerin giin gectikge c¢evresel konularda
bilinglenmesinin sonucunda, toplam kalite ve g¢evre yoOnetimi sistemlerini
uygulayan isletmelerin kaliteli {irlin ve hizmet sunabildikleri anlasilmaktadir.

Yesil depo yonetimi uygulamalarinin isletme performansinin artmasina
katki sagladig1 sOylenebilmektedir. Atik su, hava ve malzeme olusumunun ve
cevre kazalarinin azaldigi ve bunun sonucunda c¢evresel performanslarmin
iyilestigi goriilmektedir. Yine atik su, hava ve malzeme olusumu ve g¢evre
kazalar1 i¢in O6denen ceza maliyetlerindeki azalmalarin ise pozitif ekonomik
performanslarini iyilestirdigi belirlenmistir. Cevre dostu malzeme satin alma
maliyetinin artmasi ve yesil depo yonetimi unsurlarmin yerine getirilmesi igin
yapilan yatirim artislart ekonomik performansi azaltabilecegi goriilmiistiir.
Isletmelerinin kapasite kullanimlarini iyilestirdigi, {iriin ve hizmet kalitesini
artirdigi, hurda ve stok diizeylerini azalttig1 ve zamaninda teslim edilen iiriin ve
hizmet miktarim artirdigi ve bunlarin sonucunda operasyonel performanslarini
iyilestirdikleri bulgulanmistir.

Isletmelerin belirledigi stratejiler ve politikalarla olusturduklar1 gevre
misyonlari, depolama siireglerinde kimliklendirme, etiketleme ve uyari isaretleri,
cevresel etkileri azaltic1 teknoloji, yalittimli depo binalar1 kullanilmasi, tehlikeli
kimyasallar i¢in malzeme giivenlik dokiimanlar1, verimli aydinlatma i¢in hareket
sensOrli ve zamanlama 1siklar1 ve ¢evre yonetimi sistemleri kullanimi gibi yesil
depo yonetimi uygulamalarini yerine getirmeye basladig: anlasilmaktadir.

Yesil depo yonetimi uygulamalarini yerine getiren isletmeler atik su
olusumunun azaltilmasi, kati atiklarin azaltilmasi, tehlikeli maddelerin
tilketiminin azalis1 ve ¢evre kazalarinin sikliginin azalis1 saglayarak cevresel
performansini iyilestirebilecektir. Yine bu uygulamalarla isletmeler enerji
tilketimine iligkin maliyetin azalisi, su aritmaya iliskin maliyet azalis1 ve su
bosaltmaya iliskin maliyet azalis1 saglayarak ekonomik performansini
artirabileceklerdir. Son olarak yesil depo yonetimi uygulamalariyla isletmeler
uriin ve hizmet Kkalitesinin ve cesitliliginin artmasi, kapasite kullanimin
iyilesmesi, zamaninda teslim edilen mal miktarinin artis1 saglayarak operasyonel
performansini iyilestirebilecektir.

Sirketler giiniimiizde, ¢evresel kaygilarmn artmast ve miisterilerin
olusturdugu baskilar nedeniyle tedarik zincirlerini ¢evre ydnetimiyle entegre
etmek zorundadir. Bu baglamda depolama ve dagitim hizmeti veren firmalar,
yesil binalar, hareket ve zaman sensorlii aydinlatma sistemleri, yenilenebilir
enerji kullanan ve otomatik ellegleme ekipmanlari, dogal havalandirma
sistemleri, glines panelleri, su aritma ve toplama sistemleri, ISO standartlari, 5S
felsefesi gibi hizmet alan isletmelere operasyon maliyetlerini azaltici, rekabet
ustiinliigii saglayict ve marka degerlerini artirict degerlere sahip olmalidir. Bu
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degerler isletmeleri miisterilerinin goziinde rakiplerinden bir adim 6nde olma
imkam sagilabilmektedir.

Rekabet icin olduk¢a 6nemli olan lojistik, miisterilere firsatlar sunarak
maliyetlerini azaltma imkani saglar ve deger yaratmaktadir. Ayrica yesil lojistik
faaliyetler yaparak da Diinya {izerindeki sinirli kaynaklarm uzun vadede
korunmasina katkida bulunacaktir. Tiirk lojistik sektoriinde hizmet veren depo
isletmeleri her gegen giin ¢evre sorunlariyla ilgili farkindaligi artmaktadir. Yakin
bir gelecekte mali ve operasyonel verimliligin korunmasi, dogaya zararin en aza
indirilmesi ve uygun caligma ortamimin yaratilmasi tek ve kalici yolunun
siirdiiriilebilir yesil depolarm etkin yonetilmesinden gececegi anlasilacaktir.

Devletin olusturacagi hukuki ve fiziki altyapi, miisterilerin iireticilere,
iireticilerinde tedarikgilere yapacagr baski, sivil toplum kuruluslarinin
olusturacagi kamuoyu ve medyanin giivenlik, saglik ve ¢evre konulariyla ilgili
yapacagl haberler yardimiyla siiriindiiriilebilir ve yesil uygulamalar isletmeler
tarafindan benimsenecektir.

Arastirma sonuglar1 yoneticiler igin, tedarik zinciri faaliyetlerinde
cevreye verdikleri zarar1 gbz Oniine almalari, siirdiiriilebilirlik igin sorumluluk
duygusuna sahip olmalari, daha cevreci iriinler gelistirmeleri ve {iretmeleri
sOylenebilir.

Yoneticiler, yesil diisiince faaliyetlerini isletme silireglerinde yerine
getirerek cevresel performansini iyilestirebilir. Isletmeler yesil faaliyetlere
odaklanarak ¢evresel yenilik i¢eren yeni {iriin ve hizmet tiretimini tesvik ederek
operasyonel performanslarini arttirabilir.

Ayrica yoneticiler, ¢alisanlarinin yesil faaliyetlerin uygulanmasi igin
gerekli egitimleri almalarini saglayarak yesil depo yonetimi ilkelerini etkin bir
sekilde yerine getirilmesine destek olmalidir.

Sonu¢ olarak bu arastirma; yoneticileri, toplumu, paydaslar1 ve
diizenleyici kurumlar1 yesil uygulamalarin etkilerine ve beklenen isletme
performans sonuglarina dikkat etmeleri i¢in tesvik edebilir.
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