Gazi Univ. Miih. Mim. Fak. Der. Journal of the Faculty of Engineering and Architecture of Gazi University
Cilt 28, No 1, 199-207, 2013 Vol 28, No 1, 199-207, 2013

YENI URUN GELISTIRMEDE UST YONETIMIN ROLLERININ
ISTATISTIKSEL ANALIZLE BELIRLENMESI

Burcu FELEKOGLU*, James MOULTRIE**

* Dokuz Eyliil Universitesi, Mithendislik Fakiiltesi, Endiistri Miihendisligi Boliimii, Tinaztepe Yerleskesi, 35160 Buca, Izmir
** University of Cambridge, Department of Engineering, Institute for Manufacturing, 17 Charles Babbage Road, Cambridge, CB3 OFS, U.K.

burcu.felekoglu@deu.edu.tr, jm329@cam.ac.uk

(Gelis/Received: 12.10.2012; Kabul/Accepted: 19.12.2012)
OZET

Yeni driinler gerek giliniimiiz rekabet ortaminda firmalarin hayatta kalabilmesi ve biiyiiyebilmesi igin gerekse
iilke ekonomilerinin gelisimi i¢in biliylik 6nem tagimaktadir. Bu sebeple, yeni iiriin gelistirme siirecinin etkin
yonetimi giiniimiizde hem isletmeler hem de akademisyenler agisindan giderek artan derecede Onem
kazanmaktadir. Bu ¢alismada teknolojiye dayali iiretim yapan isletmelerdeki yeni iiriin gelistirme projelerinde
{ist yonetimin rolleri incelenmistir. Bu ¢alisma iki asamadan olusmustur. Oncelikle, kapsamli literatiir taramasi
ve farkli {ilkelerden uzman akademisyen goriisleri sonucunda yeni iiriin gelistirme siirecine {ist yonetimin 14
farkl1 katilim sekli belirlenmistir. Daha sonra Ingiltere’de faaliyet gosteren 85 isletmede 86 yeni iiriin gelistirme
projesi i¢in veri toplanmus, verilerin temel bilesenler metodu ile istatistiksel faktdr analizi sonucu iist yonetimin
dort ana rolii belirlenmistir. Elde edilen sonuglar, ingiltere gibi gelismis iilkelerde, {ist ydnetimin yeni iiriin
gelistirme projelerinde yol gosterme, aktif motivasyon, kaynak saglama ve uygun ortam olusturma rollerini
iistlendigini gostermektedir. Sonuglarn iilkemizde faaliyet gosteren isletmeler agisindan anlami ve teoriye
katkisi tartisilmig ve ileriki aragtirma konulari hakkinda 6neriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Yeni {iriin gelistirme, Gist yonetim, faktor analizi

DETERMINING ROLES OF SENIOR MANAGEMENT IN NEW PRODUCT
DEVELOPMENT USING STATISTICAL ANALYSIS

ABSTRACT

Developing new products is very important not only for firms to survive and grow in today’s competitive
environment but also for the development of national economies. Therefore, effective management of new
product development attracts increasing attention of both practitioners and academics. This study investigates the
roles of senior management in advanced manufacturing companies when developing new products. This study
consists of two phases. Firstly, 14 different activities of top management in new product development were
identified from the extant literature and international academic feedback. Then, data for 86 new product
development projects collected from 85 companies active in the United Kingdom and four different roles of
senior management were identified statistically with factor analysis using principle component analysis method.
Results show that in developed countries like United Kingdom, the main roles of senior management in new
product development are providing direction, active motivation, providing resources and setting a tolerant
climate. Contibution of the findings to the theory and implications for companies in Turkey are discussed and
future research directions are suggested.

Keywords: New product development, senior management, factor analysis

1. GIRIiS INTRODUCTION) Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) gerekse

Avrupa Birligi Cerceve Programi kapsaminda
Yeni {irlin gelistirme iilke ekonomilerinin gelisimi ve  saglanan arastirma-gelistirme (AR-GE) proje destek
firmalarin rekabetci ortamda hayatta kalabilmesi ve  fonlarindaki artislar bu konuya verilen Onemi
biiyiiyebilmesi acisindan ¢ok Onemli bir konudur  yansitmaktadir. Yeni {iriin denilince akla hem hizmet
[1,2]. Ulkemizde de gerek Tiirkiye Bilimsel ve  iiriinleri hem endiistriyel iiriinler gelebilir. Bu
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calismada teknolojik endiistriyel yeni iiriinlerin
gelistirilmesi tizerinde durulmaktadir ve ozellikle bu
tir drlinlerin gelistirilmesinde iist yonetimin rolleri
incelenecektir.

Bu béliimde bu ¢alismaya altyap1 olusturacak literatiir
ve bu caligmanin arkasinda yatan motivasyon
anlatilacaktir. Ust yonetimin yeni iiriin gelistirmedeki
oneminden bahsedilerek, literatiirde konuyla ilgili
yapilmig calismalar verililip bu ¢aligmanin amaci
anlatilacaktir.

Yeni {diriin gelistirme ¢ok disiplinli bir konudur.
Teknolojik yeni {rilinleri gelistirme siirecinde
pazarlama, arastirma gelistirme, miihendislik, iretim
ve satis gibi farkli alandan gelen kisilerin kisitl
kaynaklar1  kullanarak birlikte uyumlu sekilde
calismas1 gerekmektedir. Bu siirecin etkin sekilde
yonetilmesi kolay bir is degildir ve birgok firma igin
kritik bir konudur [3].

Literatiirde  firmalarin ~ yeni  iiriin  gelistirme
stireclerinde  yasadiklar1  zorluklarin  {istesinden
gelebilmelerine yardim etmek amactyla, bu siiregteki
basar1 faktorlerini ve en iyi uygulamalar belirlemek
iizere yapilmis pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Bu
calismalarin  kapsamli  literatiir  taramalar1  da
mevcuttur [4-7]. Bu ¢alismalarda yeni {iriin gelistirme
projelerinin basarisina etki eden bir ¢ok faktorden
bahsedilmektedir. Saglam bir {iriin stratejisine sahip
olma [1,3,8-11] ve etkin {irlin se¢imi [1,9-13] basartya
etki eden onemli faktorler arasindadir. Yapilan son
calismalar inovasyon potansiyeli olan teknolojilerin
seciminde “inovasyon zekd”sma vurgu yapmakta,
yenilik planlanirken ticarilestirme potansiyeli yiiksek,
taklit edilmeye direngli, siirdiiriilebilir diriinler
gelistirmenin 6neminden bahsetmektedir [14]. Ayrica,
iyi bir iiriin gelistirme siirecinin izlenmesi [1,3,8-10],
etkin iletisim [1,9-13] ve bdliimler arast takim
calismasi [1,3,8,9,11,12,15,16] yeni iiriin gelistirmede
onemli basar1 faktorleri arasinda yer almaktadir. Yeni
iriin  geligtirme siirecinde miisterilerle isbirligi
yapmak, Ozellikle lider kullanici (lead user) olarak
adlandirilan kesimi bu siirece dahil etmek de biiyilik
Oneme sahiptir [17,18].

Tim bu faktorlerin yaninda, iist yonetim desteginin
yeni Uriin gelistirme siirecinde basariya etki eden
kritik faktorlerin basinda geldigi bir ¢ok caligmada
vurgulanmaktadir [1,8-13,15,16]. Caligsmalar,
yenilik¢i ve basarili firmalardaki {ist yoneticilerin
kendini yenilik ve iirlin gelistirmeye adamis kisiler
oldugunu gostermektedir [8,10]. Ust yodnetimin
liderligi yenilik¢i davraniglar izerinde 6nemli etkiye
sahiptir [19]. Yeni liriin gelistirme ¢abalarinda {ist
yonetimin liderliginin, ¢cok basarili ve daha az basarili
firmalar arasinda kuvvetli ayirict bir faktér oldugu
goriilmiistiir [20].
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Yeni {irtin geligtirme siirecinde {ist yonetim destegi
kendini ¢ok ¢esitli sekillerde gosterebilir. Ust
yonetim, yeni {irin  gelistirme  projelerinde
kaynaklarin etkin kullanildigii  ve islerin plan
dahilinde gittigini kontrol amach yer alabilir [21,22].
Ayrica Uist yonetim, proje amaglarmin acik sekilde
belirlenmesi, gerekli  kaynaklarm  saglanmasi,
uygulanabilir ¢izelgeler olusturulmasi, proje igin
erisimi zor fakat gerekli bilgilerin tedarigi ve proje
takiminin politik kavgalara maruz kalmamasi gibi
konularda tiriin gelistirme silirecinde yer alabilir
[23,24]. Bao ve Yang [25] ve Swink [26]de
caligmalarinda yeni firiin gelistirme siirecinde {ist
yonetimin amag belirleme ve kaynak saglama gibi
benzer liderlik yonlerinden bahsetmistir. McDonald
ve Eastlack Jr [20] iist yOnetimin yeni {riin
gelistirmeyi destekleyen anahtar rolleri arasinda
stratejik planlama, iriin gelistirme aktivitelerinin
yonlendirilmesi, uygulanmasi ve kontrolii, personelin
secimi ve gelistirilmesini saymaktadir. Green [28]’de
iist yonetimin benzer destekleyici faaliyetlerinden
bahsetmekte ayrica bunlara proje Onceliginin
belirlenmesi ve proje sonuglarinin
yayginlastirilmasini da eklemektedir.

Uriin  gelistirme takimlarmin  etkin  ¢aligmasini
destekleyecek organizasyonel yapinin olusturulmasi
da iist yonetimin etkide bulunabilecegi bir alandir [1].
Yiriiticii  komite olusturulmasi, etkin iletisim
kanallar1 saglanmasi iist yonetimin direkt etkisinin
bulunabilecegi alanlardir [29]. Ust yonetim yenilikci
bir ortam olusturulmasinda Snemli rol oynayabilir
[9,30]. Uriin gelistirmenin &nemi ile ilgili gerek firma
icinde gerekse firma diginda agik mesajlar verebilir
[8]. Yeni {irlin gelistirme takimina karsilagtigt
zorluklarin istesinden gelmesinde yardimci olmak,
risk almalarmi cesaretlendirmek, ulasilabilir olmak
iist yoOnetimin {riin  gelistirmeyi  destekleyici
faaliyetleri olarak goriilmiistir [31-33].  Uriin
gelistirme konusunda basarili isletmelerde en iyi
uygulamalar kapsaminda Cormican ve O’Sullivan [3],
iist yoOnetimin yeni {irlin sonuglarindan kendini
sorumlu gordiigi, aktif sekilde calisanlarinin yeni
irtin fikirleri gelistirmesini cesaretlendirdigi, risk
almaya karsi ac¢ik bir tutum izlediginden
bahsetmektedir. Ust yonetimin yeni iiriin gelistirme
stirecinde hatalara karsi toleransli olmasi hem firmada
yenilik¢i kiiltiiriin olugmasi agisindan [34] hem de
isbirligi ve etkin iletisim acisindan  &nemli
goriilmiistiir [35].

Ust yonetim yeni iiriin gelistirmede etkin takim
calismasi Orneklerini paylasabilir [24]. Fonksiyonlar
arasi entegrasyonu tesvik ederek takim calismasini
destekleyebilir [36]. Yapilan c¢aligmalar, yeni iiriin
gelistirirken fonksiyonlar arasi entegrasyon diizeyinin
belirlenmesinde {ist yonetimin Onemli bir rol
oynadigini gostermektedir [37-40]. Oyle ki isletme
icinde bilginin iiretilmesi, yayilmasi ve kullanilmasini
saglayacak ortami yaratmak ve gerekli kaynaklar
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saglamak {ist yonetimin destegini gerektirmektedir
[41,42]. Yapilan caligmalar ayrica uluslararasi yeni
iriin gelistirme cabalarinda iist yonetimin vizyon
belirleme, yeni iiriin girisimlerine onderlik yapma,
yeni iriinleri tanitma ve stratejik miisteriler kazanma
konularinda kritik rol oynadigini gostermektedir [43].

Literatiirde goriildiigii iizere iist yonetim ¢ok gesitli
sekillerde yeni iriin gelistirme siirecinde yer
alabilmektedir. Bu siirecin yonetimi hem her bir {irlin
gelistirme projesinin yonetimini, hem de firmanin
genel {irlin  gelistirme  programindaki  ¢esitli
projelerden olusan portfoy yonetimini kapsamaktadir.
Bir ¢ok isletmede iist diizey yoneticiler firmalarindaki
yeni Uriin  gelistirme faaliyetlerinde program
diizeyindeki rollerinin farkindadir ve bu farkindalik
giderek artmaktadir [1]. Fakat iist yOnetimin proje
diizeyindeki rolleriyle ilgili belirsizlik vardir. Bazi
caligmalar st yoOnetimin yeni iriin gelistirme
siirecinde projenin amacii degistirme, takimi yeni
sire¢ ve prosediirler izlemeye zorlama, proje
stirecinde takim kararlarina karisma gibi zararl
olabilecek miidahalelerine dikkat ¢ekmektedir [21].
Ayrica, iist yOnetimin asirt ilgisi problem ¢6zme,
goriis birligine varma ve karar verme siireclerini
yavaslatabilir [33]. Yeni iriin gelistirme literatiiriinde
bahsedilen c¢ok sayidaki farkli {ist yOnetim
faaliyetlerinin proje diizeyinde hangi temel rolleri
olusturdugunu incelemek hem konuyla ilgili ilerideki
akademik caligmalara 151k tutacak hem de
iilkemizdeki firma yoneticilerine yeni {irlin gelistirme
projelerinde ne sekilde yer alip hangi temel rolleri
iistlenebilecekleri konusunda bilgi verecektir.

2. AMAC VE KAPSAM (AIM AND SCOPE)

Bu calismanin amaci st ydnetimin yeni {riin
gelistirme projelerindeki temel rollerini kapsamli
literatiir ¢aligmast ve istatistiksel analiz yardimiyla
belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda bir O6nceki
boliimde verilen literatiir taramasi 1siginda st
yonetimin yeni iriin gelistirme silirecinde proje
diizeyinde  yer aldigi  aktivitelerin listesi
olusturulmustur. Bu liste Tiirkiye, Amerika, Ingiltere,
Hollanda ve Danimarka’daki ¢esitli {liniversitelerde
yeni iiriin gelistirme ydnetimi aragtirma alaninda aktif
calisan 15 akademisyene gonderilmis, kapsam ve
anlasilirlik {izerine kendilerinden geri bildirim
istenmigtir. 9 akademisyenden elde edilen geri
bildirimler dogrultusunda liste revize edilmis, Sekil
1’de verilen 14 aktivite belirlenmistir. Numaralarin
oniindeki ‘A’ harfi aktivite anlaminda kullanilmistir.
Bu aktiviteler veri toplamak igin kullanilacak ankete
temel girdi olusturmustur.

Bu c¢alisma kapsaminda, gelismis ilkelerde
teknolojiye dayali iiretim yapan firmalardaki yeni
iiriin geligtirme projelerinde iist yonetimin rolleri
aragtirillmistir. Calisma kapsaminda kullanilan veri
Ingiltere’de teknolojiye dayali iiretim yapan 85
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firmanmn {rtin  gelistirme silirecinde yer alan
yoneticilerden on-line anket yoluyla toplanmustir.
Arastirmanin amact dogrultusunda proje diizeyinde
veri toplanmugtir. Katilimcilardan firmalarinda son ii¢
yil iginde gergeklestirilmis bir yeni iirlin gelistirme
projesi i¢in, bu 14 aktivitenin her birinin, {ist yonetim
tarafindan gerceklestirilmesine iligkin 5°1i Likert tipi
Olgek  (kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum,
kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum)
kullanilarak bilgi vermeleri istenmistir. Ankette ayrica
bu projenin gerceklesme siiresi ve biitcesinin
firmadaki ortalama yeni {iriin gelistirme projesi
biitcesine kiyasla ne kadar (¢ok daha fazla, fazla, esit,
az, ¢cok daha az) oldugu sorulmustur. 86 yeni iirlin
gelistirme projesi i¢in veri toplanmistir.

A1.Ust yonetimin agik sekilde proje takiminin yoniinii \
belirlemesi

A2.Ust yonetimin projenin nisbi énceligini belirlemesi

A3.Ust yonetimin projenin stratejik planlamasinda aktif rol

listlenmesi
(Stratejik planlama, degerlendirme icin kritik
asamalarin belirlenmesi, islerin akisina karar
verilmesi ve temel olaylarin zamanlamasinin
belirlenmesini kapsar.)

A4.Ust yonetimin projeye yeterli finansal kaynak saglamast

A5.Ust yonetimin projeye uygun fiziksel kaynaklar: (tesis,
donanim, arag-geregler vb.) tahsis etmesi

A6.Ust yonetimin projedeki énemli roller icin uygun kigileri

gorevlendirmesi

A7.Ust yonetimin planlar, taahhiitler ve amaglardaki
degisikliklerin 151g8inda projenin ilerleyisini aktif olarak
gozden gecirmesi
(Aktif olarak gézden gegirme, yapilan gézden gegirme
sonucunda gerekli onlemleri alma anlaminda
kullanilmigtir.)

A8. Ust yonetimin projeye firma icinde destek

olusturulmasinda aktif rol oynamasi

A9.Ust yonetimin gerektiginde firma disindan yardim

saglamast

A10. Ust yonetimin fonksiyonel gruplar arast takim

calismasini desteklemesi

A11.Ust yonetimin, proje elemanlart arasindaki iletigimi
tesvik edecek organizasyonel yapiyi saglamasi

A12.Ust yonetimin gerektiginde takima beklenmedik
olaylarla bas edebilmesi igin yol gostermesi

A13.Ust yénetimin aras swa yapian hatalart iiriin
gelistirme siirecinin bir parg¢asi olarak kabul etmesi

Al4.Ust  yonetimin,  proje

endiselerini rahathikla dile getirebilecegi bir ortam
\ yaratmasi /

Sekil 1. Ust yonetimin yeni {iriin gelistirme
projelerindeki aktiviteleri (Senior management activities in
new product development projects)

takimina  sorularmi  ve

Firmadaki tam zamanli ¢alisan sayisi, yillik satig
cirosu ve firmanin faaliyet gosterdigi endiistri
hakkinda da bilgi toplanmistir. Anket uygulamasi
sonucu elde edilen verilerin istatistiksel analizi ile
ilgili ayrintili bilgi yontem boliimiinde verilmistir.
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3. YONTEM (METHOD)

Bu c¢alismada kapsamli literatiir arastirmasi ve
akademisyenlerden alman geri bildirimler sonucu
belirlenen 14 aktivitenin hangi temel rollere karsilik
gelecegini belirlemek amaciyla ¢ok degiskenli bir
istatistiksel analiz yontemi olan faktdr analizi
uygulanmigtir.  Bu analiz i¢in 14 aktivitenin
gergeklesme  diizeyiyle ilgili 86 {irlin gelistirme
projesine iligkin toplanan veriler kullanilmustir.
Verilerin analizi SPSS 19.0 paket programi ile
yapilmistir.

Faktor analizi dogrudan gozlemlenebilen veya
Olciilebilen degiskenlerden yola ¢ikarak
gozlemlenemeyen  ist  kavramlari,  faktorleri,

belirlemek amaciyla kullanilir [44] . Faktor analizinde
¢ok sayida degisken, birbirleriyle iliski durumuna
bakilarak birbirleriyle iliskisiz ya da daha az iligkili
faktor olarak adlandirilan daha az sayida genel
degiskene indirgenmektedir.

Faktdr analizinin ilk olarak ortaya ¢ikist ve
gelistirilmesinde Charles Spearman’in
¢alismalarindan bahsedilmektedir [45]. Faktor analizi
matematiksel yapi olarak coklu dogrusal regresyona
benzemektedir. Bu yapiyla ilgili ayrintili bilgi veren
kaynaklar mevcuttur [45,46]. Gilinimiizde mevcut
istatistiksel ~ paket  programlari  bu  analizi
gergeklestirmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada faktor
analizinin matematiksel yapisindan ziyade
asamalarindan bahsedilecektir.

Faktor analizinin dort temel asamasi vardir [47]. Bu
asamalar Sekil 2’de gosterilmistir ve asagida kisaca
acgiklanmaktadir.

1. asama Verilerin faktor analizi igin

uygunlugunun degerlendirilmesi

.

Faktorlerin belirlenmesi

v

Faktorlerin
dondiriilmesi

v

4. asama Faktorlerin
isimlendirilmesi

2. asama

3. asama

Sekil 2. Faktor analizinin temel asamalar1 (Main stages
of factor analysis)

Ik asamada arastirmact elindeki veri setinin faktor
analizi i¢in uygunlugunu ve yeterliligini degerlendirir.
Bu degerlendirmede en sik kullanilan ydntemler
korelasyon matrisinin gdzle incelenmesi, Kaiser-
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Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi 6lciitii ve
Barlett kiiresellik testidir [44]. Arastirmaci Oncelikle
korelasyon matrisine bakarak degiskenler arasinda
giiclii ve anlaml iligkiler olup olmadigmi kontrol
eder. Eger matriste mutlak degeri 0.3’den yiiksek
anlamli korelasyon degeri yoksa faktdr analizi uygun
degildir. KMO 0dl¢iitii 6rneklem yeterliligini gdsterir.
0 ile 1 arasinda degisen bir deger alir ve 1’e
yaklagmasi her bir degiskenin diger degiskenler
tarafindan ne kadar hatasiz ve iyi sekilde
aciklanabildigini gostermektedir [44]. KMO degerinin
I’e yakin olmasi istenir eger bu deger 0.5’in
altindaysa faktor analizi uygulanmamalidir [48].
Barlett kiiresellik testi korelasyon matrisinin birim
matris oldugu hipotezini test eder. Korelasyon
matrisinin  birim matris olmast degiskenler arasi
iliskinin  olmadigim1  gosterir. Faktdr analizinde
degiskenlerin iligkili olmasi istendiginden verinin
faktor analizi i¢in uygunlugu agisindan bu hipotezin
reddedilmesi istenir.

Ikinci asama faktorlerin belirlenmesidir. Faktorlerin
elde edilmesinde kullanilan iki ana yontem vardir.
Bunlar temel bilesenler analizi (principle components
analysis) ve ortak faktér analizi (common factor
analysis)dir [49]. Calisgmanin amaci ¢ok sayidaki
degiskeni daha az sayida degiskene indirgemekse ilk
yontem, ¢ok sayida degiskenin olusturdugu temel
boyutlar1 belirlemekse ikinci yontem daha uygundur.
Fakat ikinci ydntemin kullanimindaki problem ve
zorluklar ile degiskenlerin ¢ogu i¢in ortak varyans

(communality) degeri 0.6’nin  {izerindeyse iki
yontemin  benzer  sonuglar  vermesi, ¢ogu
aragtirmacinin  ilk  yontemi kullanmasina sebep

olmustur [44]. Faktor sayist belirlerken 6zdegerler,
serpme testi ve varyans oranlari en yaygin kullanilan
kriterlerdir. Faktor sayisi, 6zdegeri 1’den biiyiik olan
faktorlere gore Dbelirlenebilir. Serpme grafigine
bakarak da 6zdegerdeki hizli diisiisiin yatay eksene
paralellesmeye basladigi noktaya kadar olan bilesen
sayis1 faktor sayisini belirlemede yol gosterebilir.
Varyans oranlarina bakildiginda kiimiilatif varyans
yiizdesinin % 60’a yaklastig1 bilesen sayis1 faktor
sayisini belirlemede kullanilabilir.

Bir sonraki asama, sonuglarm daha kolay
yorumlanabilmesi  i¢in  faktdrlerin  dondiiriilme
yonteminin se¢imidir. Faktor dondiirmesi, bir 6nceki
asamada elde edilen ¢6ziim  degerlerinin
basitlestirilerek ~ daha  kolay = yorumlanmasini
saglamaktadir. Faktor dondiirmesi dik veya egik
yapilabilir. Eger elde edilecek faktorlerin yapilan
calisma kapsaminda birbirleriyle iligkili olabilecegi

Ongoriilityorsa  faktorlerin  birbiriyle korelasyona
girmesine izin veren egik (oblique) dondiirme,
faktorlerin birbirinden bagimsiz oldugu
Ongoriiliiyorsa dik (orthogonal) dondiirme

kullanilmast daha uygun olur [50]. Dik doéndiirme
yontemleri (6rnegin: varimax, quartimax, equimax)
hazir  paket  programlarda  egik  dondiirme
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yontemlerine (Ornegin: oblimin) gore c¢ok daha
cesitlidir ve yorumlanmasi daha basit oldugundan
yaygin  kullanilmaktadir. Dondiirme  ydnteminin
uygulanmasi sonucu elde edilen basitlesmis ¢oziimde
faktor yiklerinin anlamliligi degerlendirilir. Bu
degerlendirme yapilirken orneklem biyikligi, etki
biiyiikligii ve varsayilan standart hata orani goz
Oniine alinmalidir [44].

Faktorlerin ~ dondiirilmesiyle  daha  basit  ve
yorumlanmasi kolay bir ¢éziim elde edildikten sonra,
faktorleri olusturan degiskenler dikkate alinarak her
faktore calisma konusuyla uyumlu sekilde bir isim
verilir.

4. BULGULAR (FINDINGS)

Bu boliimde, arastirma Ornegine iligkin tanimlayici
bilgiler ve faktér analizinden elde edilen bulgular
sunulmustur.

4.1. Arastirma ornegine iliskin bilgiler (Information
on the research sample)

Tam-zamanli ¢aligan sayis1 249°dan az olan firmalar
kiigiik ve orta boy igletme, 250 ve iizeri olan firmalar
biiyiik igletme olarak siniflandirilmistir. Calismaya
katilan firmalarin %75’ini (n=64) kii¢iik ve orta boy
isletmeler, %25’ini (n=21) biiyiik boy isletmeler
olusturmaktadir. Katilimer firmalarin % 45’1 (n=38)
10 milyon £’dan az, %28’i (n=24) 10-50 milyon £
arasi, %27’si (n=23) ise 50 milyon £ ve iizeri yillik
satis cirosuna sahiptir (Bkz Sekil 3).

Calisan sayisina gore firma
biiyiikliiklerinin dagilinu

Biiyik
Isletmeler
%25
KOBTIler
%75

Yillik satis cirosuna gore firmalarin dagilimi

50 Milvon £ ve isti
%27
10 Milyon £ 'danaz
%45

10-49 Milyon £ arasi

%28

Sekil 3. Firmalarin biiyiikliik ve satig cirosuna gore
dagilimi (Distribution of firms according totheir size and
turnover)
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Caligmaya katilan firmalar teknolojiye dayali gesitli
dretim sektorlerinde faaliyet gostermektedirler.
Katilimer firmalarin  sektorel dagilimi Sekil 4’te
verilmistir.

Faaliyet gosterdikleri endiistrilere gire
firmalarm dagilimm

Havacilik ve Dolg €r

otomotiv "od Endiistrivel

Y08 ekipman ve
Tiiketici makina
drinler %532
eri
%14
Kimva, ilacg,
bivoteknoloji
vemedikal
cih p
%13 Heri teknoloji

%29

Sekil 4. Faaliyet gosterdikleri endiistrilere gore
firmalarin dagilimi (Industry distributions of firms)

Katilimcilarin ankete cevap verirken goz Oniinde
bulundurduklar1 yeni {iriin gelistirme projelerinin
%86’s1 isletmelerdeki ortalama yeni iiriin gelistirme
proje biitgesinin iizerinde biitgeye sahip projelerdir.
Ortalama proje siiresi 72 hafta’dir (medyan=>52 hafta).

4.2 Faktor analizine iligkin bulgular (Findings of the
factor analysis)

Oncelikle verilerin faktér analizi i¢in uygunlugu
degerlendirilmistir. Bu amagcla ilk olarak korelasyon
matrisinde istatistiksel olarak anlamli ve giglii
iligkilerin varligi aranmistir. Tablo 1’de gorildigi
gibi degiskenler arasindaki mutlak korelasyon
degerlerinin yaklasik %40°1 0,05 anlamlilik diizeyinde
0,3’den biiyiiktiir. Ayrica Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) olgiitiiniin degeri 0,75 ve Bartlett kiiresellik
testi olasilik degeri 0,00 olarak bulunmustur (Bkz
Tablo 2). Bu sonuclar verilerin faktor analizi igin
uygun oldugunu gostermektedir.

Bu ¢alismada SPSS 19.0 paket programi kullanilarak

faktor  analizi  gerceklestirilmistir.  Faktorlerin
belirlenmesinde  Temel Bilesenler Yontemi ve
faktorlerin  dondiiriilmesinde ~ Varimax  yontemi

kullanilmistir. Tablo 3’te analiz sonucunda 6zdegeri
I’in {izerinde olan dort bilesen goriilmektedir.
Kiimiilatif varyans yiizdelerine bakildiginda ilk dort
bilesenin toplam varyansin % 65,59’unu agikladigi
goriilmektedir. Sekil 5’de verilen serpme grafiginde
de oOzdegerdeki hizli diisiisiin dordiincii bilesenden
itibaren azaldig1, grafigin yatay eksene paralellesmeye
basladig1 goriilmektedir.
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Tablol. Korelasyon matrisi (Correlation Matrix)

Yeni Uriin Gelistirmede Ust Y6netimin Rollerinin Istatistiksel Analizle Belirlenmesi

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al0 All Al2 Al3 Al4
Al 1,00 S1* ,39% -,16 -,06 -,02 13 -,35% J38% - 40%  -23% ,56% - 38% -,09
A2 1,00 44* -,07 ,05 ,16 09 -25% J38% - 24% -,03 A44% - 20% 12
A3 1,00 -,05 ,03 ,20% -,03 - 15 J32% - 24% -13 ,35% -,07 ,16
A4 1,00 ,52% 45% ,07 ,24* -,04 ,29% ,33% -,16 J35% ,24%
A5 1,00 ,40% ,22% ,25% ,11 J31* J38% - 25% ,24%* ,08
A6 1,00 21% ,25% 13 24* A41* -,09 17 A44*
A7 1,00 S5T* ,04 A41* A42% -17 ,15 ,22%
A8 1,00 -,01 ,52% A48% - 32% J31* ,32%
A9 1,00 -,06 ,06 ,50% - 19% ,03
Al0 1,00 S54*% 37 A42% ,23%
All 1,00 -24* ,30* A43%
Al2 1,00 -23* -,04
Al3 1,00 ,52%
Al4 1,00

* p<0,050larak alinmistir

Tablo 2. KMO ve Bartlett testinin sonuglart (KMO and Bartlett test results)

Kaiser-Meyer-Olkin drneklem yeterlilgi olciitii 0,75
Yaklagik Ki-kare 422,75
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 91
Olasilik 0,00

* p<0,050larak alinmigtir

Tablo 3. Ac¢iklanan toplam varyans (Total variance explained)

Baslangic Ozdegerleri

Déndiiriilmiis Yiiklerin Kareleri

Toplami
. Varyans Kiimiilatif Toplam Varyans Kiimiilatif
Bilesen Toplam A % % %
Al 4,20 30,01 30,01 2,92 20,83 20,83
A2 2,55 18,19 48,20 2,50 17,84 38,67
A3 1,30 9,30 57,50 2,07 14,75 53,42
A4 1,13 8,09 65,59 1,70 12,17 65,59
A5 ,85 6,04 71,63
A6 ,69 4,92 76,55
A7 ,03 4,51 81,06
A8 ,58 4,11 85,17
A9 ,43 3,10 88,27
Al0 41 2,90 91,17
All ,38 2,69 93,86
Al12 34 2,46 96,32
Al3 ,30 2,15 98,47
Al4 21 1,53 100,00
5 Tiim bu bulgular 1s18inda calismada dort faktor elde
edilmistir. Tk faktér toplam varyansin % 20,83’ini,
4 it ikinci faktér % 17,847lnii, liglinci faktér %14,75ini,
\ dordiincii  faktor ise %12,17’sini agiklamaktadir.
5 \ Tablo 4’te her faktore ait dondiiriilmiis faktor yiikleri
5 \ ve ortak varyans degerleri verilmistir. %80 etki
2, \ diizeyinde n=86 orneklem biiyiikligii igin, degeri
= \\ 0,6’dan biiyiikk olan faktor yiikleri 0,05 diizeyinde
) - anlamli kabul edilmistir [44]. Faktorler itizerindeki
\“\yx_&" degiskenlerin agirliklar1 dikkate alinarak, elde edilen
e faktorlere sirasiyla ‘yol gosterme’, ‘aktif motivasyon’,
o e — ‘kaynak saglama’ ve ‘uygun ortam olusturma’
i 2 3 4 5 6 7 % 9 10 i1 i2 i3 i4 isimleri verilmistir (Bkz Tablo 5).

............

Sekil 5. Serpme grafigi (Scree plot)
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Tablo 4. Déndiriilmiis faktor yikleri” ve ortak

varyans degerleri (Rotated component matrix and
communalities)
Degiskenler 1. . 2. . 3. . 4. . Ortak
Faktor Faktor Faktor Faktor  Varyans
A2 ,76 ,61
Al ,73 ,65
Al2 ,72 ,63
A9 ,71 ,56
A3 ,66 ,51
A7 ,81 ,66
A8 ,79 ,70
All ,66 ,63
Al0 ,65 ,61
AS ,85 77
A4 ,78 ,68
A6 ,63 ,61
Al4 ,84 ,82
Al3 77 ,75

Cikarsama yontemi: Temel bilesenler analizi, Dondiirme yontemi:
Varimax dik dondiirme

*0,59°dan diisiik degere sahip faktor yiikleri sadelik adina tabloda
gosterilmemistir ve degiskenler her faktor igin azalan faktor yiikiine
gore siralanmustir.

Tablo 5. Yeni iirlin gelistirme projelerinde {ist

yonetimin rolleri (Senior management roles in new product
development projects)

Ust y&netimin projenin nisbi énceligini
belirlemesi

Ust yonetimin agtk sekilde proje
takiminin yoniinii belirlemesi

Ust yénetimin gerektiginde takima

A12 | beklenmedik olaylarla bas edebilmesi
icin yol gostermesi

Ust yonetimin gerektiginde firma
digindan yardim saglamasi

Ust y&netimin projenin stratejik
planlamasinda aktif rol tistlenmesi

Ust yonetimin planlar, taahhiitler ve
amaglardaki degisikliklerin 15181nda
projenin ilerleyisini aktif olarak gézden
gecirmesi

Ust yonetimin projeye firma iginde
destek olusturulmasinda aktif rol
oynamasi

Ust yonetimin fonksiyonel gruplar arast
takim ¢aligmasini desteklemesi

Ust  yonetimin, proje elemanlari
All arasindaki iletisimi tesvik edecek
organizasyonel yapiy1 saglamasi

Ust yonetimin projeye uygun fiziksel
AS kaynaklari (tesis, donanim, arag-
gerecler vb.) tahsis etmesi

Ust yonetimin projeye yeterli finansal
kaynak saglamasi

Ust yonetimin projedeki 6nemli roller
icin uygun kisileri gorevlendirmesi

Ust yénetimin, proje takimina

Al4 sorularini ve endiselerini rahatlikla dile
getirebilecegi bir ortam yaratmasi

Ust yonetimin ara sira yapilan hatalari
Al13 | iiriin gelistirme siirecinin bir pargasi
olarak kabul etmesi

A2

Al

Yol
gosterme

A9

A3

A7

Aktif A8
Motivasyon

A10

Kaynak
Saglama A4

A6

Uygun
Ortam
Olusturma
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5. SONUC (CONCLUSION)

Bu calisma ile geligsmis iilkelerde teknolojiye dayali
iiretim yapan isletmelerde, iist yonetimin yeni {riin
gelistirme projelerinde dort temel roli belirlenmistir.
Bunlardan ilki yol gosterme roliidiir. Ust yonetim,
yeni iriin gelistirme projesinin diger projelere gore
onceligini belirleyerek, proje takimina agik sekilde
hedef  belirleyerek,  beklenmedik  durumlarla
karsilagildiginda takima ne yapilabilecegi konusunda
yardim ederek, gerektiginde dis kaynak destegi
bularak, projedeki kritik is akiglarini ve degerlendirme
asamalarini belirleyerek yol gosterir. Ust ydnetimin
yeni riin gelistirme projelerindeki ikinci temel rolil
aktif motivasyondur. Ust ydnetim projenin ilerleyisini
gbzden gegirip gerekli 6nlemleri alarak, igletme i¢inde
projenin desteklenmesini saglayarak, proje elemanlari
arasindaki  iletisimi  ve  takim  ¢alismasini
destekleyerek aktif olarak takimi motive eder. Ust
yonetimin bir diger temel rolii gerekli finansal,
fiziksel ve personel kaynaklar1 yeterli diizeyde
saglamaktir. Son olarak iist yonetim ara sira yapilan
hatalar1 yeni iiriin gelistirmenin bir pargast olarak
kabul ederek proje takimina problemlerini rahatlikla
dile getirebilecekleri uygun ortami olusturmada
6nemli rol oynamaktadir.

Bu calisma proje diizeyinde {ist yonetimin temel
rollerini belirleyerek hem ileriki akademik ¢aligsmalara
girdi saglamigtir hem de hizla gelismekte olan
iilkemizde teknolojiye dayali {iretim yapan firma
yoneticilerine yeni liriin gelistirme siireclerinde hangi
rolleri iistenebilecekleri konusunda bilgi vermektedir.
Bu caligmada elde edilen sonuglar bu alandaki
arastirmacilar  tarafindan  farkli  ¢alismalarda
kullanilabilir. Ornegin, iist yonetimin proje diizeyinde
tespit edilen bu dort rolinden her birinin proje
basarisma  etkisi  incelenebilir.  Farkli  yenilik
diizeyindeki projelerde bu rollerin gergeklesme diizeyi
incelenebilir. Ayrica bu ¢alisma hizmet sektoriindeki
yeni {irlin gelistirme projelerine uyarlanabilir.
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