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ÖZET

Bu araştırmanın amacı, insan faktörünün yönetim amaçlarının gerçekleştirilmesinde, spor işletmeleri çalışan-larında, bulundukları görevleriyle ilgili olarak eğitim ve gelir durumlarına göre duygusal tükenme, duyarsız-laşmada artış ve kişisel başarı duygusundaki tükenmişlik düzeylerini belirlemeye yöneliktir.
Araştırmaya Elazığ Gençlik Spor İl Müdürlüğünde ve Müdürlüğe bağlı spor işletmelerinde çalışmakta olan 117 erkek, 17 bayan toplam 134 birey gönüllü olarak katılmıştır. Spor işletmelerinde çalışan bireylere; likert tipi bir ölçek olan "Maslach Tükenmişlik Ölçeği" uygulanmıştır. Kişisel bilgi formunu yaş, görev süresi, cin-siyet, medeni hal, eğitim düzeyi ve gelir düzeyi oluşturmaktadır. Maslach Tükenmişlik Ölçeği ise; 22 soruluk bir formdan oluşmaktadır. Bu sorulara verilecek yanıtlar “Hiçbir Zaman”, “Çok Nadir”, “Bazen”, “Çoğu Za-man” ve “Her Zaman” olarak 5 belirleyici yanıt seçeneğidir. 
Verilerin değerlendirilmesinde SPSS programından yararlanılarak bulgular, halinde sunulmuştur. Spor işlet-melerinde çalışan kişilerin gelir düzeyi arttıkça tükenmişlik düzeyinin de azaldığı görülmüştür. Eğitim düzeyi değişkenine göre ise spor işletmelerinde çalışan kişilerde tükenmişlik düzeyleri arasında anlamlı fark olma-dığı görülmüştür. Fakat istatistiksel anlamda fark olmamasına rağmen eğitim düzeyi değişkeninde ilköğretim mezunu bireylerin tükenmişlik düzeyinin yüksek olduğu, öğrenim seviyesi arttıkça tükenmişlik düzeyi düştü-ğü görülmüştür. 
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A RESEARCH ON THE CONDITIONS OF BURNOUT OF THE ESTABLISHMENTS IN SPORTS ADMINISTRATION WITH RESPECT TO THEIR EDUCATION AND INCOME LEVEL

ABSTRACT

The aim of this research is to determine the level of burnout in personal feelings of success, the increase in desensitization and emotional burnout of the establishments in sports administration related to the employment they are in with respect to the level of their education and income.

134 employees, 117 males, 17 females, working in sports administrations, connected with Elazıg Youth Sports City Head Office, voluntarily participated in the research. “Maslach Burnout Scale” was carried out on these establishments. Personal Information Form includes age, length of se service, sex, marital status, level of education and income. The scale includes a form of 22 questions. The answers to these questions includes five diagnostic options; ‘Never’, ‘Very Rarely’, ‘Sometimes’, ‘Usually’ and ‘Always.

SPSS statistical programme was used in the evaluation of the data and the data was presented as findings. It has been found that as the income level of the employees rises, the level of exhaustion falls. With respect to the variable of education level, there is no meaningful difference between the burnout levels of the establishments working in sports administrations. However, although there is no statistical difference, it has been found that the level of burnout is high in elementary school graduates, and as the education level rises, the level of burnout falls.
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1. GİRİŞ
Tükenmişlik kavramı, ilk kez Freudenberger tarafından 1974 yılında ortaya atılmış ve insanların aşırı çalışmaları sonucu işlerinin gereklerini yerine getiremez bir duruma gelmeleri anlamı taşıyan duygusal tükenme durumu olarak tanımlanmıştır (18). Daha sonra Maslach ve Jackson, 1981 yılında konuyu yeniden ele almış, tükenmişliğin en çok ka-bul gören modelini geliştirmiş ve tükenmişliği, duy-gusal tükenme, duyarsızlaşmada artış ve kişisel başarı duygusunda azalma olarak tanımlamıştır (9). Tükenmişlik, bir stres denklemidir ve ilerleyici bir süreçtir(15). Tükenmenin nedenleri, insanın beklen-tileri ile ilişkilendirilmektedir. Genellikle gerçek dışı beklentilerin ve gerçek ile beklentiler arasındaki uyumsuzluğun fazla olması sonucunda gelişen bir durumdur(4). Bu konuda yapılmış araştırmalar, tü-kenmişliğin kişilerde yorgunluk, uykusuzluk, bazı pisikosomatik hastalıklar, işten soğuma, işten ayrıl-ma, evlilik yaşantısında sorunlar, alkol ve sigara kullanımında artış gibi sorunlara yol açtığını belirt-mektedir(3). İnsan ilişkilerinin yoğun olduğu, insan-larla daha çok yüz yüze çalışılan mesleklerde (tıp doktorluğu, öğretmenlik, yöneticilik gibi), yapılan iş gereği, tükenmişlik durumuna daha sık rastlanmak-tadır(7).
İşletme yönetiminin hareket noktası insan un-surudur(5). Bu nedenle personel yönetimi, persone-lin nasıl yönetileceği konusunu ele alarak, onların mutlu ve üretken olmaları için neler yapılabileceği üzerinde yoğunlaşmaktadır(12). İşletmelerde, üre-timden pazarlamaya kadar yapılan tüm işlerin etkin-liği ve verimliliği çalışan personelin özelliklerine bağlıdır(14).
İşletmenin amacına ulaşması için gerekli iş ve faaliyetler; iş bölümü, uzmanlık, yetki ve sorum-luluk bakımından çeşitli görevler şeklinde gruplan-dırılmaktadır (17). İşletmede görev alan personelin verimli ve uyumlu biçimde çalışmasını sağlayan, işletmenin amaçlarına varılmasını kolaylaştıran ey-lem ve uğraşlar olan personel yönetiminin temel amacı da iş gücü kaynağının değerlendirilmesi ve geliştirilmesidir. Ancak, bu amaçlar gerçekleştirilir-ken bireysel amaçlar ve personelin yararlar beklenti-si göz önünde tutulmalıdır(1,11). Personel yönetimi, çalışanların yeteneklerinden en iyi düzeyde yarar-lanmayı tasarlarken, diğer taraftan çalışanların işlet-meyle bütünleşmesine, mutluluk duymasına yönelik önlem ve uygulamaları da birlikte getirmelidir (16).
İşletmelerin yönetim sorunları günümüzde önemli bir boyut kazanmıştır. İşletmeler zorlaşan şartlar altında mükemmel kararlar almak ve bu ka-rarları çabuk ve etkin şekilde uygulamak durumun-dadırlar(20,10).
Bu çalışmanın amacı, insan faktörünün yöne-tim amaçlarının gerçekleştirilmesinde, spor işletme-leri çalışanlarında, bulundukları görevleriyle ilgili olarak eğitim ve gelir durumlarına göre duygusal tü-kenme, duyarsızlaşmada artış ve kişisel başarı duy-gusundaki tükenmişlik düzeyini tespit etmek ve değerlendirmesini yapmaktır. 
2. GEREÇ VE YÖNTEM
Bu çalışmanın evrenini Elazığ Gençlik ve Spor İl Müdürlükleri ve buna bağlı spor işletmele-rinde çalışan kişiler oluşturmaktadır.
Örneklemi ise Elazığ İlindeki Gençlik Spor İl Müdürlüğü ve buna bağlı halı saha,  taekwondo sa-lonlarında çalışan 117 erkek 17 bayan toplam 134 bireyden oluşmuştur. Bireylere “Maslach Tükenmiş-lik Ölçeği” ve “Kişisel Bilgi Formu” uygulanmıştır.

Christina Maslach 1981 yılında “Maslach Burnout Inventory” (MBI) olarak bu ölçeği ortaya çıkarmıştır. Maslach ve Jackson 1981 yılında  bu öl-çeği geliştirmişlerdir(5). Daha sonra 1992 yılında Canan Ergin bu ölçeği Türkçe’ye uyarlamıştır(4). Bu ölçek 22 sorudan oluşmaktadır. Bu sorularda üç ana grubu oluşturmaktadır. Bu gruplar;
· Duygusal Tükenme: Ölçekteki 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20 numaralı sorular duygusal tükenmeyi tespit etmek amaçlıdır. 
· Duyarsızlaşma: Ölçekteki 5, 10, 11, 15 ve 22 numaralı sorular duyarsızlaşmayı tespit etmek amaçlıdır. 
· Kişisel Başarı: Ölçekteki 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21 numaralı sorular kişisel başarı düzeyini tespit etmek amaçlıdır.

Maslach Tükenmişlik Envanterini oluşturan soru maddeleri 0-4 puan aralığında puanlandıktan sonra,  her alt ölçek kendi arasında toplanıp üç ayrı puan elde edilir. Duygusal tükenme ve duyarsızlaş-ma boyutlarında hiçbir zaman 0,  çok nadir 1,  bazen 2, çoğu zaman 3, ve her zaman 4 puan ile değerlen-dirilmiştir. Düşük kişisel başarı boyutunda ise puan-lama hiçbir zaman 4, çok nadir 3, bazen 2, çoğu za-man 1 ve her zaman 0 puan olarak diğer boyutların tersine hesaplanmaktadır.

Duygusal tükenme ve duyarsızlaşma ölçek-lerinin yüksek,  kişisel başarı ölçeğinin düşük olma-sı tükenmişliğin düşük olduğunu gösterirken,  bunun tam tersi durum ise tükenmişliğin yüksek olduğu göstermektedir. 
Verilerin değerlendirilmesinde SPSS 12.0 programından yararlanılarak bulgular, frekans dağı-lımı ve çapraz tablolar halinde sunulmuştur. Değiş-kenler arası ilişkiyi incelemek için “Crosstabs”, “Frequinces”, “Chi Square” parametreleri ile değer-lendirilmiştir.  

3. BULGULAR

Tablo 1. Eğitim Seviyesine Göre Duygusal Tükenmişlik Düzeyi Dağılımı
	
	Hiçbir Zaman
	Çok Nadir
	Bazen
	Çoğu Zaman
	Her Zaman
	Toplam

	
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	

	İlköğretim
	64
	24.5
	55
	21.1
	83
	31.8
	37
	14.2
	22
	8.4
	261

	Lise
	149
	23.7
	123
	19.5
	215
	34.1
	107
	17.0
	36
	5.7
	630

	Üniversite
	75
	23.8
	67
	21.3
	109
	34.6
	40
	12.7
	24
	7.6
	315

	Toplam 
	288
	23.9
	245
	20.3
	407
	33.7
	184
	15.3
	82
	6.8
	1206


           X2= 6.062

p> 0.05

p> 0.640

Eğitim seviyesi duygusal tükenmişlik düzeyi dağılımda spor işletmelerinde çalışan üniversite me-zunu bireylerin en fazla %34.6, lise mezunu birey-lerin en az % 5.7 olduğu görülmektedir. 

Tablo 2. Eğitim Seviyesine Göre Duyarsızlaşma Düzeyi Dağılımı
	
	Hiçbir Zaman
	Çok Nadir
	Bazen
	Çoğu Zaman
	Her Zaman
	Toplam

	
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	

	İlköğretim
	37
	25.5
	29
	20.0
	53
	36.6
	21
	14.5
	5
	3.4
	145

	Lise
	126
	36.0
	92
	26.3
	110
	31.4
	18
	5.1
	4
	1.1
	350

	Üniversite
	81
	46.3
	53
	30.3
	30
	17.1
	5
	2.9
	6
	3.4
	175

	Toplam 
	244
	36.4
	174
	26.0
	193
	28.8
	44
	6.6
	15
	2.2
	670


            X2= 47.320
p< 0.05

p=0.000

Eğitim seviyesi duyarsızlaşma düzeyi dağılı-mında spor işletmelerinde çalışan üniversite mezunu bireylerin en fazla % 46.3, lise mezunu bireylerin en az % 1.1 olduğu görülmektedir.

Tablo 3. Eğitim Seviyesine Göre Kişisel Başarı Düzeyi Dağılımı
	
	Hiçbir Zaman
	Çok Nadir
	Bazen
	Çoğu Zaman
	Her Zaman
	Toplam

	
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	

	İlköğretim
	15
	6.5
	32
	13.8
	43
	18.5
	87
	37.5
	55
	23.7
	232

	Lise
	18
	3.2
	39
	7.0
	128
	22.9
	260
	46.4
	115
	20.5
	560

	Üniversite
	4
	1.4
	18
	6.4
	35
	12.5
	156
	55.7
	67
	23.9
	280

	Toplam 
	37
	3.5
	89
	8.3
	206
	19.2
	503
	46.9
	237
	22.1
	1072


          X2= 41.171
p< 0.05

p< 0.000
Eğitim seviyesi kişisel başarı düzeyi dağılı-mında spor işletmelerinde çalışan üniversite mezunu bireylerin en fazla % 55.7,  yine üniversite mezunu bireylerin en az %1.1 olduğu görülmektedir. 
Tablo 4. Gelir Düzeyine Göre Duygusal Tükenmişlik Düzeyi Dağılımı
	
	Hiçbir  Zaman
	Çok Nadir
	Bazen
	Çoğu Zaman
	Her  Zaman
	Toplam

	
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	

	Altın altı
	8
	14.8
	10
	18.5
	12
	22.2
	17
	31.5
	7
	13.0
	54

	Altın ortası 
	42
	27.5
	38
	24.8
	42
	27.5
	19
	12.4
	12
	7.8
	153

	Altın üstü
	33
	24.4
	24
	17.8
	53
	39.3
	17
	12.6
	8
	5.9
	135

	Ortanın altı
	63
	23.3
	47
	17.4
	100
	37.0
	47
	17.4
	13
	4.8
	270

	Ortanın artası
	84
	25.9
	67
	20.7
	100
	30.9
	47
	14.5
	26
	8.0
	324

	Ortanın üstü
	42
	21.2
	42
	21.2
	72
	36.4
	31
	15.7
	11
	5.6
	198

	Üstün altı
	9
	16.7
	13
	24.1
	23
	42.6
	5
	9.3
	4
	7.4
	54

	Üstün ortası
	7
	38.9
	4
	22.2
	5
	27.8
	1
	5.6
	1
	5.6
	18

	Toplam
	288
	23.9
	245
	20.3
	407
	33.7
	184
	15.3
	82
	6.8
	1206


            X2= 39.399
p> 0.05

p>0.75

Gelir düzeyi duygusal tükenmişlik dağılımın-da spor işletmelerinde çalışan gelir düzeyi üstün altında olan bireylerin en fazla %42.6, ortanın altı olan bireylerin en az %4.8 olduğu görülmektedir.

Tablo 5. Gelir Düzeyine Göre Duyarsızlaşma Düzeyi Dağılımı

	
	Hiçbir  Zaman
	Çok Nadir
	Bazen
	Çoğu Zaman
	Her  Zaman
	Toplam

	
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	

	Altın altı
	6
	20.0
	8
	26.7
	13
	43.3
	3
	10.0
	0
	0
	30

	Altın ortası 
	31
	36.5
	22
	25.9
	18
	21.2
	13
	15.3
	1
	1.2
	85

	Altın üstü
	31
	41.3
	16
	21.3
	25
	33.3
	2
	2.7
	1
	1.3
	75

	Ortanın altı
	52
	34.7
	42
	28.0
	44
	29.3
	7
	4.7
	5
	3.3
	150

	Ortanın artası
	69
	38.3
	44
	24.4
	49
	27.2
	12
	6.7
	6
	3.3
	180

	Ortanın üstü
	40
	36.4
	31
	28.2
	33
	30.0
	6
	5.5
	0
	0
	110

	Üstün altı
	10
	33.3
	7
	23.3
	10
	33.3
	1
	3.3
	2
	6.7
	30

	Üstün ortası
	5
	50.0
	4
	40.0
	1
	10.0
	0
	0.
	0
	0
	10

	Toplam
	244
	36.4
	274
	26.0
	193
	28.8
	44
	6.6
	15
	2.2
	670



X2= 34.556
p> 0.05

p=0.183

Gelir düzeyi duyarsızlaşma dağılımında spor işletmelerinde çalışan gelir düzeyi üstün ortası olan bireylerin en fazla %50.0, gelir düzeyi altın altı ve üstün ortası olan bireylerin en az %0 olduğu görül-mektedir. 

Tablo 6. Gelir Düzeyine Göre Kişisel Başarı Düzeyi Dağılımı

	
	Hiçbir zaman
	Çok nadir
	Bazen
	Çoğu Zaman
	Her zaman
	Toplam

	
	f
	%
	f
	%
	F
	%
	f
	%
	f
	%
	

	Altın altı
	1
	2.1
	7
	14.6
	9
	18.8
	21
	43.8
	10
	20.8
	48

	Altın ortası 
	7
	5.1
	16
	11.8
	18
	13.2
	65
	47.8
	30
	22.1
	136

	Altın üstü
	5
	4.2
	11
	9.2
	21
	17.5
	58
	48.3
	25
	20.8
	120

	Ortanın altı
	5
	2.1
	19
	7.9
	51
	21.3
	109
	45.4
	56
	23.3
	240

	Ortanın artası
	15
	5.2
	25
	8.7
	63
	21.9
	119
	41.3
	66
	22.9
	288

	Ortanın üstü
	3
	1.7
	10
	5.7
	31
	17.6
	97
	55.1
	35
	19.9
	176

	Üstün altı
	1
	2.1
	1
	2.1
	1
	25.0
	24
	50.0
	10
	20.8
	48

	Üstün ortası
	0
	0
	0
	0
	1
	6.3
	10
	62.5
	5
	31.3
	16

	Toplam
	37
	3.5
	89
	8.3
	206
	19.2
	503
	46.9
	237
	22.1
	1072


           X2= 31.115
p> 0.05

p=0.312
Gelir düzeyi kişisel başarı dağılımında spor işletmelerinde çalışan gelir düzeyi üstün ortası olan bireylerin en fazla %62.5,  yine gelir düzeyi üstün ortası olan bireylerin % 0 olduğu görülmektedir.
4. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
Bu çalışmada eğitim düzeyi ve gelir düzeyi türü değişkenlere göre spor işletmelerinde çalışan kişilerdeki mesleki tükenmişlik düzeylerine ilişkin bulguların alt ölçekteki sorularla karşılaştırılmasın-dan oluşan sonuçları ve bu ölçeğin belirlenmiş olan duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve kişisel başarı olan gruplara göre tükenmişlik düzeylerinin tartış-ması ve yorumuna yer verilmiştir. 

Eğitim düzeyi değişkenine göre spor işletme-lerinde çalışan kişilerde tükenmişlik düzeyleri ara-sında anlamlı fark olmadığı görülmüştür. Fakat ista-tistiksel anlamda fark olmamasına rağmen eğitim düzeyi değişkeninde ilköğretim mezunu bireylerin tükenmişlik düzeyinin yüksek olduğu, öğrenim sevi-yesi arttıkça tükenmişlik düzeyi düştüğü görülmüş-tür(Tablo 1,2,3). 

Gelir düzeyi değişkenine göre spor işletmele-rinde çalışan kişilerde tükenmişlik düzeyleri arasın-da anlamlı fark olmadığı görülmüştür. Buna rağmen gelir düzeyi düşük olan bireylerin tükenmişlik düze-yi yüksektir. Gelir düzeyi arttıkça tükenmişlik düze-yi de azalmaktadır(Tablo 4,5,6). Bu konuda fazla araştırma yapılmamakla beraber Çelik (1990) ve Özdemir’in (1998) yazmış olduğu makalelerde eko-nomik durumun stres kaynağı olduğunu(2, 6),  Whi-taker (1996), Patel’e (1996) göre düşük maaşın tü-kenmişliğe etkisi olduğunu tespit etmiştir(19, 8). Seğmenli (2001) algılanan ekonomik düzeyin birey-lerin tükenmişlik yaşamalarında etkili olmadığını tespit etmiştir (13)(Tablo 4,5,6).
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