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iS GUVENLIGI KULTURUNU GUCLENDIRMEDE ETKIiLi BiR FAKTOR OLARAK
GUVENLIK LIDERLIGi VE LIDERLIK TARZLARI*

Burcu AKDENIZ!
Oz
Is Saghg1 ve Giivenligi (ISG) 6zel sektorii ve kamu sektdriinii yakindan ilgilendiren giincel konulardan birisidir. Bu
caligmanm amaglan ilk olarak ig kazalarmm azaltilmasinda kazalarm en yaygm nedeni olarak kabul edilen insan
faktoriiniin etkin bir sekilde yonetilmesi ve yonlendirilmesi i¢in gerekli olan giivenlik kiiltiiriiniin giiglendirilmes i
konusunda yéneticilerin oynadiklar liderlik roliniin éneminin ortaya konmasidir. Ikinci olarak literatiir taramasi
yapilarak giivenlik liderini bagariya ulastiracak liderlik tarzlarmmn belirlenmesi ve bdylece iyi bir giivenlik liderinin
tagimas1 gereken Ozelliklerin ortaya konmasi amaclanmaktadir. Bu baglamda oncelikle giivenlik liderligi kavrami
iizerinde durularak, is saghgi ve giivenligiile ilgili caliymalara saglayabilecegikatkilar ortaya konmaya cahsilacaktir.
Bu calisma ile mikro diizeyde isletmelerin, makro diizeyde ise iilke ekonomisinin dnemli sorunlarmdan biri olan is
kazalarmm Onlenmesi agismdan ihtiya¢ duyulan giivenlik liderliginin gelistirilmesi i¢in faydah liderlik tarzlarmin
ortaya konmasi hedeflenmektedir. Boylece, ISG ile ilgili yapilan c¢aligmalara insan kaynaklar1 ile yonetim-
organizasyon disiplinleri tarafindan da degerli katkilar saglanabilecegine, ayn1 zamanda liderlik literatiiriinde de
glincel bir tartigma konusu olarak giivenlik liderligine dikkat ¢ekilmis olacaktir.
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LEADERSHIP STYLES AND SAFETY LEADERSHIP: A POWERFUL FACTOR FOR
IMPROVING OCCUPATIONAL SAFETY CULTURE

Abstract

Occupational Health and Safety (OHS) is one of the current topics of high concern for both private sectorand public
sectororganizations. The two main aims of this study are first, to explain the role of the managers as safety leaders in
strenghtening the organization’s safety culture and effectively managing the human factor, which is considered to be
the most common factor in workplace accidents. The second aim is to revise literature and to determine the leadership
styles defined to be best fitting a safety leader in order to set basic qualities of a good safety leader. In this context,
first, the concept of safety leadership and its contribution to OHS will be explained. Consequently, it will be possible
to determine the best leadership styles that a safety leader should adopt, in order to decrease workplace accident rates
which is a problem for individual businesses at micro level and a problem for the state economy at macro level. As a
result, the possible and valuable contribution of organizational studies and human resources disciplines to OHS efforts
will be established. Moreover, safety leadership will be introduced to the leadership literature in Turkey as a new topic
for innovative and original studies.
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Giris

Insan kaynagi bir isletmenin en degerli sermayesidir. Giiniimiizdeki teknolojik gelismeler ve
rekabet kosullar1 bu durumu pekistiricken, insanin degerinin her seyin Ustinde oldugu pek ¢ok
platformda dile getirilmektedir. Bir igyerinde tehlikelerden uzak ve insana yakisr bir sekilde
cabsabilmek her bireyin temel haklar1 arasmdadir. Bu konu ile ilgili artan farkindalik ve yiikselen
beklentiler gdz oniinde bulinduruldugunda, is saghgi ve giivenliginin (ISG) sadece teknik bir
uzmanlik konusu olmaktan c¢iktigy;, sosyoloji, psikoloji, insan kaynaklar, Orgiitsel davranig ve
yonetim-organizasyon gibi birgok farkh disiplinin katkismi gerektiren bir sorun haline geldigi
goriilmek tedir (Akdeniz, Giderler & Ozer, 2018). Bilindigi gibi liderlik literatiirii liderlik teorileri
ve tarzlar1 agisndan son derece zengindir. Kriz yonetiminde basari i¢cin ortaya konan kriz
liderliginin 6zellikleri, kamu kurumlarinda etkinligi artrmayir amaclayan birokratik liderlik ve
siyasal basarty1 artrmaya Onemli katkilari olan karizmatik lderlik tarzmin 6zellikleri hakkmda
yapimis ¢ok sayida cahsma mevcuttur (6rnegin: Eryesil & lraz, 2017; George, 2009;
Amanchukwu, Stanley & Ololube: 2015). Bu iki disiplinin kesisim noktasmda ise giivenlik
liderligi konusu bulunmaktadir.

Uluslararas1 Atom Enerjisi Ajansi, glivenlik kiiltliriinii yasalar ve yonetmelikler tarafindan ortaya
konan zorunluluklarin otesinde giivenligin gelistirilmesini amaglayan 6z-disiplin {lizerine kurulu
bir yaklasim icerisinde var olan degerler, standartlar ve ahlaki kurallarin bir bilesimi olarak
tammlamaktadir. Bu baglamda giivenlik kiiltirii  Orgiitte her diizeydeki tim bireylerin
distincelerinde ve davramglarinda kendini gostermelidir (Zhu et. al., 2010: 29).

ISG ¢alsmalarinda teknik Snlemler, kurallar ve prosediirler, ceza ve &diiller her ne kadar ustalk la
tasarlanmis olsa da bunlarin nsan faktorii g6z Oniine almmadan uygulanmaya calisilmas1 basari
olasihigini azaltmaktadir. Giivenlik yonetiminin basarisi, ¢alisanlari olumlu ve olumsuz yonleri ile
tammak ve oncelikle kendi giivenliklerinin sorumlulugunu istlenmelerini saglamakla artmaktadir.
Ne yazik ki rasyonel davranglar gostermesi ve giivenlik konusunda iistiine diisen sorumluluklari
yerine getirmesi beklenen cahsanlarin cesitli nedenler ile giivensiz davraniglar sergilemesi sikca
rastlanan bir durumdur. Bu noktada giivenlik kiiltirii ve giivenlik liderligi kavramlar1 giindeme
gelmektedir.

Serifoglu ve Sungur (2007) ¢ahsmalarinda Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda isletmenin kurucular1 ve
icinde bulunulan ulusal kiiltlirtin  etkili oldugunu ve bu kavramm igyerinde saglk ve giivenlik
kiiltliriiniin  olugsmasmin yam sra {ilkenin sanayilesme siirecini etkileyecegini belirtmektedir.
Sanayilesme siirecini tamamlayamamig ve tam anlamiyla bilgi ¢cagma gegememis toplumlarda is
giivenligi kiiltiiriiniin yerlesmesi kolay olmamaktadwr. Agrlkli olarak yazli olmayan ve uzun bir
zaman siirecinde yerlesmis kurallar biitiinii olan kiiltiiriin kisa siirede gelistirilip degistirilememesi
normaldir. Bu baglamda ¢aligma ortammnda isin yapimasi ile ilgili operasyonel diizenlemeler kisa
stirede etkisini gosterebilmektedir ancak kalict ve yerlesmis bir davranis bigimi olarak giivenli
davranisin ortaya ¢ikmasit i¢in giivenlik ortammi destekleyen bir kiiltliriin  olusmas1 sarttir
(Serifoglu & Sungur, 2007).

Is giivenligini etkileyen inanglar, kurum kiiltiirii igerisinde ortiilii bir halde yer alr. Higbir zaman
dile getirilmeseler de gegmisteki tecriibe ve gelenekler nedeniyle varlklarmni korurlar. Giivenlik
kiiltiiri  olusumunda ydneticiler; motivasyonu, Ozendirmeyi ve tutarhlifi esas alarak onciiliik
etmelidir. Elbette, giivenlik kiiltiiriiniin olusumu ve gelisiminden igletmedeki tiim ¢ahsanlar
sorumludur (Aytag, 2011). Ancak ¢ahsanlarin glivenligin onceligini benimsemeleri i¢in Oncelikle,
lider konumundaki yOneticilerin tutumlarmi 6rnek almaya ihtiyag duyduklari unutulmamahdir.

Yukarida belirtilen gorisler 1s18inda su sonuca varilabilir: giivenlik kiiltiiri isletme yoneticilerinin
liderliginde olusmaya baglar ve liderlik, kiiltiiri sekillendirir. Kiiltiir ise bilindigi gibi nsan
davraniglarinin sekillenmesinde belirleyici bir faktordiir. Giivenlik liderliginin katkistyla
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sekillenen giivenlik kiiltiirii, cahsanlarm giivenlik Onceligini benimsemelerini ve giivenli
davraniglara yonelmelerini saglamaktadir.

Bu baglamda arastrmanin sorular1 su sekilde belirlenmistir:

- Giivenlik lderligi nedir?

- Giivenlik liderligi is kazalarnin azaltilmasinda nasil bir rol oynamaktadir?
- Hangi liderlik tarzlart giivenlik liderinin basarist icin gereklidir?

Arastrmada Oncelikle glivenlik kiiltiiri ve glivenlik liderligi kavramlar1 agiklanacak ve bu
faktorlerin ISG ¢ahsmalarma katkis1 ve giivenlik liderliginin is kazalarmi azaltmak agismdan
Onemi literatiire dayamlarak ortaya konmaya cabsilacaktr. Yine kavramsal cerceve ve literatiir
taramas1 baghgi altmda gilivenlik liderinin tagimasi gereken ozellikler literatiirde mevcut ¢alismalar
ile birlikte ISG konusundaki uzman kuruluslar tarafindan ortaya konmus bulunan etkili giivenlik
liderligi Ozellikleri taranarak belirlenecek ve bu ozellklerin ortak yonlerinden olusan bir liste
ortaya konmaya calsilacaktir. Daha sonra literatiirdeki mevcut giivenlik liderligi arastrmalart
taranarak bu caligmalarin sonuglarma gore hangi liderlik tarzlarmm etkili giivenlik liderligi i¢in
gerekli oldugu belirlenecektir. Sonug olarak giivenlik liderinin tagmasi gereken ozellikler ile
arastrma kapsammda belirlenen liderlik tarzlarinin 6zellikleri kiyaslanarak gilivenlik lderinin
ortaya koymasi gereken liderlik tarz/tarzlar1 arasmdaki iliskiler tespit edilecektir.

1. Kavramsal Cerceve ve Literatiir Taramasi

Bu kisimda arastrmanin sorularina literatiirdeki mevcut ¢ahsmalar 1sigmmda yamt aranacaktr. Bu
amagla is saghg1 ve gilivenliginde giivenlik kiiltliriiniin 6nemi agiklanacak, giivenlik liderligi
kavramu tanmmlanarak gilivenlik kiiltiiriindeki yeri ortaya konacaktr. Ardmndan giivenlik liderinin
tagimas1 gereken Ozellikler ve bu ozelliklerin mevcut akademik ¢ahsmalar ile ortaya konmus ideal
glivenlik liderinin benimsemesi gereken liderlik tarzlan ile iligkisi belirlenecektir.

1.1. is Saghg ve Giivenligi ve Giivenlik Kiiltiirii

Giivenlik kiiltliriiniin amaci, giivenligin oncelikli bir kavram olarak hayatm her anma yansimasini
saglamaktir. Boylece giivenli davranglar1 artrmak, giivensiz davramglari ortadan kaldwrmak ve
sonug fitibart ile giivenlik performansini en st diizeye ¢karmak hedeflenmektedir (Akdeniz,
2018). Is giivenligi gdz ard1 edildiginde, is kazas1 ve meslek hastalklar1 meydana gelmekte, is
glivenligi kiiltiiriiniin gelistirilmesi ile ise is kazalar1 ile meslek hastaliklarnin azaltilmasi, isten
duyulan memnuniyet ve mesleki tatmin duygusunun artmasi, son olarak da cahsanlarin yasam
kalitesinin yiikselmesi hedeflenmektedir (Pala, 2005).

Isletmede giivenlik kiiltiiriiniin olusumu ydnetimin zorunlu teknik &nlemleri almasi, gerekli arag
gerecleri temin etmesi, ISG personelini belirlemesi ve ISG egitimlerini organize etmesi ile
baslamaktadir. Daha sonra isletmede giivenlik yonetimi sistemi olusturulmakta, sorumluluklarin
paylasimi, raporlama ve giivenlik prosediirleri ile giivenlige dair hedefler belirlenmektedir.
Zamanla yOnetimin bu girisimlerini izleyen caligsanlarin degerleri ve manglar1 glivenligin 6nemi
cercevesinde sekillenmeye baglamaktadw. Daha sonra tehlikeli ¢alisma kosullarinin ortadan
kaldirilmasini insan hatasmin neden olabilecegi kazalar1 engelleyecek proaktif sistemlerin
gelistirilmesi beklenir. Calisanlarin da bu c¢abalara katthminin saglanmasiyla isletmede glivenlik
temel degerlerden biri haline gelirken, giivenlik Onceligi tiim islemlerin ayrilmaz bir pargasi olarak
kabul edilmeye baslar. Bu sekilde giivenlik kiiltliriiniin olusturulmas1 i¢in gereken en temel faktor
ise giivenlik liderligidir. Isletmenin tiim diizeylerindeki yoneticilerin giivenlik lLderligi gdrevi
tstlenmeleri giighi bir giivenlik kiiltiiri olusturulmasmin 6n sartidr (OGP Report, 2013; Akdeniz,
2018).
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Yoneticiler is saghg1 ve giivenligi cahsmalarinda pek ¢ok yonden kritk gorevler iistlenmektedir.
Bu gorevlerin en basta gelenleri ISG yonetiminde etkin ydnetisim ortanu tesis etmek, strateji,
politika ve hedefleri belirlemek ve bu konulardaki gelismeleri denetlemek, kendi davransslar: ile
cahsanlara Ornek olmak, olumlu ve gicli bir giivenlik kiiltlirii tesis etmek, bu kiiltiiri tiim
personelin benimsemesini saglamak, giivenlik ve saghk konularma verilen 6nemin giinlik islerin
bir parcasit haline gelmesini saglamak, cabsanlar1 bireysel olarak Onlem almak konusunda
cesaretlendirmek, ISG konularinda karar alma siireglerine cahsanlarin genel katlimini saglamak
ve ebbette gerekli ISG egitimleri ile arag-gerecleri temin etmektir (Ernst & Young, 2001). Giivenlik
liderliginin konusu riskleri azaltarak c¢alsanlar1 is kazalarmdan ve meslek hastaliklarindan
korumanin yam sira igletme cevresindeki bireyler de dahil herkesin isletmenin faaliyetlerinden
kaynaklanabilecek tiim zararlardan korunmasiddir (Mullen & Kelloway, 2011). Dolayisiyla
giivenlik liderligi siirdiiriilebilir, giivenli ve saglkli isyerlerinin tesisinde temel gerekliliklerden
biridir (Kelloway & Day, 2011).

1.2. Giivenlik Liderigi ve Liderin Tasimas1 Gereken Ozellikler

Giivenlik liderligi; is glivenligi konusunda hedeflenen durumu ortaya koymayi, giivenligi bir deger
haline getirmeyi amaglayan kisisel ¢abalar1 yonlendirmeyi ve basartya ulastracak bir is glivenligi
ekibi kurmayr iceren bir liderlk tiriidiir. Ozellkle mevcut giivenlik kiiltiiriiniin zayif oldugu
durumlarda kritk Onem kazanan giivenlik liderligi, isletmenin giivenlik kiiltiiriinii belirleyen ve
orgiti  mikemmellige ulastrmayi hedefleyen yonetici-liderlerin  gorevleri arasmdadwr. Bu
yoneticiler Orgiitiin vizyonunu ve stratejik yonelimlerini belirler, kaynaklar1 temin eder ve siirekli
bir sekilde giivenligin bireyler ve isletmeler agismdan Onemini vurgulayarak giivenlik Onceligini
temel degerlere entegre etmeye c¢abalarlar (Cooper, 2015).

Giivenlik liderligi iizerine bilimsel cahsmalar yerli literatiirde heniiz ¢ok yenidir. Bu anlamda oncii
cahgmalardan biri Fndik¢ioglu (2018) tarafindan vyiiriitiilen tez caligmasidir. Bu tez cahsmasi
komiir ve cevher zenginlestirme tesislerinde giivenlik kiiltlirii, giivenlik lderligi ve tehlikeli
davranglar1 arastrmayr amaglamis, cahsma kapsaminda giivenlik kiiltiirii ve tehlikeli davranig
anketlerinin yam swa literatiir ¢ahgmasi yapimustwr. Cahsanlarla yari yapilandirilmis miilakatlar
ve profesyonel goriigleri alnarak Tirkiye’deki tesislere Ozel olacak sekilde oOlcek gelistirilmistir.
Olgekler giivenlik kiiltiirii olgunluk diizeyi ve giivensiz davrams soru formlarindan olusmaktadir.
Analizler sonucunda kazalarin varyansmin bir Olgiide liderlik faktorleri tarafindan agiklandigi
ortaya konmustur. Liderligin thlal tipi glivensiz davramglar1 etkiledigi, ayrica kazalar ve istisnai
ihlal davraniglar1 arasmda liderligin araciik rolii bulundugu tespit edilmistir. Dolayisiyla giivenlik
liderliginin kazalar1 Onleme konusunda oynadig1i roliin acik¢a goriildiigli, is glvenliginin
gelistirilmesi acgismdan giivenlik liderlerinin giivenlik ve liderlik konularinda 6zel egitime tabi
tutulmas1 gerektigi sonucuna varidmistir.

Avrupa Birligi 1CSI- Institute for an industrial safety culture (Endistriyel Giivenlik Kiiltiirii
Enstitiisi) Is Giivenliginde Insan ve Orgiitsel Faktdrler konulu c¢alsma ve tartisma grubu
etkinlikleri diizenlemektedir. Bu etkinlikler g¢ercevesinde alandaki uzman bilim mnsanlary, Avrupa
Birligi Is Sagh$1 ve Giivenligi Komitesi temsilcileri ve sanayi kuruluslarinin temsilcilerinin ortak
calsmalart sonucunda yoneticilerin {Ustlenmesi gereken giivenlik liderligi roliiniin asagidaki
nedenlerden Otiirli gozard1 edilemeyecegini belirtilmistir (ICSI, 2011):

e Personelin davranglarini sekillendiren en 6nemli etken yonetimin tutumlaridir;

e Giivenlik ve diger konular arasmdaki risk-getiri dengesinin saglanmasinda en temel rolii
yoneticiler tstlenmektedir;

o lIsyerinin giivenligi sadece isletmelerin ISG uzmanlarmin sorumlulugu olarak kabul
edilemez.
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ICSI Calsma Grubu tarafindan ortaya konan 7 giivenlik liderligi prensibi asagidaki gibidir (ICSI,
2011):

1. Yonetimin deger ve prensipleri ile uyumlu bir giivenlik vizyonu yaratmak,

2. Orgiit yapis1 ve yonetim dahilinde is giivenligine hak ettigi degerin verilmesi ve giivenlik
onceliginin tesisi,

3. Glivenlk vizyonunun benimsenmesi i¢in isanlarin etkilenmesi, ikna edilmesi ve hiyerarsinin
tim basamaklarinda bilgi akismi giliclendirilmesi,

4. Tutarh bir 6rnek olusturularak ¢ahsanlarin gbziinde yoneticilerin mandiriciliginin artrilmasi,
5. Takim ruhunun ve yatay is birliginin desteklenmesi,

6. Calsanlarin gozlemlenmesi, onlart dinlemek ve etkili iletisim kurabilmek i¢in is yerinde,
caliganlarin arasmda yoneticilerin vakit gecirmesi,

7. Dogru davranglarin ddiillendirilmesi ve adaletli yaptrmmlar uygulanmasi.

Ingiltere Is Saghg1 ve Giivenligi Ajanst HSE- Health and Safety Executive tarafindan diizenlenen
Insaat Sektorii igin Liderlk ve Cabsanlarin Kathmn Forumu tarafindan yaymlanan raporda
dontsiimeti liderlik ozelliklerinin alti ¢izilmis ve etkili bir i saghgi ve giivenligi lideri olabilmek
icin yoneticilerin benimsemesi gereken temel prensipler asagidaki gibi sralanmistir (HSE Toolkit,
www.hse.gov.uk, 2018):

1. Statiikoyu degismeye zorlamak: Is saghg1 ve giivenligi konusunda yeni gelismeleri takip ederek
isletmede gerekli degisimleri gerceklestrmeye calisin,

2. Bir is giivenligi vizyonu yaratmak: Net ve anlasir ISG hedefleri olusturun ve bu siirece isgileri
dahil edin. Bu baglamda planlama ve karar alma siireglerinde ¢alisanlarin da gorislerini alarak
paylasilan bir vizyon olusturun,

3. Iscileri giivenli ve saghkl sekilde ¢alismaya tesvik etmek: Tim ¢alsanlarin ISG konularind a
yeterince egitim almalar1 ve gerekli kaynaklara ulasabilmelerini saglaym. Islerin giivenli ve
saglkli bir sekilde tamamlanabilmesi i¢in yeterli zaman saglayacak planlamalar yapm. Karsilik I1
gliven ortamu yaratm,

4. kyi bir rol model olmak: Giivenligin oncelikli oldugunu samimiyetle dnce kendiniz benimseyin
sonra isin her asamasmda bu tutumu sergileyin,

5. Giivenlik konusunda iscilere karsi ilgili ve saygili olmak: Iscilerin goriislerini dinleyin ve
herkesin birbirinin giivenliginden kendini sorumlu tuttugu bir takim ruhu gelistirmeye c¢ahsin,

6. Giivenlik konularinda siirekli olarak iletisim halinde olmak: Is givenligi ile ilgili olaylara hizl1
tepki verin. Giivenlik ile ilgili tiim gelismelerin diizenli aralklarla c¢alsanlara duyurulmasini
saglayin.

Cesitl  yiiksek riskli endiistri dallant i¢in  gilivenlik liderligi {izerine yapimis arastrmalari
inceledikleri ¢ahsmalarinda Kim ve Gausdal (2017), bu arastrmalarin sonuglarmni sentezleyerek
Ozelde nakliyat sektorii icin gilivenlik liderligini yoneticilerin hiyerarsik konumlarina gore
sekillendirmeye calsmiglardir. Calgsmada isletmenin yapist ve politikalarinda giivenligin en {ist
diizey oOncelikler arasma girmesinin ve Ozellkle en ist diizey yoneticilerin mevcut sistemi bu
acidan siirekli olarak degerlendirmesi, yenilemesi, gelistirmesi, ayrica diger yonetici ve
operatorlerin giivenli calsma konusundaki becerilerinin artwrilmasina Onem vermesi gerektigi
belirtilmektedir. Giivenlik Onceligi ve giivenlik baghligi konusunun igletmenin her asamasmdaki
cahsanlara duyurulmasmin oneminin alti ¢izilmistir (Kim & Gausdal, 2017).
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Olusturulan hiyerarsik model ¢ercevesinde isletme yOnetiminin ii¢ seviyesindeki yoneticiler igin
11 etkili giivenlik Lderligi 6zelligi tespit edilmistir. Bu liderlik oOzellikleri asagida goriildigi
sekilde gruplandirilmistir (Kim & Gausdal, 2017):

e Alt kademe yoneticiler: Iletisim kurma, énemseme ve destekleme, katlim ve dahil olma;

e Orta kademe yoneticiler: Personel giclendirme (empowering), gozetim/denetleme
(monitoring), bilgilendirme, esglidiim saglama;

e Ust kademe yoneticiler: Etkinlestirme, giivenlik Onceligi, tesis etme ve yapilandirma,
giivenli davraniglara 6zendirme ve destekleme.

Bennett ve Vos (2014) onderliginde diizenlenen Business Leaders’ Health and Safety Forum
(Isletme Liderleri Is Saghg: ve Giivenligi Forumu) Yeni Zelanda’nin &nde gelen sirketlerinin 240
st diizey yOneticisinin bir araya gelmesi ile kurulmustur. Forumun giivenlik liderligi {izerine
yiriittiigii cahsmalar sonucunda CEO diizeyinde etkili giivenlik liderinin tasimasi gereken 8 temel
ozellik asagidaki sekilde belirlenmistir (www.zeroharm.org.nz, 2018):

1. Vizyonu netlestirmek;

2. 1s saghg1 ve giivenliine yatrim yapmak;

3. Kisisel olarak ISG cahsmalarina dahil olmak;

4. Calsanlarm ISG gabalarma olan ilgisini artrmak;

5. Katkilar1 takdir etmek ve ISG konusunda elde edilen basarilar1 kutlamak;
6. Riskleri yonetmek;

7.ISG cabalarmm ¢iktilarin1 denetlemek;

8. Calsanlarin bu konuda kendilerini gelistirmelerine imkan saglamak.

1.3. Giivenlik Liderligi Arastirmalarinda One Cikan Liderlik Tarzlan

Isletmelerde giivenlik Kkiiltiiriiniin tesisinde giivenlik liderliginin rolii iizerine yapimis pek ¢ok
arastrma mevcuttur. Bunlardan bazlar1 glivenlik lidermin basarismda rol oynayan liderlik
tarzlarimi ortaya koymayr amaglamaktadwr. Giivenlik liderligi kavrammnm i saghgi ve giivenligi
literatiiriinde bash basma bir 68e olarak arastrmalara konu edilmesi ise kibinli yillarin ik on yillik
donemine tekabiil etmektedir. Bu ¢alismada liderlik tarzlart ve giivenlik liderligi tizerme 2010 ve
2018 yillar1 arasmda gerceklestirilmis arastrmalar incelenmistir. Bu amagla Tiirke ve Ingilizce
dillerinde yazlmis makaleler Google Akademik, Researchgate, Dumlupmar Universitesi Merkez
Kiitiiphane DPUnify (online) katalogu ve Dergipark veri tabannm yanisra YOK tez merkezinden
“safety leader”, “safety leadership”, leadership in safety”, “glivenlik lderi”, “giivenlik lderligi”
ve “ig glivenligi Lderligi” kelimeleri ile arama yapilarak ilgili tarihler arasmda yaymlanmig
makale, tez ve kitaplara ulasilmaya cahsilmistir. Bu baglamda incelenen cahsmalar asagidaki
sekilde sralanmistir.

Sonderstrup vd. (2011), giivenlik kiiltliriiniin 6nemli oldugu farkh sektdrlerdeki 3681 kisi lizerind e
yaptiklar1 arastrmada glivenlik kiiltiiri  (yOonetimin giivenlik yetkilendirmesi ve c¢alisanlarin
glivenlik Onceligi olmak iizere iki bilesen), giivenlik Lderligi (etkilesimci liderlik ve doniistimeii
liderlik) ve demografikk degiskenler arasmdaki iliskileri ele almslardr. Istatistiki analizler
sonucunda etkilesimci ve doniistimeli liderlik tarzlarmin yonetimin giivenlik yetkilendirmesi ile
pozitif yonli iliskili oldugunu, calsanlarin glivenlik onceligi boyutunun ise sadece donistimcii
liderlik ile anlamh iliskiye sahip oldugu sonucuna varmuslardwr (Sonderstrup vd., 2011).

Cmn’deki ilic komiir madeni isletmesinde anket yontemi ile uyguladiklari aragtrmanin analizleri
sonucunda Xuesheng ve Wenbiao (2012) doniistimcii  liderlik tarzmin  komiir madenlerinde
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glivenlik iklimi ile poztif yonde iliskili oldugu sonucuna varmuglardir. Dolaysiyla liderlk tarzinin
glivenlik iklimini gelistirmekte onemli rolii oldugunu ifade etmislerdir.

Clarke (2013) meta analiz yontemi ile yiiriittiigii ¢ahsmasinda is giivenligi ve liderlik arasmdaki
iligkileri degerlendiren bilimsel arastrmalari incelemis, giivenlik liderlerinin sergileyecekleri
liderlik tarzlarmin isletmelerdeki is kazasi oranlarmin azaltilmasma katkilar1 ortaya koymaya
cahsmistir. Arastrma kapsammnda donisimcii liderlik ve etkilesimei liderliktir tarzlarinin
Ozelliklerini icinde barmdran giivenlik liderliginin, giivenlik kiiltiiriiniin ¢alganlarin katilhmi ve
giivenli davraniglarin  sergilenmesi boyutlarin1 poztif yonde etkiledigi, dolayh olarak da kaza
oranlarin1 azalttig1 istatistiksel analizler sonucunda ortaya koymustur (Clarke, 2013).

Cooper (2015) ise ¢alisanlarin giivenlik konularinda desteklendikleri, is birligi ve karsiikli olarak
bireylerin digerlerinin gilivenliginden kendilerini de sorumlu hissettikleri bir ortamm hizmetkar
liderlik ile saglanabilecegini belirtmistir. Ote yandan bu liderlik tarzmin giivenlik kiiltiirii ile
iliskisine dair ampirik bir ¢alismaya ulaslamamis olmasi ve bu gorilisii destekleyecek baska bir
akademik calsmaya rastlanmamasi nedeniyle bu liderlik tarzn mevcut ¢cahsmanin kapsami disinda
brakilacaktr. Ancak sonraki ¢alismalarda uygulamali olarak degerlendirilmesi planlanmaktadir.

Esterhuizen ve Martins (2015), cahsmalarinda etkili bir giivenlik liderligi modeli ortaya koymaya
caligmiglar, sonrasmda da bu modelin {izerine msa edilecek bir kogluk programi hazirlamayi
amacglamsslardir. Giiney Afrika’da bir maden isletmesinde yiiriittiikleri aragtrmada karma
metodoloji  yaklagimini benimseyen arastrmacilar olusturduklar: “biitlinlesik glivenlik liderligi
modeli”nde etkili bir giivenlik liderinin doniisiimcii ve etkilesimci liderlik tarzlarmi benimsemesi
gerektigini belirtmislerdir.

Giiney Afrika insaat sektoriinde giivenlik performansi ve givenlik liderligi iliskisini inceleyen
Skeepers ve Mbohva (2015) doniistimeti (ilham veren ve iscileri giivenli bir sekilde c¢ahsmak
yoniinde giidiileyen, cahlsanlarinin refahina 6nem veren) ve etkilesimci (performansi odiillendiren)
liderlik tarzlarinin analiz sonuglarma gore ciddi sekilde desteklendigini ortaya koymuslardir.
Dolayisiyla bu liderlik tarzlarmin etkili glivenlik Lderligi i¢in gerekli ve faydah oldugu sonucuna
varmiglardir (Skeepers & Mbohva, 2015).

Sawhney (2016), yikksek riskli islerde cahsan 168 katiimci lizerine anket yontemini kullanarak
yapti1 arasgtrmasinda doniistimecii liderlik 6zelliginin gilivenlik motivasyonu, giivenlik tutumlari,
normlar1 ve kontrolii ile pozitif yonde iligkili oldugu sonucuna varmustir. Ayrica dogrudan
etkilesimci liderlik terimini kullanmamakla birlikte bu liderlik tarzmm kosullu 6diil ve aktif hari¢
tutarak yonetim (MEA) Ozelliklerinin de giivenlik lderliginin yukarida belitilen boyutlar: ile
pozitif yonli anlaml iligki igerisinde oldugunu ortaya koymustur.

Zuofa ve Ocheing (2017), Nijerya’daki denizasir1 petrol ve gaz tesislerinde giivenlik liderliginin
st diizey yoneticiler icin 6nemini inceledikleri ampirk cahgmalarinda bu yoneticilerinin basta
etkilesimci, doniistimeli ve otokratik liderlik olmak iizere pek cok liderlik tarzmi etkili glivenlik
liderligi sergilemek amaciyla kullandiklari sonucuna varmislardir. Cahsmada denizasir1 projelerin
yiriitiilmesinde liderlik tarzmin tiim giivenlik yOnetimi sistemlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi
icin kritik bir rol oynadiginin alt1 ¢izilmistir (Zuofa & Ocheing, 2017).

Bu veriler s1@inda giivenlik Liderligi ile yakm iliski igerisinde oldugu Onceki arastrmalar dahilinde
ortaya konmus olan doniistimcii ve etkilesimci liderlik tarzlarmin mevcut ¢aligma kapsaminda
degerlendirilmesine karar verilmistir.

1.4. Doniisiimcii ve Etkilesimci Liderlik

Goriildiigii iizere 1SG alaninda yapilmis arastrmalar etkili giivenlik liderinin benimsemesi gereken
ki liderlik tarzi tizerinde hemfikir goriinmektedir. Bunlar etkilesimci ve doniistimcii liderlik
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tarzlaridir. Bu kisimda s6z konusu iki liderlik tarzi kisaca agiklanacak ve boylece giivenlik liderine
yapacaklar katkilar ortaya konmaya calsilacaktir.

Doniistimcii  liderlik (transformational leadership), degisim ve doniislim kiiltiirii temelind e
kurulmus ve degisim konusunda Orgiitte uygulanmasi gereken stratejilerin belirlenmesi ve bu
baglamda ¢ahsanlara rehberlik edilmesini igeren bir liderlik tarzidr. Doniisiimeti lider, ¢ahsanlarin
gelisimini destekler, onlarm yetenek ve becerilerini kullanmalarmma olanak saglar, ihtiyaclarina ve
motivasyonuna odaklanr ve uzun donemli Orgiitsel hedeflere ulagsmak icin g¢alisanlar1 siirecin
tamammna dahil eder. Dolayisiyla bu liderlik tarzmda lider ve takipgileri arasmdaki iliski ¢ok
onemlidir (Kihg vd., 2014). Bu liderlerin ikna kabiliyeti yiiksek olup takipgilerini stirekli iletisim
kurarak, kendileri rol model teskil ederek ve isletmenin misyon ve hedeflerini benimseterek
basartya ulasmak konusunda onlar cesaretlendirir ve motive ederler (Khan vd., 2016).

Bu liderlik tarz ile ilgili ¢aligmalar Bass (1985) onderliginde baslamis olup doniistimeii liderligin
birey, grup ve Orgiit diizeyinde etkinlik konularinin anlasiimasinda en basarih yaklagimlardan biri
oldugu kabul edimektedir. Doniiglimeli  liderlerin = sergiledikleri beli bash davramslar
takipcilerinin daha basarih olmalarini, tiim Orgiitin refahmi kendi kigisel cikarlarindan {stiin
tutmalarini, kisisel gelisimleri i¢cin 6z becerilerine odaklanabilmelerini ve sorunlara yeni ¢oziimler
ile yaklasabilecek zhinsel beceriler gelistirmelerini saglamaktadir (Bass, 1985).

Doniistimeii liderlik iki diizeyde incelenmektedir: birey odakh ve grup odakh doniisimcii Liderlik.
Birey odakh doniisiimecii liderlik tek tek bireylerin istek, ihtiyag, yetenek ve yeterliliklerine gore
sekillenmekte ve lider kendi iham verici, motive edici ve etkileyici 6zelliklerini tek tek bireylere
gore belirlemektedir. Ozellikle is tatmini konusunda, cabsmalar birey odakh déniisiimeii liderligin
etkii oldugunu ortaya koymustur. Grup odakh doniistimcii liderlik ise tek tek bireylerin
degerlerinin birlestigi bir ekip icin o ekibi biitlin olarak etkileyecek doniisiimeli liderlik
Ozelliklerini ortaya koymasi ve grubun basariya ulagsmasini saglamasi ile ilgilidir (Braun vd.,
2013).

Etkilesimci liderlik (transactional leadership), amaglan gergeklestirmek icin yonetsel gorevlere
odaklanr. Dolayisiyla 6diil ve ceza kavramlarinin bu liderlik tarznda Onemli bir yeri vardir.
Etkilesimci lider, cahsanlar i¢in hedefleri belirler ve giindelik faaliyetlere yonelir. Aksaklklari
denetim mekanizmas1 yoluyla takip eden bu liderler is odakhdr (Kihi¢ vd., 2014). Bu liderlik tarzi
calsanlarin bir ise grdikleri zaman o ig yerindeki lidere uymay1 da taahhiit etmis olduklar1 ana
fikri lizerine kurulmustur. Aldiklar1 {cret karsiiginda caba ve emeklerini ortaya koymalari
beklenen calsanlarin bu anlagmay1 ihlal etmeleri durumunda lider tarafindan cezalandirilmalart
istiin performans sergiledikleri zaman ise Odiillendirilmeleri beklenir (Amanchukwu vd., 2015).

Etkilesimci liderlik {ic ana bilesenden meydana gelmektedir: kosullu o6diil (contingent reward),
aktif hari¢ tutarak yonetme (management by exception) ve pasif hari¢ tutarak yonetme. Etkilesimci
lider takipgilerinin kendilerinden beklenen performans: serglemeleri icin kosullu odiillerden
faydalanir ve takipgilerinin motivasyonunu artrmak i¢in digsal odiller gerektigine manr (Khan
vd., 2016). Takipgilerin istlerine diisen gorevi dogru yapmamalar1 halinde ise hari¢ tutarak
yonetme devreye girer. Aktif hari¢ tutarak yonetmeyi benimseyen liderler siirekli calisanlari izler,
gerektiginde miidahale eder ve disiplin saglamaya c¢alsirlar. Pasif hari¢ tutarak ydnetmeyi tercih
eden bir lider ise ¢alisanin performansinda bir aksaklk meydana gelmesini bekler ve ancak o
zaman miidahale eder (Bass, 2003).

Her iki liderlik tarzi da isletme yonetiminin etkililigine katki saglar. Etkilesimci Lderlik, 6zellikle
kosullu 6diil uygulamasi ile ¢alisanlarin maddi ihtiyaglarma cevap verirken doniistimeili liderlik
takipcilerin 6zsaygilarini artrr ve kendilerini liderleri ile 6zdeslestirmelerini saglar. Doniistimc i
liderlik ve etkilesimci liderlik birbiri ile ¢elismez hatta biri digerini gerekli kilar (Bass, 2003).
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2. Sonu¢ ve Oneriler

Giivenlik kiiltlirti, bir is saghg1 ve giivenligi kavramn olmakla beraber orgiit kiiltiiriinlin is yerinde
giivenligin  onceligini, kural ve zorunluluklarin Otesinde gerek yonetim gerekse calisanlarin
glivenlik konusundaki alglar1 ve tutumlarini ifade eden yoniinii temsil etmektedir. Ayni zamanda
orgiit kiiltliriiniin bir parcasi olan bu kavramin farkli disiplinlerin de katkistyla daha iyi anlasilaca g1
ve gelistirilebilecegi Ongoriilmektedir. Bu g¢ercevede giivenlik liderliginin akademik cahsmalarla
desteklenerek kavramsal ve uygulamali olarak gelistirilmesi, giivenlik kiiltiiriinlin giiclenmesi ve
is yerlerinde daha 1yi sartlar saglanarak is kazalarmin Onlenmesine katki saglayacaktir.

Bu cahgmanin amaci kapsamh bir literatiir taramasi yapilarak giivenlik liderligi ile ilgili teorik ve
uygulamali ¢aligmalarin degerlendirilmesi, bu cahsmalarin sonuglarina gore giivenlik liderinin
tagimas1 gereken temel Ozellklerin ve etkili giivenlik liderinin benimsemesi gereken liderlik
tarZlarmin belirlenmesidir. Boylece ISG kavramu olan giivenlik liderligi ile liderlik literatiirii
arasmda baglant1 kurulmaya cabsilmustir. Liderlik konusunda yonetim organizasyon ve insan
kaynaklar1 yonetimi disiplinleri c¢ergcevesinde c¢ok sayida cahsma yapimakta, etkili Lderlik
Ozellikleri konusunda ozel sektor isletmeleri ve devlet kurumlarinda gorev yapan yoneticilere yol
gosterilmeye ¢absiimaktadir. Is giivenligi sadece iiretim yapan isletmeler i¢in degil ofis ¢alhsanlar1
da dahil olmak iizere tiim calsanlarin hayatmda Onemli rol oynamaktadr. Bu nedenle ISG
uzmanlar1 artkk kamu kurumlari1 da dahil olmak iizere tiim isyerlerinde faaliyet gdstermekte ve bu
uygulama kanunlar ile de zorunlu kiinmaktadr. Bu baglamda tiim yoneticilerin ISG konusundak i
sorumluluklar1 artmakta, bu durum her yoneticinin ISG alannda yetkinlik gelistirmesini gerekli
kimaktadir. Sonug itibar1 ile glivenlik liderligi kavrammin sadece giivenlik kiiltiirii ve giivenlik
yonetimi ¢aligmalarinin bir parcasi olmakla kalmayip lderlik alannda yapilacak c¢ahsmalarla da
gelistirilmesi  gerektigi diigiiniilmektedir. Yabanci literatirde son yillarda siklkla teorik ve
uygulamali aragtrmalara konu olan giivenlik liderliginin yerli literatiirde de bash bagma bir
calisma konusu olmasmin faydali olacag diislincesi bu c¢aliymanin ortaya c¢ikmasina neden
olmustur.

Literatiir taramasi gdz Oniinde bulunduruldugunda giivenlik lderliginin basarist icin 6ngoriilen
temel kural ve prensiplerin biiyiik Olgiide birbiri ile ortlistiigli goriilmektedir. Giivenlik liderinin
tasimast  gereken Ozellikler derlendiginde belli bash baz Ozelliklerin  6n plana ¢iktig1
gorlilmektedir. Bu Ozellikler asagida goriildiigli gibi 6zetlenebilir:

. Bir giivenlk vizyonu yaratmak ve bu vizyonun herkes tarafindan benimsenmesini
saglamak,
o Orgiit icinde giivenlik iletisimini en etkin diizeye ¢ikarmak,

. Cabsanlarin giivenlik konularina karar alma siirecleri de dahil olmak {izere katlimini
saglamak,

o Giivenlik konularma samimiyetle oncelik vermek ve bunun herkes tarafindan goriilmesini
saglayarak bir rol model teskil etmek,

. Gerek egitim faaliyetleri gerekse ihtiyag¢ duyulan teknik ve teknolojik gerecleri temin
ederek calisanlarin kendilerini bu konuda gelistirmelerini saglamak,

. Cahsanlarin davranglarini is giivenligi yoniinden siirekli ve etkili bir sekilde gézlemle mek,
denetlemek, gerektiginde miidahale etmekten ¢ekinmemek,

. Giivenli ve giivensiz davramglar karsisinda o6diil ve ceza araglarmi dogru ve etkili bir
sekilde kullanmaktir.
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Sekil 1. Giivenlik Liderinin Ozellikleri ile Etkilesimci ve Doniisiimcii Liderlik Tarzlarmmn
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Bu 6zelliklerin literatiir taramasmda da tespit edildigi lizere iki liderlik tarzmm ozellikleri ile
ortlistigii  gortilmektedir. Bunlar doniistimcii liderlik ve etkilesimci liderliktir. Giivenlik liderinin
bir yandan davranslar1 ve tutumlar1 ile 6rnek olmasi, iletisim ve etkilesim ortamu yaratarak ISG
siireglerine gabsanlarm katlmini temin etmesi gerekmektedir. Ote yandan iyi bir yonetici olarak
is giivenliginin gerektirdigi teknik, teknolojik imkanlar ile egitim faaliyetlerini 6zenle temin etmek
giivenlik lidernin gorevleri arasmdadwr. Bir yandan dolayli olarak liderlik 6zellikleri gercevesinde
glivenli davraniglarin 6zendirilmesi ve giivensiz davranglarin kurum kiiltiiriinde yer bulamamasini
saglamak, diger yandan yoneticilik yetkisi dahilinde gilivenli davramglar1 Odiillendirmek ve
glivensiz davraniglar ve ihlalleri ceza ve benzeri yaptmrimlar ile Onlemek gereklidir. Tim bu
Ozellikler incelenen arastrma sonuglart ile de uyumlu olarak doniisiimeili ve etkilesimci liderlik
tarzlarma isaret etmektedir. Bu c¢absma tarafindan Onerilen model bu iki liderlik tarzmin temel
Ozelliklerini Lsteleyerek bu Ozellkler ile 1yi bir giivenlik liderinin 6zellikleri arasmda Ortiisen
noktalar1 ortaya koymayr amaglamaktadir. Bu iki liderlik tarzmm 6ne ¢ikan 6zellikleri ile giivenlik
liderinin tasmas1 gereken Ozellikler arasmdaki baglanti Sekil 1 ile gdsterilmistir.

Bu ¢alisma kapsammda incelenen arastrma sonuglart giivenlik liderliginin ve giivenlik kiiltliriiniin
biliyik onem arz ettigi yiksek riskli isletmelerde doniisiimcti liderlik ile etkilesimci liderlik
tarzlarimin olumlu etkisini ortaya koymustur. Her ne kadar etkilesimci Lderlik tarzz modern
isletmeler icin sadece yoneticinin temel gorevlerini yerine getirdigi vizyon ve yaraticihiktan
mahrum bir ortam algis1 yaratiyorsa da ozellikle tehlikeli iglerin yiriitildiigi ve ¢ogunlugu st
diizey egitime sahip olmayan cahbsanlardan olusan isletmeler icin olmazsa olmaz bir dzelliktir. Ote
yandan ¢alsanlarin hayattan beklentileri, liderin iham verme gorevi ve i hayatmda gdzetim
altmda olmasalar dahi calbsanlarin kendi isiyatifleri ile giivenli davramslara yonelmelerini
saglayacak gilivenlikk vizyonunu benimsemeleri i¢in doniistimcli liderlik tarzi da vazgecilmezdir.
Bazi oOzellikleri ile karizmatik liderlk ve hizmetkar liderlik tarzlarim1 anmsatmakla beraber
doniistimeli liderlik tarzmm en Onemli 6zelligi isletmede Onii almamayan risk alma ve giivensiz
davranig egilimlerini Orgiit kiiltirtinde kokli degisiklikler saglayarak ortadan kaldrmak olacaktir.
Bu galigmada, is glivenliginin O6nemli bir sorunsal oldugu isletmeler icin her iki liderlik tarzmmn da
dengeli bir sekilde sergilenmesinin giivenlik lidermin basarisini artracagl sonucuna varidmistir.

Bu c¢alismanm en 6nemli kisthligr giivenlik liderligi kavrammin {ilkemizde akademik cahsma
anlammda ¢ok yeni olmasidrr. Dolayisiyla herhangi bir ampirik ¢alisma yapilmadan 6nce glivenlik
liderliginin tantilmas1 ve literatiirdeki yerinin belirlenmesi gerekmektedir. Giivenlik liderligi
konusunda gelistirilmis Olcekler yabanci literatiirde mevcut olmakla birlikte yerli literatiirde bir
giivenlik liderligi Olcegi kullanilarak yapilmis uygulamali bir ¢absmaya rastlanamamistir.
Dolayisiyla bu cahgmada yerlh literatiirde ¢ok yeni olan ve lizerine smirh Olgiide akademik ¢ahsma
yapilmis olan bu kavramm tantilmasi amaglanmaktadir. Daha sonraki ¢aligmalarda bu Olgekler
kullanilarak ampirik bir arastrma yapimasi planlanmaktadir.

Bu c¢ahsmanin literatiir taramasi kapsammnda incelenen c¢ahsmalara gore giivenlik kiiltiiriiniin
temel belirleyicisinin giivenlik liderligi roliinii iistlenen yodneticiler oldugu belirlenmistir ve ISG
uygulamalarmin bagarsmin  artrilmasinda bu faktoriin  etkili olacag oOngoriilmektedir. ISG
cabalarmmn basaris1 cahsma kosullarmin iyilestirilmesi, is kazalar1 ve hastaliklarmin neden oldugu
maliyetlerin azaltilmas1 ve Orgiitiin itibarmm korunmasi agisimdan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Son olarak, giivenlik kiiltiirii ve liderligi konularinda yonetim organizasyon alannda yapilacak
caligmalarm Onemli katkilar1 olacag diisiiniilmektedir. Gelecegin isletme yoneticileri  ve
girisimecilerinin yetistirildigi isletme bolimlerinde giivenlik liderligine yonelik verilecek egitimin
ISG cabalarma yapacag katki ise gozden kagmlmamalidir. Insan hayati ile bdylesine yakindan
ilgili bir konuda ne kadar ¢cok ve cesithi cahsma yapilirsa o kadar faydah olacag disiiniilmektedir.
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