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OZET

Tam zamaninda iiretim sistemi (JIT) ¢ogu arastirmacilar i¢in ilgi odag1 olmustur. JIT
felsefesinin iiretim sistemleri iizerindeki etkilerini aragtiran ¢ok sayida c¢aligma
olmasina ragmen, servis sistemleri lizerindeki uygulamalaria ydnelik aragtirmalar
oldukga azdir. Bu ¢alismada JIT in servis sistemlerine uygulanabilirligini aragtirmak
i¢in uluslararasi bir fast-food zinciri olan Kentucky Fried Chicken (KFC) da bir
uygulama yapilmigtir. Mevcut sistem analiz edildikten sonra alternatif bir sistem
tavsiye edilmis ve her iki sistem de SIMAN simiilasyon diliyle simiile edilerek
simiilasyon sonuclar1 karsilastirmali olarak tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: JIT, servis sistemleri, simiilasyon

THE APPLICABILITY OF JUST IN TIME PRODUCTION SYSTEM TO
SERVICE SYSTEMS

ABSTRACT

Just in Time (JIT) production system has been a focus of interest to researchers.
Although there are numerous studies evaluating the JIT philosophy on production
systems, the applications of this philosophy to service systems are rather few. This
study aims to investigate the applicability of JIT to service systems. For this
porpose, KFC, an international fast-food chain, is selected for application. After
analysing the existing system, an alternative system is proposed and both systems
are simulated by using SIMAN simulation language. Simulation results are
comparatively discussed as well.
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1. GiRiS

‘Tam zamaninda iretim’ veya Just-in-time (JIT) literatiirde, temelde ayni olmak
iizere farkli sekillerde tanimlanmistir. Bu tanimlardan bir tanesi ise soyledir: ‘Ihtiyag
kadar talebi, miilkemmel kalite ile artiksiz olarak bir an dnce iliretmek ve istendigi
zamanda dogru yere nakletmek’ [1].

Giliniimiiz kit kaynaklar1 yonetiminin de gerektirdigi gibi, pazar paym dikkate alarak
stoga yonelmeden iiretim yapilmalidir. Bu sayede parti biiyiiklikleri kiigiilecek ve
bir ay asir1 liretim yapip (talep+stok) ertesi ay bos kalmak da onlenebilecektir.
Toplam iiretim etkinligi i¢in de stok seviyesi bir gostergedir. JIT in arayigi, mevcut
kosullar1 kabul etmek yerine onlar1 (parametreleri) iyilestirerek degistirmektir [1].

Imalat siirecindeki iyilesme JIT ile bes asamada saglanabilir [1]:

o Tesis yerlesimini diizenleyerek, malzeme ve ekipman kullanimindaki atili ve artig1
enazlamak ve hatalarmn farkedilebilirliligini artirmak,

« Uretimin esnekligini artirarak hazirlik zamanlarin azaltmak,

o Koruyucu bakim ve benzer programlarla problemleri engellemek,

¢ Operasyonlarin ¢evrim zamanlarini ve proses akigint dengelemek,

« Sistem otomasyonunu saglamak.

Uretimin dengelenmesi ise esnek iiretim sistemiyle ve iiretim on siirelerinin
kisaltilmasiyla miimkiindiir. Bu hedefin yanisira, iiretim takibinde kullanilan ‘¢ekme
sistemi’ de JIT e ait bir uygulamadir. Cekme sisteminde ‘kanban’ adi verilen kartlar
kullanilarak talep sondan basa dogru tasinir. Kanban sistemi JIT i¢inde her asamada
tiretimin miktar ve zamanlamasii kontrol edip iriin akigini izleyerek sistemin
verimliligini artirmaya yonelik bir bilgi sistemidir [10]. Kanbanlar iiretim akigimnin
ters yoniine hareket eder ve hangi par¢adan ne kadar iretilecegi bu kartlarda
belirtilir.

JIT de miisteri odaklihiga iki farkli perspektiften bakilabilir. lki; ‘her caligan diger
calisganin miisterisidir’ yaklasimi vardir. Digeri ise ‘organizasyon disindaki
miigterilerin istekleri talepleri {izerinedir’. Bunun i¢indir ki JIT’de dis miisteriden
talep geldigi an i¢ miisterilerin talepleri olusmaya bagslar.

JIT ile imalat siirecini, isi ilk seferde dogru yapacak sekilde miikemmel kaliteye
ulagmak adina gelistirmek hedeflenir. Mitkemmel kalite; planlama, {iretim ve stok
asamasinda saglayacagi maliyet tasarruflarinin yanisira insan psikolojisine ve
motivasyonuna da olumlu etki yapar [2].

2. SERVIS SISTEMLERINDE JIT: KISA BiR LITERATUR ARASTIRMASI

JIT felsefesi iiretim sistemlerinde yogun bir uygulama alani bulmusken, servis
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sistemlerindeki uygulamalar1 yaygin degildir [11]. Hizmet sitemleri bir ¢ok farkli
bicimde tanimlanabilir. Sektorde, elle tutulamaz iriinler iireterek ekonomik bir
varlik gosterirler. Aragtirmanin  baslangicinda karsilasilan ve JIT’in servis
sistemlerinde uygulanabilirligine iliskin iki farkli 6rnek soyledir:

“Taiichi Ohno 1956 ‘da Amerika’y1 ziyareti sirasinda gesitli otomobil {ireticilerinin
tesislerinden ziyade Amerika’daki yaygin siipermarket agindan etkilendi. Cilinki
Toyota yoneticileri 1940’1arin sonlarindan itibaren Amerikan siipermarket sistemini
otomobil iretimine uygulama ihtimalini etiid ediyordu. Siipermarket sistemi
otomobil iiretimine uygulanabilirdi. Siipermarkette miisteri ihtiyact olan iiriini
istedigi anda ve miktarda satin alabiliyordu. Miisterilerin aradiklarmi bulabilme-
lerine ve istedikleri anda satin alabilmelerine market sistemi izin veriyordu. Ornegin,
bir miisteri makarnay1 raftan aldiginda, bir baska miisteri makarna rafinda makarna
bulabiliyordu. Rafta makarna azaldik¢a ilave ediliyor ve her gelen miisteri
makarnasini alip gidiyordu. Sistem bunu rahatlikla sagliyordu” [3].

“Ingiltere’nin perakende satis zincirlerinden Marks&Spencer sistem yaklasimli
tasarimla kurulmus bir sistemi 1930°larda ilk gelistiren kurulustur. Satmaya karar
verdigi mallarin (tekstil veya gida) tasarimini ve testlerini yapar. Her iiriinii yapmak
iizere bir imalatgryla mukavele imzalayarak anlasir. Dogru malin, dogru kalitede ve
dogru fiyattan {iretilmesi i¢in imalatciyla birlikte ¢alisir. Sonugta, mallarin
magazalarina tam zamaninda teslimini organize eder. Biitlin proses mallarin magaza
raflarina ve miisterilerin posetlerine ne zaman intikal edecegine dair tahminlere
dayali olarak yonetilir. 1980 sonrasinda, perakendecilikte bu ¢esit yonetimler normal
uygulama haline gelmistir” [4].

Servis sistemlerinde JIT’in uygulanabilirligini agiklamak i¢in 12 kriterden
bahsedilebilir [5]. Asagida sayilan bu servis sistemi kurallari gecmiste simdi ve
gelecekte servis hizmetlerini gelistirmek i¢in firsatlar sunar.

1. Servis sistemleri elle tutulamaz tirtinler iiretirler.

2. Servis sistemleri standart olmayan ¢iktilar tiretirler.

3. Servis sisteminin ¢iktisi glincellenemez veya stoklanamayabilir.

4. Servis sistemleri yiiksek derecede birebir miisteri iliskisi gerektirir.

5. Servis sistemlerinde ¢iktinin belirlenmesinde miisterilerin fikirleri oldukga
onemlidir.

6. Servis sisteminin becerileri dogrudan misteriye aktarilir.

7. Servis sistemi ile y1gin tiretim yapilamaz.

8. Servis sistemi ¢aliganlari, gérevleri dogrultusunda, yiiksek derecede karar verme
yetkisine sahiptirler.

9. Servis sistemleri isgiicii yogun ¢aligirlar.

10. Servis sistemleri, merkezi olmaktan ziyade miisteriye yakin yerlerde kurulurlar.

11. Servis sistemlerinin etkinliginin &l¢limii 6zneldir.

12. Servis sistemindeki kalite kontrol, proses kontrol ile sinirlidir.
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3. KFC’de UYGULAMA CALISMASI

3.1. Mevcut Sistemin Analizi

Caligma, bir fast-food isletmesi olan Kentucky Fried Chicken (KFC) fast-food
zincirinin Ankara’daki restoraninda yiirtitiilmstiir.

1930’larm ortalarinda ABD Kentucky’de kurulan ilk restorandan bugiine KFC fast-
food zinciri, giinde yaklasik 7 milyon miisteriye yilda 4.5 milyardan fazla parca
tavuk satan tartigmasiz bir fast-food devidir [6]. Tirkiye’ye 1989 yilinda Turkent
A.S. tarafindan getirilmistir. istanbul Ankara ve Izmir’deki 16 restoraniyla Tiirk
tilketicilerine hizmet veren marka 2000 yilinda yeni bir yenilenme dénemine
girmistir. Halen 78 iilkede hizmet veren KFC, 2003 y1l1 sonuna kadar Tiirkiye’ de 38
yeni restoranini hizmete agmay1 planlamaktadir.

Isletme, Ankara’da Migros Aligveris Merkezi (Akkoprii)'nde hizmet vermektedir.
Isletmenin hedef kitlesi ortaiistii gelir ve sosyal seviyedeki calisan kesimdir. ‘Gizli
tarif® de genel stratejinin, pazarlama ve fiyatlandirma sisteminin 6nemli bir
vurgusudur. Calisanlarin  is  ¢izelgeleri her hafta olagan toplantilarda
belirlenmektedir. Bu toplantilarda onceki 3 haftanin is ortalamasina gore atamalar
yapilir. Bu atamalara goére giinde ortalama 13-14 kisi c¢alismaktadir. Verilen
egitimler sirasinda her c¢aliganin her alanda calisabilmesi hedeflenir. Bdylece
isletmede is rotasyonu da yapilmaktadir.

Isletmede hizli servis, standart hizmet ve sorunun aninda ¢dziimlenmesi miisteri
memnuniyetinin 6nemli basamaklar1 olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda hedef, 5
saniye icinde miisteri ile gz kontagi kurmak ve 1 dakika icinde de hizmetin
verilmesidir. Calisanlar iirettikleri iiriiniin hizmet oldugunun bilincindedir. Egitimler
sayesinde bu biling gelistirilmeye ¢alisilmaktadir.

Sistemdeki bilgi akisi bilgisayar ortaminda takip edilmektedir. Giinliik satislar,
bilgisayara bagli kasalardan excel tabanli dosyalara aktarilarak izlenmektedir.
Yapilan satislar ve hangi meniiden ne kadar satildig1 bu kayitlarda goriilmektedir.
3.1.1. isletmenin tedarikgileri

Banvit: Isletme Banvit ile bir yildir ¢aligmaktadir. Sozlesmeler Genel Miidiirliik
tarafindan yapilmaktadir. Banvit’de tavuklar isletmenin istekleri dogrultusunda
biitin olarak ve gramajlarina gére makinalarda ayrilmaktadir. Bu gramajlar su

sekildedir: Gogiis: 150 gr., kalga: 130 gr., but: 110 gr. ve kaburga: 130 gr.

Basak Gida: Patates, domates ve burger malzemelerinin tedarikgisidir.
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Pepsi: icecekler Pepsi’den tedarik edilmektedir.
Rota Gida: Burger ekmegi Rota Gida’dan tedarik edilmektedir.

Raf, tepsi, catal, bicaklar Istanbul’daki depodan ayhik sevkiyatla gelmektedir.
Tavuklarin gizli tarifi ise A.B.D.’den kullanim siiresine bagl olarak gelmektdir.

3.1.2. isletmenin stok durumu

Banvit’den tavuk partileri 2 giinde bir gelmektedir. Tavuklar derin dondurucuda
saklandig1 takdirde en geg alt1 giin icinde tiiketilmelidir. Bir partide ortalama 2000
par¢a tavuk vardir. Bu tavuklar isletmenin sogutucusunda saklanmaktadir. Teslim
alma sirasinda tavuklarin saklandigi dondurucunun 1sisma (-12, -18 derece),
tavuklarin sayisina, tavuklarin kesim tarihine ve hatta nakliyecinin kilik kiyafetine
kadar dikkat edilir. Sartlar uygun bulunmazsa, miidiiriin teslimati kabul etmeme
yetkisi vardir.

Alman diger iriinler de sogutucularda saklanmaktadir. Pisirilmis tavuk parcalarinin
ise DISPLAY (sunum kabini) de kalma siiresi sdyledir: Burger menil igin 1 saat;
Tavuk menti i¢in 1.5 saat ve Hot Wings meni i¢in 1.5 saat.

DISPLAY’de bekleyen ve satilmayan tavuk, siiresi dolunca zayiat kutusuna atilir.
Bu kutu her giiniin sonunda sayilarak kaydedilir. Istanbul’dan gelen denetgiler ana
denetimlerde, kaydedilen rakamlar ile giin sonunda dondurucu birimine aktarilan
tavuklarimn sayisini tekrar kontrol ederler.

Haftalik zayiat oran1 % 7 kadardir. Bu oranin biiyiik ¢ogunlugunu kanat ve kalga
pargalar1 olusturur.

3.1.3. isletmede iiretim

Migros KFC’nin giinliik {iretim kapasitesi ortalama 5000 tavuktur. Halen giinde
1200 tavuk pisirilmektedir. Sistemdeki tiretim akiglar1 asagida verilmistir.

Butlar: Dondurucudan alinan tavuk parcalari, unlama sehbasinda acili veya normal
olarak unlanir ve soslanarak pisirilmek {izere hazirlanir.

Isletmede tavuklari pisirmek igin 2 ayr1 makina kullanilmaktadir. Yerlesim semasina
(Sekil 1) bakilacak olursa bunlar 8 ve 9 numarali makinalardir. Sabahlar talep daha
az oldugu i¢in bu makinalardan daha az kapasiteli olan kullanilir. Firin 1silar1 180
derecedir. Max. 40 parca tavuk kapasiteli makinanin pisirme siiresi 11 dakika iken
70-80 parga tavuk kapasiteli makinanin pisirme siiresi yaklasik 14.5 dakikadir. Bu
makinalarda pisen tavuklar kendi 1silarinda demlenmek iizere 15 numarali makinaya

Gazi Univ. Mith. Mim. Fak. Der. Cilt 17, No 4, 2002 143



O.F. Baykog vd. Tam Zamaninda Uretim Sisteminin Servis Sistemlerine Uygulanabilirligi

aktarilir. Bu makinadan sonra da tavuklar kasalarin hemen arkasindaki Display’e
taginir. Bu tasimalarda servis arabalar1 kullanilir.

Display’de tavuklar 1,5 saat kadar tutulabilmektedir. Display kabini tavuklarm sicak

MUSTERI
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KASALAR

17 DISPLAY 17
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5 40| 18
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i 16 14 5 i
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Sekil 1. Migros KFC Mevcut Yerlesim Semast

144 Gazi Univ. Mith. Mim. Fak. Der. Cilt 17, No 4, 2002



Tam Zamaninda Uretim Sisteminin Servis Sistemlerine Uygulanabilirligi O.F. Baykog vd.

olarak muhafaza edilmesini saglar. 1.5 saatten sonra tavuklar zayiat olarak kayda
gecer. 4 numarali zayi kutusuna gonderilirler.

Nugget ve Burgerler: Nugget’lar tavuk filetosundan yapilir. Heny peny bdliimiinde
12 numarada gosterilen sehpada unlanirlar ve marine edilip bu sosta 10 dakika
kadar bekletilirler. 500 kadar nugget 45 dakikada hazirlanmaktadir. Hazirlanan
nuggetlar 8§ numarali makinada piserilirler. Pigirme siiresi 11 dakikadir. Burger’ler
biiyiik parca filetolardan kesilir.

Hot Wings: Kanatlar da diger tavuk parcalari gibi hazirlandiktan sonra 10 numarali
makinada pisirilir.

Biscuit: Biscuit hamuru un, su ve baharatlardan olusur. Hamur 6 saatte bir
hazirlanmaktadir ki bu hamurdan 66 adet biscuit yapilir. Hamur hazirlama ve bélme
yaklagik 25 dakika, pisirme 1 nolu makinada 10 dakika siirer. Firin 45 dakika
onceden 1sitilir ve giin boyu acik kalir. Makinanin iizerinde bir gosterge vardir ve
biscuit sayisina gore makine farkli isilarda ayarlanabilir. 6 saatlik talep icin
hazirlanan hamurun pisirilmeyen kismi 3 numarali soguk dolapta bekletilir.

Coleslaw: Coleslaw, bir tiir lahana salatasidir. Malzemeleri lahana, havug, sogan ve
mayonezdir. Lahanalar 16 numarali makinada rendelenir. Bir partide 25 kg. lahana
rendelenir ve tiim malzemeler bu makinada karistirilir. Bu islem 45 dakika siirer ve
iki giinliik talebi karsilar. Hazirlanan salata, soguk odaya nakledilir.

Patates: Dondurulmus patatesler, 5 numarali makinada 1sitilip (2.45 dakika) daha
sonra 6 numarali makinada 5 dakika kadar kizartilir. Kizarmis patatesler 7°de
bekletilir.

Piire: Patatesler bir aksam onceden dogranir. Sabah 11 numarali ocakta bir saatte
pisirilir. bir giinliik talep yaklasik olarak 3 kilogramdir. Sicak tutulmak tizere
display’e nakledilir.

Misir: Misir tohumlar1 Israil’den alnip izmir’deki ¢iftlikte iiretilmektedir.
Misirlarin 11 numarali ocakta pisirilmesi 45 dakika siirer. Pisirilen misirlar
tereyaglanip servise hazir hale getirilir.

3.1.4. Sistemin JIT ile ortiisen ve gelistirilebilir uygulamalari
- KFC’de goriilen diizenli ve sik yapilan temizlik iglemleri JIT’de goriilen 5S
kuraliyla ortiismektedir.

- Tavuklarm 1,5 saatte bir yapilmasi JIT’deki kiiciik partiler halinde iiretimle
Ortiisiir ancak bu siire daha da kisaltilabilir.
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- Tavuklarm 6mrii uygun kosullarda 6 giin olmasina ragmen tavuklarin 2 giinde bir
tedarik edildigi bir stok yonetimi uygulanmaktadir. JIT yonetimiyle bu siire daha
da kisaltilabilir.

- KFC’de, JIT iretim yonetimi sisteminde de goriildigii gibi calisanlar takim
caligmasina tesvik edilmektedirler. JIT ile bu c¢aba daha sistematik olarak
stirdiiriilebilir.

3.1.5. KFC’nin Mevcut Yerlesim Semasi

KFC Migros 120 m’ iizerinde hizmet vermektedir. Bu alanin 50 m®’si miisterilere
ayrilmisken kalan 70 m**si mutfak olarak kullaniimaktadir. Mevcut yerlesim semasi
Sekil 1°de verilmistir. Sekilde restorandan alinan makine boyutlarma sadik
kalimmustir.

Yerlesimde kullanilan rakamlar ve anlamlari soyledir:

biscuit makinasi

biscuit hazirlama masasi
soguk dolap

zayiat kutusu

patates 1s1ticisi

patates kizarticisi
patates bekleme kabini
8 bas firin

4 bas firin

10. agik kizartici

11. ocak

12. unlama sehbasi

13. evye

14. mikser

15. upright (dikey muhafaza kabini)
16. coleslaw makinasi

17. kola kuleleri

18. musir pisiricisi

WX R WD =

4. SISTEME SUNULAN ONERILER
4.1. Yerlesim Plami Onerisi

Mevcut yerlesim iizerinde iyilestirme yapilirken, sistematik diizenleme planlamast
olarak Rel-Chart Metodu [7] izlenmistir. Devamda verilen yerlesim Onerisi
¢iziminde (Sekil 2) Rel-Chart metodu kullanilarak bulunan yerlesim kurallart
dikkate alinmistir. Ayrica yerlesime eklenen konveyor sayesinde boliimler arasi
tagima kolaylasacak ve hizlanacaktir.
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Sekil 2. Migros KFC Onerilen Yerlesim Semasi
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4.2. Diger Oneriler
Oneri 1

Sistemde kritik bagar1 faktorii olarak meniiniin dogru ve hizli servisi esas almmustir.
Buna gore sistemdeki kanban uygulamasi soyle olabilir. Isikli bir uyar sistemiyle
(erken uyar sistemi) Display’deki eleman diigmeye bastiginda Heny Peny boliimiine
bilgi akis1 saglanabilir. Bu sistemle seslenme ve bekleme siireleri azaltilir.
Display’deki giivenlik stogu daha dogru kontrol edilebilir.

Kanban sistemi; restoran icindeki her faaliyet i¢in hazirlanan kartlarin panolara
asilmasi ile de aktivitelerin daha verimli yiiriitiilebilmesinde kullanilabilir. Ornegin
restoranda yapilmasi gereken tiim gorevler, farkli renklerdeki kodlarla kanban
kartlarina veya panolara yazilir. Bu kodlarin renkleri, yapilacak isin giinliik, haftalik
vb. periyoduna gore farklilagir. Kanbanin diger yiliziine de isin nasil yapilacag:
yazilacaktir [8].

Oneri 2

Tavuk pargalar1 1,5 saat Display’de bekletilip atilabildigine gore “stok devir orani
1,5 saatten daha uzundur” denebilir. Oyleyse daha az miktarda daha sik iireterek bu
oran arttirilabilir. Ornegin; 4 bash firmda (9) 11 dakikada 40 parga tavuk
hazirlanabiliyor ve firin giin boy calistyor. Sistemde kapasitenin olduk¢a altinda
calisildig1 goz oniine alindiginda 8 bash firinin (8) 6gle ve aksam saatleri disinda
kullanimima gerek kalmadigi goriiliir. Erken uyart sistemi sayesinde (1s1kli kanban
sistemi) Display’deki stok durumu daha kolay kontrol edilebileceginden talep sadece
4 bagh firmin kullanilmasiyla karsilanabilir.

Oneri 3

% 7 zayiat orani i¢inde kanat parcasmin biiylik oranda oldugu diisiiniiliirse ‘hot
wings meniisii’nde degisiklige gidilebilir. Pigmis tavugun zayiata atilmasi ekstra bir
maliyet getirmeyecektir, ¢linkii bu maliyet tavugun satilmasi durumunda da
karsilagilacak olan iiretim maliyetidir. Buna gore, ayni tavugun mevcut meniilere
ilave olarak satilmasi miisteri memnuniyetini ve talebi arttirabilir. Boylece maliyet
artmadan menii zenginlestirilmis olacaktir.

Oneri 4

JIT prensipleri dogrultusunda 2 giinlikk tedarik siiresi kisaltilabilir. Kisaltma
miimkiin olmazsa tavuklar Banvit’in Ankara deposundan her giin ¢ekilebilir. Mevcut
durumda her giin Bandirma’daki fabrikadan tir filosuyla toplam 60 adet soguk
depolu dagitim merkezine dagitim yapilir. Bu merkezlerden tekrar servis araglarina
yiiklenen tavuklar, satis noktalarina, restoranlara ve ilgili merkezlere ulagtirilir [9].
“Negatif stok” olarak adlandirabilecegimiz bu uygulamayla ise 2 giinliik aligverisin
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1 giinii KFC’de, 1 giinii Banvit Ankara deposunda kalabilecegi gibi ve daha da
uygun alternatifler tartigilabilir.

Oneri 5

Tavuklar Banvit’ten biitiin olarak alinip restoranda pargalaniyor. Halbuki tavuklar
parcalanmis olarak alinirsa is akisi basitlesir ve her parganin siparisi miigteri talebine
gore belirlenebilir. Bu sekilde % 7 zayiat orani igerisinde belli bir par¢anin y1gilmasi
Onlenecektir.

Oneri 6

Display boliimiinde ayni elemanin siparisleri alma, 6demeyi alma ve siparisi
hazirlama iglemlerini yapmasi verimliligini kisitlamakta ve kuyrukta bekleme
siiresini uzatmaktadir. Bu bolimde 1 kisi siparisi kabul ederken, 1 kisinin es
zamanli olarak meniiyli hazirlamasi ve emniyet stogunu kontrol altinda tutmasi
servis siiresini kisaltacak ve miisteri memnuniyetini arttiracaktir.

5. SIMULASYON CALISMASI

JIT sisteminin KFC isletmesine getirebilecegi yararlar1 gorebilmek icin her iki
sistemin de simiilasyon modeli SIMAN simiilasyon dili kullanilarak kurulmustur.
Mevcut sistemin modellenmesinde programin ‘Model’ kisminda kullanilan bloklar;
CREATE, ASSIGN, ROUTE, STATION, QUEUE, SEIZE, TALLY, DELAY,
RELEASE bloklaridir. Programin ‘Experiment’ kisminda kullanilan bloklar ise;
PROJECT, ATTRIBUTES, STATIONS, QUEUES, RESOURCES, SEQUENCES,
TALLIES, DSTATS, OUTPUTS, REPLICATE bloklaridir. Programda CREATE
blokla birimler (entity) yaratilmis daha sonra bu birimler STATION bloklarla
belirtilen uygun istasyonlara génderilmislerdir.

Onerilen sistemin modellenmesinde programin ‘Model’ kisminda kullanilan bloklar;
CREATE, ASSIGN, ROUTE, STATION, QUEUE, SEIZE, TALLY, DELAY,
RELEASE, BRANCH, DUPLICATE, ACCESS, CONVEY, EXIT bloklardir.
Programin  ‘Experiment’ kisminda kullanilan  bloklar ise; PROJECT,
ATTRIBUTES, VARIABLES, STATIONS, QUEUES, RESOURCES,
SEQUENCES, CONVEYORS, SEGMENTS, TALLIES, DSTATS, OUTPUTS,
REPLICATE bloklaridir. Programda CONVEY blokla sisteme 6nerilen konveyor
tanimlanmustir.

Kurulan model her iki senaryo igin de 10’ar defa simiile edilmis ve ¢ikti analizi
sonucunda 10 denemenin yeterli oldugu goriilmistiir. Miisterilerin kuyruk ve
sistemde gegirdigi zaman, kuyrukta bekleyen miisteri sayis1 ve makina doluluk orani
sistemin performans oOlgiitleri olarak se¢ilmistir.
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5.1. Mevcut Sistemin Modellenmesi ve Sonu¢larin Analizi

Modelde ve sonuglarin yorumlanmasinda kullanilan kaynaklarin hangi makinalari
temsil ettigi asagida verilmistir.

Kaynak ismi Temsil ettigi makina
Kasiyer Kasadaki Gorevli
Makina 1 8 Bas Firin

Makina 2 Patates Isiticisi
Makina 22 Patates Kizarticist
Makina 2 Acik Kizartici
Makina 4 8 Bas Firin (diger)

Mevcut durum i¢in gelistirilen modelin ¢ikt1 sonuglari soyledir:

SIMAN IV - License #8750064
Rensselaer Polytechnic Inst.

Summary for Replication 1 of 10

Project: gerceksistem Run execution date : 6/16/2002
Analyst: mine seda Model revision date: 6/16/2002
Replication ended at time : 180.0

TALLY VARIABLES

Identifier Average Variation Min Max Observation
kasiyerqgzaman . 62020 1.6708 .00000 4.6053 57
sistemdekizaman 5.6313 .18508 5.0000 9.6053 56

DISCRETE-CHANGE VARIABLES

Identifier Average Variation Minimum Maximum Final Value
fisgentity .19640 2.2076 .00000 2.0000 .00000
m2gq .00000 - .00000 .00000 .00000
m2gq .00000 -= .00000 .00000 .00000
m3g .00000 -- .00000 .00000 .00000
méqg .00000 - .00000 .00000 .00000
mldoluluk .06111 3.9196 .00000 1.0000 .00000
m2doluluk .06944 3.6606 .00000 1.0000 .00000
m22doluluk .13889 2.4900 .00000 1.0000 .00000
m3doluluk .06111 3.9196 .00000 1.0000 .00000
m4doluluk .12222 2.6799 .00000 1.0000 .00000
OUTPUTS
Identifier Value
tavg (kasiyergzaman) .62020
tavg (sistemdekizaman) 5.63130
davg (fisq) .19640
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5.2. Onerilen Sistemin Modellenmesi ve Sonuglarin Analizi
Onerilen durum i¢in modelin ¢ikt: sonuglari ise sdyledir:

SIMAN IV - License #8750064
Rensselaer Polytechnic Inst.

Summary for Replication 1 of 10

Project: gerceksistem Run execution date : 6/16/2002
Analyst: mine seda Model revision date: 6/16/2002
Replication ended at time : 180.0

TALLY VARIABLES

Identifier Average Variation Min Max Observation
kasiyergzaman .00000 -= .00000 .00000 57
sistemdekizam 4.2341 .08820 4.0000 5.3062 56

DISCRETE-CHANGE VARIABLES

Identifier Average Variation Minimum Maximum Final Value
fisgentity .00000 - .00000 .00000 .00000
m2gq .00000 - .00000 .00000 .00000
m2gq .00000 -- .00000 .00000 .00000
m3g .00000 -- .00000 .00000 .00000
méqg .00000 - .00000 .00000 .00000
mldoluluk .12222 2.6799 .00000 1.0000 .00000
m2doluluk .13889 2.4900 .00000 1.0000 .00000
m22doluluk .27778 1.6125 .00000 1.0000 .00000
m3doluluk .24444 1.7581 .00000 1.0000 .00000
m4doluluk .12222 2.6799 .00000 1.0000 .00000
OUTPUTS

Identifier Value

tavg (kasiyergzaman) .00000

tavg (sistemdekizaman) 4.23410

davg (fisq) .00000

Yukaridaki karsilagtirma sonuglarindan da goriildigi gibi JIT sisteminin KFC
isletmesine getirdigi iyilestirmeler soyledir: Sekil 3 ve Sekil 4’ten goriilecegi iizere
Onerilen sistemde miisterilerin kuyrukta bekleme zamani ve sistemdeki akis zamani
ortalamalar1 azalmistir. Kasiyer kuyrugundaki miisteri sayisi onerilen sistemde sifira
inmigstir. Bu durum Sekil 5’te goriilmektedir. Sekil 6’da ise makinalarin doluluk
oranlar1 goriilmektedir. Mevcut sistemde makina 90-100. dakikalar arasinda tam
kullanimda iken, Onerilen sistemde bu oran tam iki katma c¢ikarilmistir. Mevcut
sistemde makina tiim giin atil bir sekilde calisirken, onerilen sistemle makinalarin
bos bekleme siireleri azaltilmistir.
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Easiyer Eaymgunda
-| Misterinin Geeirdizi _ Mevout
4. | Zaman(dak) Sistem
- Ginerilen
: Sistem
3. -_
2-
-1 —_
8-
-.1 -_
-.2 —_
a. 5@. 100, 158@. zo@.
Siiilasyon Zamam (dak)
Sekil 3. Miisterinin kuyrukta gec¢irdigi zaman
Misterinin Sistemde
Gecirdifl Zaman (dak)
0.
g,
;8
4.
3. 'I T T T H T T T T T T T [ T T T T Zamam (dak)
B. 5@. 1@@. 158. 1-1- )

Sekil 4. Miisterinin sistemde gecirdigi zaman
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Faziver Kuyrugundaki
huigten Sagis

- Sirvilasyon
I 1 1 1 ! I 1 T T Zamam (dak:l
15@. 288.

o, 54,

108,

Sekil 5. Kasiyer kuyrugundaki miisteri sayist

Makinal igin Daluluk, Orar

1.8--
« 8-
-6 -
P T
2
- Sivilasyon
=i : : — : : : : T : : : : : — ; i amarm (dak)
Sa. 1908 . 15a.

a0 .

Sekil 6. Makina doluluk orani

Tiim Olgiitler bazinda elde edilen ortalama sonuglar Tablo 1°de toplu olarak
gosterilmektedir.

Ayrica bu analiz sonuglarina ilaveten, pisirilen iriinlerin parti biiylkliikleri ve
pisirmeler arasi siire azaltilarak triinlerin tazelikleri korunur. Parti biiytikliikleri
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azalinca stok maliyetleri de azalir. Goriinmeyen sonug¢ olarak da misteri
memnuniyeti artar.

Tablo 1. Karsilagtirmali simiilasyon sonuglari

Mevcut Sistem Onerilen Sistem

Miisterinin Kasiyer Kuyrugunda
Gegirdigi Ortalama Zaman (dak) 0,6970 0,0001
Miisterinin Sistemde Gegirdigi
Ortalama Zaman (dak) 5,6936 4,3268
Kasiyer Kuyrugunda Bekleyen
Ortalama Miisteri Sayisi (birim) 0,2311 0,0000
8 Bas Firinin Doluluk Orani 0,0611 0,1222
Patates Isiticisinin Doluluk
Orani 0,0694 0,1388
Patates Kizarticinin Doluluk
Orani 0,1388 0,2777
Acgik Kizaticinin Doluluk Orani 0,0611 0,2444
8 Bas (diger) Firinin Doluluk 0.1222 0.1222
Orani i i

6. SONUC

Tam zamaninda iiretim felsefesi her ne kadar iiretim sistemleri i¢in bir yontem gibi
diisliniilse de servis sektdriine, hatta tiim ig gruplarina uygulanamamast i¢in hi¢ bir
sebep yoktur. Tam zamaninda iiretimin ilkeleri incelendiginde hepsinin hemen her
sektdrde gecerli oldugu goriilmektedir.

Bu ¢aligma da servis sistemlerinde yaygin olarak karsimiza ¢ikan fast-food tiirii bir
isletmede JIT prensiplerinin uygulanabilirligi incelenmis ve bu ydnde OSnemli
neticeler elde edilmistir. Mevcut sisteme alternatif olarak Onerilen sistemde ele
alinan performans 6lgiitleri olan miisterinin kuyrukta ve sistemde gecirdigi zaman,
kuyruktaki miisteri sayist ve makina kullanim orani {izerinde 6nemli iyilesmeler
kaydedilmistir. JIT felsefesinin sisteme katilmasiyla pisirilen driinlerin parti
biiyiikliklerinin ve pisirmeler arast siirenin azaltilmasi sayesinde friinlerin
tazeliklerinin korunmasi ve iist diizeyde miisteri memnuniyeti saglanmistir. Parti
biiyiikliiklerinin azalmasi ise stok maliyetlerinde diisiise imkan saglayacaktir. Bu da
JIT in ulagsmaya ¢alistig1 bir hedeftir.
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Yapilan c¢alismanin cesitli yonlerden gelistirilmesi miimkiindiir. Bir fast-food
isletmesinde elde edilen bu iyilesmeler baz alinarak restoran, hipermarket zincirleri
ya da yonetim fonksiyonlarinda da JIT prensiplerini etkin kilacak g¢alismalar

yapilabilir.
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