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OZET

Yapida kalite kavramini genis bir yelpazede ele almak miimkiindiir. Yap1 hata ve hasarlarint 6nlemek, {iriin
kalitesini elde edebilmek ve elde edilen kaliteyi iyilestirebilmek, siirdiirebilmek igin gereklidir. Bu nedenle,
sorunlarin kaynagina ulasabilmek onem kazanmaktadir. Yap: hata ve hasarlarini saptamaya ve gidermeye
yonelik iki temel yontem vardir. Birincisi; yap1 eleman ve bilesenleri lizerinde gozlem yolu ile elde edilen
bulgular, digeri ise; performans kriter ve olgiitlerini géz Oniine alan performans yaklasimidir. Bu galismada;
konut yapilarindaki hata kaynaklari; tasarim, yapim ve kullanim siireci kaynakli hatalar olarak belirlenmektedir.
Daha sonra, bu yapilarda goriilen hata ve hasarlar performans gereklilikleri ile iligkilendirilmektedir. Arastirma
projeleri sonuglarina dayanan bu belirlemeler listelenerek sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapi kalitesi, yap1 hata ve hasarlari, performans kriterleri.

QUALITY CONCEPT AND BUILDING DAMAGES IN HOUSING
ABSTRACT

It is possible to study the building quality concept in a large scale. To prevent the building faults and damages is
a necessity, in order to obtain the product quality and to improve, to sustain it. Thus, it is important to reach the
sources of the failure problems. There are two basic methods directed to determine and to remove the building
faults and damages. First is the findings obtained by examining the buildings and their components. The other is
the performance approach by taking into consideration the performance criteria and measurements. In this study;
the housing building faults are determined as; building design, construction and using phases’ faults. Later,
those faults are related by the performance requirements. Finally, those findings are presented as lists.

Keywords: Building quality, building faults and damages, performance criteria.

1. GiRiS: AMAC - KAPSAM
(Introduction: Objective and Scope)

Konuttan  beklentiler ~ bir  toplumda  toplum
kesimlerinin gelir ve kiiltiir diizeylerine gore c¢ok
degisik boyutlarda ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
boyutlar genel olarak iki temel grupta toplanabilir.
Bunlardan ilki ve en Onemlisi barinma sorununa
¢oziim getirmek ile ilgili olup konut agiginin
giderilmesini amagclar. Diger boyut ise, kullanicinin
tercih ettigi veya talep ettigi sosyo-kiiltiirel bir
ortamda ve bu kiiltiirel ortama uygun nitelikte konut
talebine yoneliktir. Bu ikinci boyut konut ve gevresine
degisen kiiltiirel 6zellikler gergevesinde nitelik-kalite
kavramimi getirmektedir. Bu tiir talepler toplumlarin
yayginliklart ve etkinlikleri 6lgiisiinde orta iist diizey

gelir-kiiltiir gruplarinca yaratilmaktadir. Kentlerin
bicimlenmesinde ve diger yapi tiirii ve niteliklerinin
belirlenmesinde bu yondeki gelisim ydnlendirici bir
rol de dstlenmektedir. Ancak nitelik ve kalite
kavramlar1 kiiltiirel ozellikler ¢ergevesinde nesnel
oldugu kadar subjektif faktorleri de icermektedir.
Nesnel faktorler siiphesiz  hedeflenen nitelik
cergevesinde belirlenebilmektedir. Bu faktorler ayni
zamanda bina ve g¢evresinin performans olgiitleri ile
ilgilidir. Subjektif faktorler ise; cevre peyzaj diizeni,
bina gorsel ifadesi, konut birimlerinde yer alan oda,
banyo sayis1 ve mekanlarda kullanilan malzemelerin
likks olma diizeyi ile iligskilendirilmis goriilmektedir.

Son on yil igerisinde yapir talebinde nitelik—kalite
sorunu subjektif faktorlerin etkisi altinda ele alindigy,
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nesnel faktdrlerin biiyiik dlclide goz ardi edildigi bu
konuda yapilan uygulamalardan ve kullanici
memnuniyetinin saptanmasina yonelik siirdiiriilen
arastirmalarin iceriginden anlasilmaktadir [1]. Bu
nedenle yapida kalite kavramina egilmek, yap1 hata ve
hasarlarmni onlemeye yonelik onlemleri almak {izere,
sorunlarmn kaynaklarina ulasmak énem kazanmaktadir.

2. YAPIDA KALITE KAVRAMI (Quality in Building)

Yapida kalite kavramina deginmeden Once, yapi
kalitesinin ~ degerlendirildigi ~ temel  alanlarin
tanimlanmasi gereklidir. Yap1 kalitesinin
degerlendirildigi temel alanlar sunlardir [2]:

Kullanici gereksinimleri

Kalite 6l¢limii ve olgiitleri

Kalite elde etme eylemleri gereksinimi

Elde edilen kalitenin siirdiiriilebilirligi

Elde edilen yap1 kalitesinin gevresel kaliteye etkisi.

LR R R

Goriilecegi  lizere, kalite kavrami; “kullanici
gereksinimlerinden” baglayarak “cevresel kalite”ye
uzanan bir c¢er¢evede ele alinmaktadir. Bina {iretim
siirecinde temel amag, kullanici gereksinimleri
dogrultusunda ve ¢evre faktorleri goz oniine alinarak
nitelikli bir ¢evre olusturmaktir. Nitelik kavrami
¢ogunlukla  “kalite” kavrami ile esanlamli
kullanilmaktadir. Ansiklopedik kaynaklarda nitelik
kavrami, “...bir sey/nesne hakkinda olumlu, ya da
olumsuz bir yargiya varilmasina yol agan ve o
seyin/nesnenin kendi dogasmin ya da kendinden
beklenene uygun olup olmamasini saglayan
ozelliklerin tiimiine dayanan goriiniim; bir nesneyi
ortalamanin  {izerine  ¢ikaran  sey..”  olarak
tanimlanmaktadir.  Yukarida  verilen  tanimdan
anlagilacagi iizere nitelik kavraminin nesnel boyut
kazanmasinda kullanicinin kiiltiirel diizeyi
gergevesindeki beklentisi ile bu beklentinin iiriine
yansima diizeyi Onem kazanmaktadir. Bu nedenle
nitelik kavraminin yer, zaman ve kullanici
ozelliklerine gore degiskenlik gosterebilecegi aciktir.
Diger taraftan, kalite kavramima yonelik genis
yelpazede tanimlara rastlamak miimkiindiir. Bu
tanimlarin ortak noktalarini, konu ile ilgili uluslararasi
kuruluglarin ortaya koydugu tanimlarda aramak daha
dogru olacaktir. Bu tanimlar su sekilde 6zetlenebilir:

“Bir mal ve/veya hizmetin belirlenen, ya da
olabilecek ihtiyaclart karsilama kabiliyetine
dayanan 6zelliklerinin toplami” (ISO 8402, Kalite
Sozligi)

- “Bir mal, ya da hizmetin belirli bir gerekliligi
karsilayabilme  yeteneklerini  ortaya  koyan
karakteristiklerinin  timii” (ASQC Amerikan
Kalite Kontrol Dernegi)

- “Bir mal, ya da hizmetin tiiketicinin isteklerine
uygunluk derecesi” (EOQC Avrupa Kalite
Kontrol Organizasyonu)
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Kalite kavramina yonelik olarak yukarida verilen
tanimlar irdelendigi zaman goriiliir ki; Grlin niteligi
kullanici/tiiketici  gereksinimleri  dogrultusunda
belirlenmektedir. Kullanict gereksinimleri ise, zaman,
mekan -cografya-, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
Ozelliklere gore degiskenlik gostermektedir. Bu tiir
ozellikler begeni, prestij saglama gibi subjektif
sayilabilecek kriterleri olustururken, gereksinimlerin
mekan biiytikliikleri, yapi malzeme ve bilesenlerinin
performanst ile ilgili nesnel tiirleri kalitenin
olgiilebilir, veya kiyaslanabilir kriterlerini
olusturmaktadir. ilk grup disinda kalan ve nesnel
Olciitler tastyan oOzellikler optimum kalite kavrami
gergevesinde tanimlanabilmektedirler. Bu kavram
tiretim faktorlerinin bileskesi, diger bir ifade ile,
teknolojik diizey tizerine kurgulanmaktadir.

Kaliteyi belirleyen kriterler degisik yazarlarca degisik
bigcimlerde ve birbirlerini tamamlayan bi¢imlerde
ortaya konulmustur. Bunlardan bazilar1 su sekillerde
Ozetlenebilir:

* R. Bozkurt, A. Odaman’a gore [3]:

1. Performans: irtinde bulunan birincil 6zellikler

2. Uygunluk: spesifikasyonlara, belgelere ve
standartlara uygunluk

3. Dayaniklilik: {irliniin kullanabilirlilik 6zelligi

4. Giivenirlilik: Girinlin kullanim 6mrii icerisinde
performansinin stirekliligi

5. Hizmet gorirlilikk: iriine iliskin sorunlarin
¢oziilebilme yetenegi

6. Itibar: iiriiniin veya onu olusturan elemanlarin
gecmisteki performansi

7. Estetik:  {rlinlin  albenisi  ve
seslenebilme yetenegi

8. Diger unsurlar: iriiniin ¢ekiciligini saglayan
diger unsurlar

duyulara

* Genel anlamda bir endiistri {irliniine yonelik kalite
kavrammin boyutlarin/  kriterlerini  yukarida
belirtilen bicimde ortaya koyan Bozkurt ve
Odaman goriislerinin ~ genelligi yaninda yap1
tiretimi  alaninda ¢alisan Y. Sey; nitelik
kavramindan hareketle, mimarlik alaninda ilk
teorisyenlerden biri olarak kabul edilen Vitrivius
dan bu yana oncelikleri ve igerikleri degisik
bicimlerde ifade edilen bu kriterleri bes grupta
toplamaktadir [4].
1. Islevsellik:
uygunlugu

2. Dayaniklilik: degisik etki ve kuvvetlerin etkisi
altinda tirlinlin iglevini siirdiirebilme derecesi

3. Givenlik: kullanicinin eylemlerini giivenlik
icinde yapmasinin saglanmasi

4. Giivenirlilik: Urliniin belirlenen yasam siiresi
igerisinde sorun yaratmamasi

5. Estetik: begeni ile ilgili gorsel 6zellikler

urinin kullanim amacina
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Bitmig iiriine yonelik, veya tasarim asamasinin ilk
evresinde iiriin niteligini tanimlama evresini de igeren
bir siire¢ olarak ele almmasi, Kkalite kavram
kriterlerinin bir yandan iriin degerlendirme, diger
taraftan da tasarim kriterleri olarak ele alinabilmesi
sonucunu getirmektedir. Uretim etkinliginin planlama
evresinden baglayarak yapim ve kullanim siireglerini
de icermesi, kalite kavramini bu baglamda
irdelenmesini dogurmustur. 1. Kavrakoglu, kalite
kavrammi “istenen Ozelliklere uygunluk” olarak
tanimlayarak, kalitenin “tasarim” ve ‘“uygunluk”
kaliteleri olarak iki boyutta irdelenmesi gerektigini
savunmaktadir [5]. Bu anlayisa gore tasarim kalitesi;
iriin, ya da hizmetten beklenen 6zelliklerin
belirlenmesi olup, tasarim kriterlerini
tanimlamaktadir. Bu kriterler ise iiriinden beklenen
performans kriter ve Olgiitlerinin tanimlanmast
anlamimi tagimaktadir. Uygunluk kalitesi ise, iiretim
sonrast ortaya ¢ikan {rliniin tasarim asamasinda
belirlenen kriter ve olgiitlere uygunluk derecesidir.
Boyle bir yaklasim siire¢ 6zelliklerinden kaynaklanan
performans diizeyi diislislerini engellemek veya
denetlemek amaci ile siireg ve iriin kalitelerinin
planlanip, denetlenmelerini zorunlu kilar. Toplam
Kalite Yonetimi, triin kalitesinin arttirilmasindan Ote
dretimin siirekli iyilestirilmesine odaklanmistir. Bu
nedenle kalitenin yonetimi {izerine degil, ydnetim
sisteminin  kalitesine dayanir. YOnetimin roli,
problemi ¢dzme yerine sistem problemlerini One
cikarmaktir [6]. Toplam kalite yOnetimi olarak
adlandirilabilen bu denetim silireci su islem
basamaklarini igermektedir:

1. Uretim siirecinin iyilestirilmesi,
e Tasarimin planlanmasi / denetimi,
e Yapim siirecine girdi veren nesnelerin -
malzeme, bilesen vb. planlanmasi / denetimi,
e Uriiniin ve montajinin planlanmas1 / denetimi,
o Siireg etiitleri.
2. Tasarimcel, yapimct,
stirece katilimi
3. Katilimcilarin egitimi
4. Maliyetlerin minimizasyonu
5. Sifir hataya yonelik yonetim.

kullanici ve tedarik¢inin

Uretim siireci icinde, tasarimin, nitelige iliskin
subjektif faktorleri de icerecegi agiktir. Ancak bu
stireg, ardisik nesnel doniisiimler zinciri olan yapma
eylemini de {iriin performanst dogrultusunda
tanimlamak  durumundadir.  Mimarlik  etkinligi
cercevesinde olusabilecek, kaliteyi etkileyen problem
noktalar olarak hatalar ve yap1 hasarlar1 bu siireglerde
ortaya cikacaktir.

3. YAPI, YAPIM HATA VE HASARLARI

(Building, Construction Faults and Damages)

Yapida ortaya c¢ikan hata ve hasarlar yapim ve
kullanim siireci i¢inde gerek islevsel zorlama, gerekse
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malzemenin dogal Omriine bagli  olmaksizin
cikmaktadirlar. Elde edilen yapisal kalitenin
sirdiiriilebilirligini  engelleyen  bu  sorunlarin

kokeninde ise, degisik alt siireglerde alinan hatal
kararlar ve uygulamalar yatmaktadir. Hasar kavrami
“zorlu bir olay ve dis etkiler sonucu meydana gelen
kirilma, dokiilme,catlama, yikilma gibi zarar, bir
yapmnin timiiniin ya da bir pargasinin islevini
goremeyecek durumundaki zarari” [7] olarak
tanimlanmaktadir. Diger taraftan yapida olusan
hasarlar baska malzeme ve/veya bilesenlere
yanstyarak onlar da hasar gérmelerine neden olurlar.
Belirtilen ilk tiirdeki olusumlara dogrudan veya
birincil hasar adlandirilmas1 yapilirken, ikinci tiirdeki
hasarlara dolayli, ya da ikincil hasar tanimi yapilabilir.

Yap1 hata ve hasarlarin1 saptamaya ve gidermeye
yonelik iki temel yontem s6z konusudur. Bunlardan
ilki yap1 eleman ve bilesenleri lizerinde gozlem yolu
ile elde edilen bulgular iizerine kurguludur. Bu
yontemde; ilgili yapt elemani, bileseni iizerinde
goriilen hata ve hasarlar tespit edilerek, nedenleri
belirlenir ve tamiri, miimkiin olmasi durumunda da
degistirilmesi yolu ile giderilmeye calisilir. Bu
boyutlar1 ile iretim siirecinde bir denetim
mekanizmasi olarak da gorev yapabilme olanagini
vermektedir. Ancak bu yontemde ug iriin olan
binanin  degerlendirilmesi nedeni ile, tasarim
stirecinde alinan kararlarin dogru ve eksiksiz olmast
kabulii sarttir. Diger taraftan yapilan bir hatanin,
baska hata ve hasarlara neden olabilecegi gercegi bu
yontemde goz ardi edilebilmektedir. Bununla birlikte
gbzleme dayali olarak elde edilen bulgular, hata-hasar
nedenleri saptanarak bir bagka ftretim siirecinde
tekrarlanmamasi amaci ile geri besleme (feed back)
mekanizmas1 olarak da kullanilabilir. Yerli ve
uluslararas1 literatirde bu yonde; ‘“Defect and
Deterioration in Building” [8], “Housing Defects
Referance Manual” [9], “Insaat Uygulamalarinda
Yanliglar ve Dogrular” [10] basglikli 6rneklerde
goriilecegi gibi, arastirmalar olduk¢a yaygindir. Bu
yaklagimda; yap1 hata ve hasarlar1 yapi elemanlari
lizerinde gozlemlenmekte, deneyimlere dayali olarak
hasar nedenleri ve bunlara bagli olarak Onermeler
gelistirilmektedir (Tablol) [11].

Yapt hata ve hasarlarinin nedenlerini saptayarak
gidermeye yonelik diger yontem ise performans
yaklagimu ile iligkilidir. Bu yonteme gore; yap1 eleman
ve bilesenleri lizerinde, yine gozleme dayali olarak
goriilen hata ve kusurlar performans gereklilikleri,
kriter ve Olgiitleri goz oniine alinarak irdelenir ve bu

baglamda ¢Oziim Onerileri gelistirilebilir. Bu
gergevede siirdiiriilecek olan analizlerde, soruna
iliskin ~ siire¢  analizlerinin yapilabilme olanag:

nedeniyle, bir evvelki siireglerde olusan hatalarin da
saptanarak sorunun giderilmesi s6z konusu olabildigi
gibi, olasi bagka hatalardan kaynaklanan dolayli, ya
da ikincil hatalarin kokenleri de saptanabilmektedir.
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Tablo 1. Yap1 elemanlarinda goriilen hasarlar ve nedenleri [11]

Konutta Kalite Kavrami ve Yap1 Hasarlar1

yap!1 elemanlan hasar tiirleri hasar nedenleri oneriler

temeller T1, T2,...... Tn Tln, T2n .... Tnn a,b,..n
duvarlar

dis duvarlar Dd1,Dd2, .... Ddn Ddln, Dd2n ... Ddnn a,b,..n

i¢ duvarlar Dil, Di2, ..... Din Diln, Di2n, ... Dinn a,b,..n
dosemeler Do61,D62, .... Don Donl, Don2,....Donn a,b,..n
catilar

cat1 konst. ve ylizeyi Ckl, Ck2, .... Ckn Ckln, Ck2n, ... Cknn a,b,..n

cat1 oluklar1 Col, Co2, .... Con Coln, Co2n, ....Conn a,b,..n

cat1 parapetleri Cpl, Cp2, .... Cpn Cpln, Cp2n, ....Cpnn a,b,..n
kaplamalar

doseme kaplamalari Kdl, Kd2, ... Kdn Kdln, Kd2n, ... Kdnn a,b,..n

duvar kaplamalart Kul, Ku2, ... Kun Kuln, Ku2n, ... Kunn a,b,..n

tavan kaplamalari Ktl, Kt2, ... Ktn Ktln, Kt2n, ... Ktnn a,b,..n
tesisat

1S1tma tesisati Til, T12, ..... Tin Tinl, Tin2, .... Tmn a,b,..n

sthhi tesisat Tsl, Ts2, .... Tsn Tsnl,Tsn2, .... Tsnn a,b,..n

elektrik tesisati Tel, Te2, .... Ten Tenl,Ten2, .... Tenn a,b,..n

Bu yaklasimda, sorun “Toplam Kalite Yonetimi”
cergevesinde ele alimmakta ve sorunlara kaynak
olabilecek, yap1 elde etme siireci asagida belirtildigi

gibi  ardigtk  dort alt  slireg  gergevesinde
irdelenmektedir:
® Yapim kararinin  Olgek, nitelik, ekonomik

boyutlart ile alindig1 “planlama”

® Alman plan kararlan
binanin “tasarlanmasi”

gergevesinde planlanan

® Tasarlanan binanin “gergeklestirilmesi”
® Gergeklestirilen binanin “isletilmesi”.

Yap1 hata ve hasarlart da bu alt siireglerin birinde
olusmakta ve sonugta yapi eleman veya bileseni
lizerinde gorilmektedir. Bu gergevede nitelik
belirleme islevini {istlenen “planlama asamasi” ile
“kullanim asamasinda” kullanicidan kaynaklanan
hatalar g6z 6niline alinmaz ise, hata kaynaklar1 asagida
belirtildigi gibi, tasarim ve yapim siiregleri kaynakli
olarak genelde ii¢ temel grupta toplanmaktadir:

1. Tasarim siireci kaynakl hatalar;

® Yapt  formu, teknoloji  koordinasyon
yetersizligi, yada yanlis teknoloji segimi,

® Yap1 eleman ve bilesenlerinin davraniglart ve
boyutlandirilmalarina iliskin teknik sartname,
standart gibi teknik bilgi ve dokiimanin
eksikligi, yada yetersizligi,

® Farkli proje hizmetleri arasinda olmasi gereken
koordinasyon yetersizligi,

® Yapi bileseni tasarimi, yap1 alt sistemleri ile

olan iliskisi ve konstriiksiyonuna iligkin
yetersiz bilgi birikimi,
® Detay bilgilerinde malzeme acgilim ve

kullanimma iliskin bilgi yetersizligi ve/veya
eksikligi,
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® Yetersiz ve/veya yanlis malzeme secimi,

2. Yapun siireci kaynakl hatalar;

® Yapim ekibi ile tasarim ekibi arasinda yetersiz
koordinasyon,

® Yapim teknigine gore donanim yetersizligi,

® Yapim siirecinin denetiminin yetersizligi,

® Yap1 bilesen ve elemanlarmin iretiminde
boyutsal sapmalar ve deformasyonlarin
denetlenememesi/kalite kontrolu yetersizligi,

e Tasarim siirecinde yeterli diizeyde verilmeyen
konstriiksiyon ve malzeme bilgileri nedeni ile
olusan karar bosluklarinin hatali ve/veya eksik
bilgiye dayali olarak doldurulmasi,

e Konstritksiyon ve montaj hatalari,

3. Kullanim siireci kaynakl: hatalar;
e Fonksiyon gereksinimleri degisimi nedeniyle
yapilan ekleme, ya da c¢ikartmalar
e Bakim, onarim yapilmamasi, ya da hatali
yapilmasi
® Asmma ve deformasyonlar
® Malzeme / Sistem performans diisiikligii.

Yap1 eleman ve bilesenleri iizerinde goriilen ve
yukarida siire¢ 6zelligi cergevesinde belirtilen hata ve
hasarlarin performans gereklilikleri ile olan iligkisinin
oncelikle saptanmasi bu yontemde 6n kosuldur (Tablo
2).

Bu c¢ercevede tasarim, yapim asamalarinin her
ikisinden de kaynaklanan hatalar su sekilde

toparlanabilir:

1. Dayanim faktdriine iligkin kriterler;
* Yiik aktarimu ve striiktiirel stabilite,

Gazi Univ. Miith. Mim. Fak. Der. Cilt 21, No 2, 2006
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Tablo 2. Yapida goriilen hata ve hasarlar ile performans gereklilikleri iliskisi [11]

Yapilarda goriilen hata ve hasarlar

ilgili performans gereklilikleri

bilesende ve yiizeyde ylizey deformasyonu

bilesen striiktiirel ve boyutsal gereklilikleri
kalip 6zellikleri
bilesen montaj gereklilikleri

bilesende goriilen yiizey catlaklar

bilesenin konstriiksiyonel gereklilikleri
bilesen iiretim gereklilikleri

bilesenin kose, kenarlarinda goriilen kiriklar

bilesen kenar, kose standartlari
iretim, kaldirma, tasima ve montaj gereklilikleri

bilesenin yerlestigi yerden ayrilmasi

bilesen montaj gereklilikleri

yap1 dis ylizeyinde kaplama, boya bozulmalari

kaplama malzemesi performansi uygulama ilkeleri
higrotermik denetim ilkeleri

bina i¢ mekanlarina hava sizintilarinin olugsmasi

derz boyutlandirilmasi ilkeleri derz dolgu malzemeleri
performanslar1 ve uygulama ilkeleri

bina i¢ mekanlarina yagmur suyu girmesi

hava sizintilar1 denetimi gibi

bina dis kabugu i¢ yiizeylerinde nem, kiif ve
lekelenme olusumu

higrotermik denetim ilkeleri

bilesen yiizeylerinden kaplama malzemelerinin
ayrilmasi

higrotermik denetim ilkeleri
kaplama malzemesi uygulamasi ilkeleri

tesisat donanimu lizerinde ¢iglesme olusumu

1s1l denetim ilkeleri

darbe ve havada yayilan ses kaynakl giiriiltii

havada yayilan ve darbe seslerine kars1 yonetmelik ve
standartlar
yalitim malzemesi performanslari ve uygulama ilkeleri

tesisat giiriiltiisii

tesisat donanimi uygulama ilkeleri
yaliim malzemesi performanslari ve uygulama ilkeleri

* Yapi elemani,bileseni ve malzemelerinin dogru
konstriiksiyonu,

* Yapi eleman, bilesen ve malzemelerinin émrii
ve yipranma performansi,

* vb...

2. Uygunluk faktoriine iliskin kriterler;
Boyutsal - ergonomik uygunluk,
* [slevsel iliskiler uygunlugu,
*  Fiziksel ¢evre denetimi kosullarina uygunluk,
*  Su - nem denetimi
Higrotermik denetim
Giriiltii denetimi
Giin 15181 denetimi
vb...

¥ ¥ ¥ %

3. Giivenlik faktoriine iliskin kriterler;
* Eylem giivenligini saglayacak yapi eleman,
bilesen-malzeme se¢imi ve tasarimi,
Yangin giivenligi denetimi,
vb...

Bu hasarlardan dayanim ve giivenlik faktorlerine
dayali olanlar, yapida biiyiikk 6l¢iide deformasyonlar
ve boyutsal sapmalar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
tiir hatalar ve onlarin sonucunda olusan hasarlar ise,
yine biiyikk oOl¢iide kaplama malzemeleri ile
giderilmeye veya tamir edilmeye g¢alisilmakta ise de,
hatalarin oldugu bolgelerde gatlak ve kirilmalar, veya
boyutsal ve yiizeysel deformasyonlar hata diizeyine
bagl olarak goriilebilmektedir. Uygunluk faktorii
baglaminda irdelenen fiziksel konfor kosullarini
saglamaya yonelik olusan hatalar, biiylik olglide
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tasarlanan fayday1 saglamamasi seklinde belirdigi gibi
problem alaninda dolayli yonde olusan hasarlarin
ortaya ¢ikmasina da neden olabilmektedir. Kaplama
malzemelerinin su, nem gibi etkiler altinda bozulmasi
ve islevsel 6zelliklerini kaybetmesi, hijyenik olmayan
fiziksel ortamlarmn  olusmast bu  baglamda
orneklenebilir.

Bu baglamda hata ve onlara baglh olarak olusan yap1
hasarlar1 ile onlara kaynaklik eden nedenler Tablo
3’de belirtildigi gibi formiile edilebilirler. Bu tiirdeki
kurgu, sorunlarin kaynagimi belirlemek bakimindan
onem  kazanirken, “toplam kalite  yOnetimi”
cergevesinde hatalari en aza indirgeyebilmek igin
planlama asamasindan baglayarak bakim-onarim
asamasini igerecek bicimde {iretim siirecinin bu
cercevede denetimini de saglamaya yonelik model
olusumuna yardimci olabilirler. Bu noktada, iiretim
stirecinin her alt basamaginda gereksiz bilgileri
yiiklememek igin performans gerekliliklerine iliskin
hiyerarsik bir yapilanma olusturulmalidir. Ornegin;
“on  tasarim” asamasinda hangi  performans
gerekliliklerine, ne Olgiide Oncelik verileceginin
tanim1 6nem kazanirken tasarimin detaylandiriimasi
asamasinda tanimlanan performans gereklilikleri,
kriterleri baglaminda o6lgiitlerinin de tanimlanmasi
onem  kazanacaktir. ~Ayn1  sekilde, ‘“yapim”
asamasinda da performans kriterlerine uygulama
ilkeleri, “bakim ve onarim” asamasinda da yine bu
kriterlere uygun Olciitlerin kullanicilara aktarilmasi
6nem kazanmaktadir.

Performans yaklagimi c¢ergevesinde yapi hata ve
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Tablo 3. Performans gereklilikleri baglaminda yapi hasarlari [11]

Yap1 performansm belirleyen performans kriterleri ve hata ve hasarlar

faktorler / Performans gereklilikleri olciitleri
bilesen tasarimi ve konstriiksiyonu

bilesenin kompozisyonu Bkoml, Bkom2, ... Bkomn a,b,..n

bilesenin konstriiksiyonu Bkon 1, Bkon2, ... Bkonn a,b,..n

derz denetimi Bdl, Bd2, ... Bdn a,b,..n
higrotermik denetim

181l korunum Hil, Hi2, ... Hin a,b,..n

yogusma Hyl, Hy2, ... Hyn a,b,..n
giiriiltii denetimi

darbe giiriiltiisii Gdl, Gd2, ... Gdn a,b,..n

havada yayilan giiriilti Ghl, Gh2, ... Ghn a,b,..n

dis ortam giiriiltiisii Gdigl, Gdis2, ... Gdign a,b,..n
su, nem denetimi

temelde su, nem denetimi Stl, St2, ... Stn a,b,..n

yap1 yiizeyinde su, nem denetimi Syl, Sy2, ... Syn a,b,..n

catida su, nem denetimi Scl, S¢2, ... S¢gn a,b,..n
giin 15181 denetimi Giil Gi2 .. Giin a,b,..n
yangin denetimi Y1,Y2,..Yn a,b,..n

hasarlarimin saptanmasi, veya bu yondeki olusumlarin
engellenmesi, veya en aza indirgenmesinde
performans kriterlerine iligkin dl¢iitlerin belirlenmesi

sarttir. Bu Olgiitler ulusal ve/veya uluslararasi
standartlarda  mevcuttur.  Performans  kriterleri
Olciitlerine ulasilamamasi halinde, daha Onceki

uygulama sonuglari, Ar-Ge g¢alismalart ve malzeme,
bilesen iiretici firmalarinin 6ngoriileri bu cergevede
degerlendirilmelidir (Tablo 4). Tasarim siirecinden
baslayarak nesnel doniisiimiin her evresinde, bu
Ol¢iitler ayn1 zamanda bir siire¢ denetim mekanizmasi
unsuru olarak kullanilabilecektir.

Tablo 4. Performans kriterleri ve Olgiitleri [11]
Performans
Kriterleri

Olgiitler

1. islevsel gereklilikler, mekan
standartlart
2. striiktiirel gereklilikler, standartlar —
yonetmelikler
3. boyutsal toleranslar ve standartlar
. bilesen kenar, kose profilleri
standartlar1
. kalip gereklilikleri - kisitlart
. depolama, montaj — kisitlari
. bilesen baglant1 6zellikleri ve tiirleri
. baglant1 malzemeleri ve performans
kriterleri
. baglanti araglari
1. diisey yatay derz araliklar
standartlari
2. derz dolgu malzemeleri tiir ve
performanslari
Bd 3. derz dolgu malzemeleri uygulama
ilkeleri
4. bilesen kenar profilleri uygulama
oncesi bakimi

Bkom

n

N — | D

Bkon

w
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Tablo 4. (devam ediyor)

1. bilesenin 1s1l kiitle 6zellikleri

2. bilesenin U degeri ile ilgili
yonetmelikler ve standartlart

3. 1s1 yaliim malzemesi performansi

4. 1s1 yalitim1 uygulama prensipleri

5. baglayict malzeme performansi ve
uygulama ilkeleri

6. 151 kopriileri

Hy

1. bilesenin buhar diflizyon direnci
ozellikleri

2. nem kopriileri

3. buhar kesici malzeme
performanslari

4. buhar kesici malzeme uygulama
ilkeleri

Gd

1. kabul edilebilir giiriiltii diizeyi ile
ilgili standart ve yonetmelikler

2. havada yayilan seslere kars1 duvar —
doseme elemanlart gereklilikleri

3. darbe seslerine karsi duvar —
doseme elemanlar gereklilikleri

4. bina dis1 giiriiltiiye kars1 yap dig
kabugu gereklilikleri

5. ses yalitim malzemeleri
performanslar ve kullanin
olanaklar1

6. ses yalitim malzemeleri uygulama
ilkeleri

Gt

1. tesisat bacasi, kanali ve duvari
ozellikleri ve standartlart

2. tesisat donanimi duvar — déseme
baglant1 6zellikleri ve standartlart

3. ses yalitim malzemeleri
performanslari ve kullanim
olanaklar1

4. ses yalitimi uygulama ilkeleri
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3. SONUC (Conclusion)

Insan yasaminda giivenligin her zaman 6n planda
olmasi, dayanim ve giivenlige iligkin faktdrlerin de 6n
plana alinmasini dogal olarak gerektirmistir. Ancak
gelisen kiiltiirel ve ekonomik diizeye paralel olarak
uygunluk faktoriine iligkin kriterler giderek artan
boyutlarda aranmaya baglanmigtir. Bu baglamda
oncelikle su-nem denetimi, giderek enerjinin kit ve
pahali bir faktdr haline gelmesi ve enerji korunumu
ile higrotermik gereklilikler ve son on yil i¢inde de
giiriiltii  denetimine iliskin 6nlemlerin gerekliligi,
Ozellikle st kiltlir grubunun gereksinimi olarak
yapida kalite belirleyici bir faktdr olarak ortaya
cikmistir.  Yine bu c¢ergcevede, konuya iliskin
yonetmelik ve standartlarin, TS 825 6rneginde oldugu
gibi, zaman i¢inde siirekli revize edilerek gelistirildigi
Orneklenebilir.

Yapimda gelencksel tekniklerin terk edilerek
endiistriyel siire¢lere gecis, toplumlarin ekonomik ve
kiiltiirel gelisimleri ile paralellik gostermektedir. Bu
yondeki gelisim toplumun gereksinimlerini degistirip
gelistirdigi  gibi, yayginlagsmasmma da neden
olmaktadir. Béylesine bir degisim daha nitelikli iiriin
talebi yaratmaktadir. Refahin yayginlagmasi ise, bu
tiir talebin hizli ve seri iiretimle karsilanma sonucunu
dogurmaktadir. Genel boyutlar1 ile endiistriyel
siireclere gegis olarak tamimlayabilecegimiz bu
ortamda geleneksel tekniklerin rasyonalizasyonu ile
amaca ulagilabildigi gibi, ileri tekniklerin iiretim
sirecine dogrudan aktarimi da s6z konusu
olabilmektedir. Gelistirilen teknoloji veya iiretim
sirecine  sokulan ileri teknikler, gelencksel
teknolojilerin zaaf noktalarin1 gidermek amaci yani
sira, kiiltiirel gelisimlerden kaynaklanan yeni
gereksinimleri de karsilarlar. Diger taraftan, her
teknolojik diizey gereksindigi {iiretim faktorleri
diizeylerini de belirler. Bu baglamda geleneksel
teknolojilerde  gorillen  striikktiirel ve  bolme
elemanlarinda sik¢a rastladigimiz betonarme kalip
sisteminden kaynaklanan boyutsal deformasyonlar ve
iscilik hatalar1 kalip Ozelliklerinden dolay1 en aza
indirgenebilmektedir.

Endiistriyel siire¢lerde degisimin oncelikli itici gilicii
yap1t  gereglerinde olmakta, sahada islenerek
doniistiiriilen malzeme yerini performans kriterleri
baglaminda biitiinlesik bilegsen {iretimine ve bu
bilesenlerin montajina birakmaktadir. Bdyle bir
degisimin, denetim mekanizmalarina da yansiyacagi
aciktir. Bu yodndeki olusum, yapr iretimi denetim
mekanizmasini iki ayr1 gruba ayirmaktadir. Bunlardan
ilki bitiinlesik nitelikteki yap1 bilesenine iliski
performans kriter ve Olgiitlerine dayali kalite
denetimi, digeri ise sizdirmazlik performansina dayali
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montaj denetimidir. Boyle bir ortamda olas1 yap1 hata
ve hasarlarnin da bu boyutlarda irdelenmesini
gerektirecektir. Bu nedenle geleneksel iiretim
stireglerinin baskin oldugu yapilagsma ortaminda, yap1
hata ve hasarlarinin analizi gézleme dayali geleneksel
yontemlere, endiistriyel siireglerin  baskin oldugu
ortamlarda ise, performans yaklasimi gergevesinde
kurgulanacak modellere  dayandirilmasi  uygun
olacaktir.
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