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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI OLCEGININ GELIiSTiRILMESI

Hasan Basri MEMDUHOGLU?, Mevsim ZENGIN2

(074

Orgiitsel vatandaslik davramsi, orgiitte alisanlar tarafindan, herhangi bir baski ya da zorlama olmaksizin, géniillii olarak,
icten gelen, herhangi bir menfaat beklentisi olmadan istege bagli olarak yapilan davraniglar1 vurgulamaktadir. Bu baglamda
bu aragtirmanin amaci, 6gretmenlerin drgiitsel vatandaslik davramslarini belirleme 6lcegini gelistirmektir. Olcek, kapsamli
bir literatiir taramasma dayali olarak ve uzman goriisleri dogrultusunda gelistirilen taslak formun Van ili ve ilgelerinde
gorevli 205 dgretmen iizerinde uygulanmasiyla gelistirilmistir. Olcegin yap1 gecerligi icin faktor analizi teknigi olan temel
bilesenler analizi uygulanmis, belirlenen yap1 ayrica dogrulayici faktdr analizi ile dogrulanmigtir. Giivenirlik ¢aligmasi i¢in
Cronbach Alpha katsayisi hesaplanmistir. Ayrica her bir maddenin ayirt ediciligi igin madde toplam korelasyonlarina
bakilmistir. ‘Okullarda Orgiitsel Vatandashk Olgegi (OOVO)" olarak adlandirilan lgegin egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin
kurumlarina iligkin vatandaslik davraniglarini dlgebilecek gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugu sonucuna ulagilmistir.
40 maddeden olusan Olgek, orgiitsel baglilik, saygi ve yardimlasma, 6zerklik ve degerlilik, uyum ve itaat, katilimda
goniilliiliik, 6zgecilik, vicdanhilik olmak iizere yedi faktorlii ¢ikmistir. Olgek besli derecelendirmeli Likert tipinde bir katilim
Oleegidir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel vatandaslik, 6rgiitsel baglilik, takim, goniilliiliik, yardimseverlik.

DEVELOPMENT OF THE ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR
SCALE

ABSTRACT

Organizational citizenship behaviour highlights voluntary, sincere behaviour displayed without any expectation of personal
interests, and pressure or constraint by other organizational members. In this context, the purpose of the study is to develop a
scale to explore teachers’ organizational citizenship behaviour. The scale was developed after the application of a draft form
developed on the basis of a comprehensive literature review, and expert views to 205 teachers employed in the province of
Van and its districts. Principal component analysis, a factor analysis technique, was used for the construction validity of the
scale and the defined construction was also confirmed with confirmatory factor analysis. The Cronbach’s alpha coefficient
was calculated for the reliability study. Moreover, item total correlation was examined for item discrimination of each item. It
was concluded that the scale, entitled ‘‘School Organizational Citizenship Scale” (SOCS), was a valid, reliable instrument to
measure teachers’ organizational citizenship behaviour in educational institutions. The scale consisting of 40 items was found
to have seven factors: organizational commitment, respect and solidarity, autonomy and worthiness, conformity and
obedience, voluntary participation, altruism and conscience. The scale was a five-point Likert type agreement scale.

Keywords: Organizational citizenship, organizational commitment, team, voluntariness, helpfulness
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Orgiitsel vatandaslhk davramst dlgeginin gelistirilmesi

1.GIRIS
Orgiitlerin hedeflerine ulagsmalari, degisimler karsisinda ayakta kalmalari; drgiite baglilik duygusu yiiksek, ekip

ruhuyla hareket eden, sorumluluk almaktan kaginmayan calisanlarla miimkiindiir. Bu baglamda caliganlarin
kendilerini 6rgiitiin birer {iyesi ve vatandasi olarak gdrmeleri orgiitiin basarisi i¢in hayati onem tasir.

Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel Vatandaslik Davramsmi (OVD) kavram olarak ilk kullananlar, Bateman ve Organ olarak kabul edilir
(Bateman & Organ, 1983). Bu kavram, Barnard (1938), Katz (1964), Katz ve Kahn (1966)’1n calismalar1
sentezlenerek temellendirilmistir (Akt: Podsakoff, MacKenzie, Paine & Bachrach, 2000). Baslangicta bir
performans tiirii/kategorisi olarak sunulan Orgiitsel vatandaglik, gorevin Gtesinde isbirligi i¢inde giiglii nitelikte
caba harcama davranisi olarak nitelenmektedir (Barksdale & Werner, 2001). OVD, iyi asker sendromu (good
soldier syndrome) metaforuyla (Bateman & Organ, 1983; Organ, 1988, 1997; Turnipseed, 2002) geleneksel rol
fazlas1 davranislar (Morrison, 1994; Bell & Menguc 2002; Schnake ve Dumler, 2003) olarak agiklanmustir. OVD
konusunda Lievens Anseel (2004)’in genel kabul géren tanimlamasina gére orgiitsel vatandaslik, orgiitiin sosyal
ve psikolojik ortamina katki yaparak orgiitiin amaglarina ulasmasima yardim eden bireysel davranislardr (Akt:
Kendirgil, 2006). Bu baglamda OVD’nin yapici ve isbirlik¢i davramslar: kapsadigi sdylenebilir (Allen, Barnard,
Rush & Russell, 2000).

Prososyal Davrams Olarak Orgiitsel Vatandashk Davrans:

Orgiitsel vatandaslik ile iliskilendirilmis davranislar arasinda prososyal davranislar énemli yer tutmaktadir (Brief
& Motowidio, 1986, George, 1990, 1991, Podsakoff & ark., 2000). Prososyal Orgiitsel davranislar, orgiitteki
isgorenler tarafindan paylasilan, tiyelerin bir birini etkilemesi sebebiyle kisilere, gruba ve orgiite mal edilen ve
baskalariyla baris icinde ¢alismay1 desteklemek amaciyla gosterilen davranislardir (Celik, 2007). Bu davranislar,
orgiitsel vatandaslik davranisini ifade eden digerlerine ve orgiite yardimct olmayr yansitir. Bu yardim etme,
sozlesme ile belirlenen ya da gorev taniminda yer alan bir zorunluluk olmayip, ¢alisanin Orgiitle arasinda
kurdugu bagin etkisiyle igten gelen ve goniillii yapilan karsiliksiz iyiliktir (Cetin, Yesilbag & Akdag, 2003).

Orgiitsel vatandaslik davramglarmin temelini olusturan prososyal orgiitsel davranislar bigimsel rol (in-role) ve
rol fazlasi (ekstra role) olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. isgorenlerin yapmakla sorumlu olduklari ve isleri olarak
gordiikleri bigimsel rol davramiglari (Morrison, 1994), ¢alisanlarin gérev tamimlarinda yer alan ve yerine
getirmekle yiikiimlii olduklari davramiglardir (Celik, 2007). Bu davraniglari yerine getiren isgorenler, orgiit
tarafindan ticret vb. karsiliklarla o6diillendirilirken yerine getirmeyenler cezalandirilmaktadirlar (Bogler &
Somech, 2005).

Rol fazlas1 davranislar ise bigimsel rol davraniglarinin aksine yapilmasi zorunlu olmayan, calisanlarin goniilli
olarak oOrgiitlin yarar1 igin gergeklestirmis olduklari davranmislardir (Celik, 2007). Rol fazlasi davranislarini
sergileyebilmek icin isgdrenler disaridan herhangi bir giidilye gereksinim duymamaktadir. Isgérenlerin
islerinden de éte olarak tanimladiklar goniillii davranislar, kendiliginden ortaya ¢ikan, yardimseverligi igeren ve
orgiitii koruyucu davramslardir (Turnipseed, 2002). Orgiite yeni katilan isgdrenleri ise alistirma, onlara yardim
etme, miisterilere dostga davranma, orgiitii beklenmeyen tehlikelere kargi koruma gibi davraniglar bunlara 6rnek
gosterilebilir (Cinar, 2000).

Orgiit i¢inde kontrol edilmedigi ve izlenmedigi halde galisanlarin bir kismi kurallara uyuyor ve elinden geleni
yapiyorlarsa bunlar "iyi ¢alisanlar" olarak kabul edilir (Castro, Armario ve Ruiz, 2004). Literatiirde de bunlar
icin "iyi vatandas" tanimlamasi yapilmaktadir (Kendirgil, 2006). Tiim bu aciklamalar ve drneklere gore, orgiitsel
vatandaslik davranisi, goniillii olarak yapilan, zorlama ya da baski olmaksizin, igten gelen, istege bagli olarak
menfaat beklemeden yapilan davranislar olarak tanimlanabilir.

Orgiitsel Vatandashik Davramsinin Bireysel ve Orgiitsel Avantajlar

Orgiitsel vatandashk davramislariin orgiit ve calisanlar agisindan &nemi biiyiiktiir. Orgiitsel vatandashk
davraniglarin1 sergileyen calisanlar, is arkadaslar isle ilgili sorun yasadiginda onlara yardim ederler, emirleri
uygularlar, verilen anlik/gecici gérevleri sikdyet etmeden hosgériiyle karsilarlar. Is yerinin diizenli olmas1 i¢in
dikkatli davranirlar, kurum disinda is yeri ve yoneticileri hakkinda yapici sekilde bahsederler. Boylelikle
anlagsmazliklarin asgari diizeye indirildigi bir is iklimi olusturur ve orgiitsel kaynaklar1 koruyup muhafaza etmek
gibi davraniglarda bulunurlar. Kisaca vatandaglik davramiglarinin, ¢alisanlarin performanslarini, o6rgiitsel
bagliliklarim1 ve orgiitteki islerin etkililigini artirma potansiyeli ytiksektir (Ackfeldt & Coote, 2005).Yapilan
calismalar, OVD’yi drgiit etkililigini artiran 6nemli bir unsur olarak gostermektedir (Paine ve Organ, 2000).

Vatandaslik davranist duygusuyla ¢aliganlar;

o Orgiitlerine duygusal olarak baglandiklar: i¢in ailelerinin bir pargasi olarak gdrmekte ve her ortamda
savunmaktadirlar (6rgiitsel baglilik),
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o calistiklar1 kurumlarimin siirekli olarak gelismesine hizmet edecek faaliyetlerde bulunmakta, aktif olarak
calisip bilgi ve deneyimlerini meslektaslarla paylasmaktadirlar (sayg1 ve yardimlagma),

e karar ve uygulamalarda gorislerinin alindigi, yoneticileri tarafindan mesleki bilgi ve becerilerine
giivenildigini diislindiiklerinde bu durum ¢aliganlar arasinda tiretkenligi artmaktadir (6zerklik ve degerlilik).

o Orgiitiin kural ve yonergelerine olan baglilik artarak gecici olarak verilen gorevler sikayet edilmeden
hosgoriiyle karsilanir, kriz ve sorunlar karsisinda ¢oziime ulasilincaya kadar sabredilir, adanmislik saglanilir.
Baska bir ifadeyle olasi sorunlarin ortaya ¢ikmasi dnlenir (uyum ve itaat),

e Orgiitte yapilan caligmalarin gelistirilmesi i¢in yeni fikirler gelistirler, yanlis uygulamalar1 yonetimle
paylasirlar (katilimda goniilliilik).

e is arkadaglarindan iglerinde zorluk yasayanlara istekli olarak yardim etme davranigi sergiler,
gelmeyenlerin iglerini dahi yapmaya c¢aligirlar (6zgecilik).

o calisanlarin orgiitlerine olan sorumluluk hissini arttirir (Vicdanlilik).
Okullarda Orgiitsel Vatandashik Davrams

Dipaola, Tarter ve Hoy (2005)’a gore, 6gretmenler profesyonel kisilerdir ve zamanlarinin biiyiik kismini 6gretim
yapmak icin harcarlar. Ogretmenler, 6ncelikle 6grencilerine karsi sorumludur ve temel gérevleri onlara dgretim
hizmeti sunmaktir. Bu baglamda &gretmenler icin orgiitsel vatandashik 6nemli bir hale gelmektedir. Orgiitsel
vatandaglik, goniillii 6gretmen davraniglarini tanimlamak i¢in 6nemlidir. Clinkii 6gretmenlik meslegi, 6zi
itibariyle zorunlu gorevlerden ¢ok, basta 6grencilere olmak iizere igten gelen goniillii yaklagimi ve iyilik etmeyi
barindirir (Bulug, 2008). Oplatka (2006), 6gretmenlerin sergiledikleri OVD’nin dért temel odaga yoneldigini
tespit etmistir (Akt: Karakus, 2008):

Ogrenci. Bireysel olarak &grencilerin faydasina yonelik davramslardir. Formal ders saatleri disinda
O0gretmenin pedagojik acidan Ogrenciye yardim saglamasi, Onceden Onlemler alarak Ogrencilerin sikinti
yagsamamasl i¢in dnceden dnlemler almasi ve sikinti igindeki 6grenciyle ilgilenmesi bu kapsamdadir.

Sumif. Siniftaki belli bir 6grenci grubuna ya da sinifin tiimiine yonelik olan davramislardir. Ogretmenin
ogrencilerin ev ddevlerini detayli olarak incelemesi, sinifta gerekli degisimi baslatmasi ve sinifin sosyal
etkinliklerine katilmasi1 bu kapsamdadir.

Personel. Ogretmenlerin okuldaki diger meslektaslarma yonelik olarak sergiledikleri davranislardir.
Ogretmenin yonetimsel gorevlerde ve mesleki konularda diger meslektaslarma yardim etmesi, &gretim
materyalleri vermesi ve onlara duygusal anlamda destek olmasi1 bu kapsamdadir.

Okul Orgiitii. Ogretmenin okulu ilgilendiren etkinliklere mesai disinda bile katilmas1, informal ve gegici
gorev gruplarina katilmasi ve okulla ilgili gérevleri higbir 6diil beklentisi olmadan iistlenmesi gibi genel anlamda
okul orgiitiine yonelik orgiitsel vatandaglik davraniglaridir.

Bu ¢alisma gostermektedir ki okul &rgiitii igerisinde dnemli bir yere sahip olan 6gretmenler 6zel olarak tek bir
ogrenciye ya da sinifin geneline, meslektaglarina ya da amirlerine veya okul orgiitiinii bir biitiin olarak ele alip
genele yonelik katkilarda bulunabilmektedir. Orgiitsel vatandaslik duygular1 giiglii olan &gretmenler yeni
meslektaslarina goniillii olarak yardimer olurlar. Onlarla birlikte hareket ederek, onlar1 diger arkadaslari ile
tanigtirirlar. Goniillii olarak komite ve kurullarda gorev alir, ekstra program etkinliklerine katilirlar. Yine
Ogretmenler kisisel zamanlarindan vakit ayirarak okul dagildiktan sonra bile okulda kalarak 6grencilere yardim
ederler. Ogrencilerin uygun olmayan davranislara yonelmelerini dnlemek icin onlara agir is yiikii verilmesine
direnirler. Okulda orgiitsel vatandaslik davraniglari, ciddi bir egitsel ortami tanimlamaktadir. Bu egitsel ortamda
Ogretmenler egitim dgretim zamanini etkili kullanirlar ve ¢gogunlukla okuldadir. Profesyonel aktivitelere dncelik
verir ve diger meslektaslariyla verimli sekilde ¢alisir. Ogretmenler okulun ve dgrencilerin amaglarina ulasmasi
dogrultusunda gii¢ ve kabiliyetlerini kullanirlar (Bulug, 2008).

Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Boyutlar

OVD uzmanlar tarafindan farkli sekillerde boyutlandiriimistir. Dennis Organ’in yaptig1 besli boyutlandirma daha
cok kabul gormektedir ve arastirmalarda dikkate alinmaktadir (Bell & Menguc, 2002; MacKenzie, Podsakoff &
Fetter, 1993; Organ & Lingl, 1995; Castro & ark., 2004; Podsakoff & ark., 2000; Smith & ark. 1983; Deluga,
1994; Schnake & Dumler, 2003; Turnipseed, 2002; Barksdale & Werner, 2001; Paine & Organ, 2000; Organ,
1997; Ackfeldt ve Coote, 2005). Bu boyutlar; 6zgecilik (digerlerini diisiinme /alturism), vicdanlilik (ileri gorev
bilinci /constientiousness), nezaket (courtesy), sivil erdem (Orgiitiin gelisimine destek verme /civic virtue) ve
goniilliiliiktiir (sportmenlik, centilmenlik /sportmanship).
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Ozgecilik (digerlerini diisiinme/alturism). Is arkadaslarma performanslarmi arttirmalarina yonelik
yardim etme olarak ifade edilmektedir (Castro & ark., 2004). Ozgecilik dogrudan ve kasten yiiz yiize olan
durumlarda 6zel birine yardim etmeyi amaglamaktadir. Ornegin yeni gelenlerin uyumuna destek olma, agir is
yiikiine sahip olanlara yardim etmek is arkadaslarinin ihtiya¢ duydugu materyalleri gidip getirme gibi (Podsakoff
& ark., 2000; Schnake & Dumler, 2003). Temelinde yardim etme davraniginin yer aldigi bu alt boyutta bireyin
kendi c¢ikarlarini diisinmemesi, comert olmasi, nazik davranmasi ve iyi huylu olmasi 6zgecilik davranigini
sergileyen bireylerde goriilebilen 6zelliklerden birkagi oldugu sdylenebilir.

Vicdanhlik (ileri gorev bilinci/constientiousness). Temelde genellestirilmis uysallik olarak tanimlanir
(generalized compliance) (Schnake & Dumler, 2003). Is yerine istenilenden 6te calismay1 da ifade etmektedir.
Ormegin ¢alisanin mesai saati bitse dahi orgiitiin faydasi i¢in calismaya devam etmesi gibi (Castro & ark.,
2004).Vicdanlilik alt boyutunda bireyler 6tekilerine yardim eder, digerlerinin hatalarini aramaz ve engel olmaz,
sirketin malim ve malzemesini bos yere harcamaz ve zarar vermez (Turnipseed, 2002). Ozgecilikte yapilan
yardim bireysel; ancak vicdanliliktaki yardim daha geneldir (Deluga, 1994). Ozgecilik ve vicdanlilik
yardimlagsma davranisi olarak gruplandirilmistir (Castro & ark., 2004).

Nezaket (courtesy).ilk kez Organ’in dile getirdigibu alt boyuttacalisanlar, is ile ilgili diger calisanlarin
yasayabilecegi problemleri dnlemek igin ¢aba harcar (Bell & Menguc, 2002). Orgiitte isle ilgili sorun
yasayanlara yardim etmeyi amaglayan davraniglardir (MacKenzie & ark., 1993). Birbirleriyle iliskileri olmayan,
kopuk bir gekilde caligtirilan iggérenlerin informal iligkileri olumsuz yonden etkileyeceginden ¢alisanlar arasinda
nezaket ve yardimsever davranislari gelisemeyecektir. Nezaket alt boyutu calisanlar arasindaki isbirligi ve
iletisimi kapsamaktadir (Paine & Organ, 2000).

Sivil erdem (orgiitiin gelisimine destek verme /civic virtue). Katilimcilarin tek viicut haline gelmesidir.
Ornegin istenilmeden (talep edilmeden) 6rgiitiin faydasina, yararma olan eylemleri yapmak gibi (Castro & ark.,
2004). Ayn1 zamanda orgiit igerisinde sorumluluk almaya yonelik isteklilikte bulunmadir (Bell & Menguc,
2002). Toplantilara katilma, orgiitteki yenilikleri ve degisimleri koruma, orgiitiin gelisimine 6n ayak olma gibi
davranislar sivil erdem alt boyutu igerisinde yer almaktadir. Bu alt boyut takim c¢aligmasi ve is birligi, morali
arttirma gibi ¢oklu bir etkiye de neden olmaktadir (MacKenzie & ark., 1993).

Goniilliiliik (sportmenlik,centilmenlik/sportmanship). Sportmenlik, ¢alisanlarin is alanlarindaki kiigiik
aksakliklarda hosgoriilii olmadaki isteklilik olarak tanimlanabilir (Ackfeldt & Coote, 2005). Sportmenlik
tanimlamasinda kaginilmaz sikintilara karsi hosgoriili olmada isteklilik gostermek, sikayet etmeden isleri
istlenmek yer almaktadir. Sportmen ¢aligan, sikintilar yasandiginda sikdyet etmeyen fakat yoluna gitmeyen
durumlar kargisinda olumlu tutumlar sergileyen, is arkadaslari tarafindan Onerileri dikkate alinmadiginda
giicenmeyen, is grubu i¢in iyi olan durum ugruna kisisel ilgilerden fedakarlik etmeye istekli olma ve kisisel
goriisleri empoze etmeye ¢alismama olarak siralanabilir (Podsakoff & ark., 2000). Centilmenlik alt boyutunun
temelinde isgorenlere karsi hosgoriili ve anlayish olmak yer almaktadir (Deluga, 1994). Gerilime neden
olabilecek davranislardan kaginma s6z konusudur (Schnake & Dumler, 2003).

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, ¢aliganlarin orgiitsel vatandagliga iligkin goriislerini belirlemede kullanilacak gegerli ve
giivenilir bir 6lgme aracini gelistirmektir.

2. YONTEM
2.1.Arastirmanin Modeli/ Deseni

Aragtirma tarama modelindedir. Aragtirmanin ¢alisma grubu Van ili ve il¢elerindeki ilk ve ortaokullarda gorev
yapan 205 &gretmenden olusmaktadir. Ogretmenlerin gorev yaptiklari okular; yiiksek, orta ve diisiik sosyo-
ekonomik diizeydeki cevrelerden secilmesine 6zen gosterilmistir. Uygulanan odlgeklerden donmeyenler ve
eksik/yanlis doldurulanlar diisiildiikten sonra 205 6l¢ek analize dahil edilmistir.

2.2. Olgme Aracimin Gelistirilmesi Okullarda gérev yapan ogretmenlerin orgiitsel vatandashiga iliskin
goriiglerini belirlemede kullanilacak gegerli ve giivenilir bir 6lgme aracini gelistirmek amaciyla birinci agamada
kapsamli bir yurtdigi ve yurtigi literatiir taramasi yapilmis, daha sonra genis bir madde havuzundan olusan bir
Oleek taslagi olusturulmustur. Maddelerin  Orgiitsel vatandaghigin  tim boyutlarint igerecek sekilde
olusturulmasina 6zen gosterilmistir. Tkinci asamada ifadeler arasinda benzerlik tasiyan maddelerin elenmesi ile
73 maddelik taslak form hazirlanmistir. Daha sonra egitim bilimleri, bilimsel arastirma yontemleri ve istatistik
alanlarinda uzman sekiz dgretim liyesinin goriigiine sunulan taslak aracin madde sayis1 64 maddeye indirgenerek
on uygulamaya hazir hale getirilmis ve yukarida aciklanan calisma grubu iizerinde uygulanmustir. Olgek
"Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi" (OVDO) olarak adlandirilmistir.

OVDO, katilimcilarin verilen ifadelere iligkin tepkilerini belirlemede (1) hi¢ katilmiyorum ve (5) tamamen
katiliyorum arasindaki bes segenekten olusan Likert tipi katilim Slgegidir.
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2.3. Verilerin Coziimlenmesi

Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Olgeginin kapsam gecerligi igin literatiir taramas1 yapilmis ve uzman goriisii
almmustir. Kapsam gegerligi yaninda yap1 gegerligi icin de faktor analizi teknigi olan temel bilesenler analizi ve
dogrulayici faktor analizi kullanilmigtir. Glivenirlik ¢alismasi igin Cronbach Alpha formiilii kullanilmistir.
Ayrica her bir maddenin ayirt ediciligi i¢in madde toplam korelasyonlarima bakilmastir.

3.Bulgular

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgeginin (OVDO) faktdr yapist igin agimlayici faktdr analizi ve dogrulayic
faktor analizi teknikleri uygulanmis ve bulgular bu basliklar altinda verilmistir.

3.1. Acimlayici Faktor Analizi

Temel Bilesenler. Verilerin temel bilesenler analizine uygun olup olmadigin belirlemek amaciyla bakilan KMO
degeri .90, Barlett testi sonucu ise .000 bulunmustur. Bu degerler verilerin analizler i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. KMO degerinin uygun oldugunun goriilmesinin ardindan veriler temel bilesenler analizine tabi
tutulmus ve sonuglar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 1.

Varimax Sonrasi OVDO'nin Faktor Analizi ve Madde Analizi Sonuclart

Dondiirme Sonrasi1 Faktor Yiik MaddeToplam

Faktor Madde Degerleri Korelasyonu
1. .705 0.590
i ~ 2. .836 0.424
Orgiitsel baglilik 3 250 0.480
4, .507 0.544
5. .666 0.618
6. .670 0.581
Saygi1 ve yardimlagma £ 621 0.527
8. .691 0.466
9. 517 0.369
10. 415 0.598
11. .533 0.525
12. .655 0.581
13. 732 0.608
- . L 14. .595 0.551
Ozerklik ve degerlilik 15, 793 0.602
16. 773 0.614
17. .825 0.612
18. 782 0.578
19. .613 0.490
Uyum ve itaat 20. 516 0.502
21. 752 0.452
22. 497 0.567
23. .646 0.676
Katilimda goniilliiliik 24, .652 0.752
25. .632 0.617
26. 531 0.525
27. .720 0.644
28. 157 0.513
29, 591 0.605
30. .595 0.606
31. .365 0.341
Ozgecilik 32. .580 0.499
33. 739 0.571
34, .582 0.337
35. 491 0.597
36. 721 0.433
Vicdanlilik 37. .604 0.447
38. 715 0.493
39. .833 0.393
40. 577 0.486

Literatiirde, her hangi bir maddenin 6lgekte yer almasina karar verilirken faktor yiik degerinin .45 ya da daha
yiiksek olmasinin sec¢im ig¢in iyi bir dl¢iit olacagt belirtilmistir (Gorsuch, 1983; Netemeyer, Bearden & Sharma,
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2003). Ancak uygulamada az sayida madde i¢in bu sinir degerinin .30’a kadar indirilebilecegi ileri siirilmiistiir.
Ote yandan bir maddenin yiiksek iki yiik degeri arasindaki farkin en az .10 olmasina dikkat edilerek, ¢ok faktorlii
bir yapida birden ¢ok faktérde yiiksek yiik degeri veren madde, binisik bir madde olarak tanimlanmakta ve
olcekten cikarilmasi gerektigi aciklanmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2007). ilk analizler sonucunda analize alinan
maddelerden yirmi dordii yukarida belirtilen 6lgiitleri karsilamadigindan 6l¢ekten ¢ikartilmistir.

Tablo 1'de goriildiigii gibi yapilan dondiirme sonucunda dlgekte yer alan 40 maddenin birbirinden bagimsiz 7
faktorde toplandig1; maddelerin faktdrlerindeki yiik degerlerinin 0.337 ile 0.752 arasinda degistigi goriilmiistiir.
Analiz sonucunda birinci faktoriin 4, ikinci faktoriin 6, tigtincti faktoriin 8, dordiincii faktoriin 4, besinci faktoriin
8, altinc1 faktdriin 5 ve yedinci faktoriin 5 maddeden olustugu goriilmiistiir. Icerik ve anlam itibariyle 20. madde
uyum ve itaat ile vicdanlilik boyutlarinda yer alabilecek bir maddedir. Ancak analiz sonucunda uyum ve itaat
boyutunda yiiksek faktor yiik degeri verdiginden bu boyutta yer almasinin daha uygun olacagina uzman goriisii
alinarak karar verilmistir. Faktor analizi sonucu 20. madde uyum ve itaat alt boyutunda yer almistir. Ancak s6z

konusu madde ayni1 zamanda vicdanlilik alt boyutunda da disiiniilebilir.

Yedi faktorlii olarak saptanan OVDO’ niin her bir alt faktérii igin giivenirligin bir gdstergesi olarak alfa i¢ tutarlik
katsayis1 ve bu ¢ercevede madde toplam korelasyonlari hesaplanmistir. Madde toplam korelasyonlart .30 ve
iizeri olan maddeler 6l¢ege dahil edilmistir. Tablo 1°de goriildiigii gibi faktorlerde yer alan maddelerin madde
toplam korelasyonlar1 birinci faktorde 0.424 ile 0.590, ikinci faktérde 0.369 ile 0.618, t¢iincii faktorde 0.525 ile
0.614, dordiincii faktorde 0.452 ile 0.567, besinci faktorde 0.513 ile 0.752, altinci faktorde 0.337 ile 0.597,
yedinci faktorde 0.393 ile 0.486 arasinda degismektedir. Buna gore dlcekte yer alan maddelerin iyi derecede
ayirt edici 6zellikte olduklar1 sdylenebilir. Olgege ait alt faktorlerin acikladiklari varyans oranlari, zdegerleri ve
alfa katsayilar1 Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2.
Alt Faktérlerinin Agikladigi Varyans Oranlari, Ozdegerleri Ve Alfa Katsayilar:

Faktor Ozdegerler Acikladig Varyans (% ) Alfa
Orgiitsel baglilik 13,199 32,996 0.825
Saygi1 ve yardimlagma 3,345 8,363 0.823
Ozerklik ve degerlilik 2,215 5,537 0.899
Uyum ve itaat 1,668 4,169 0.744
Katilimda goniilliilik 1,524 3,810 0.901
Ozgecilik 1,439 3,596 0.713
Vicdanlilik 1,249 3,123 0.805
Toplam 61,594 0.943

Tablo 2 incelendiginde, faktorlerin agikladiklar1 varyans oraninin, sirasiyla, birinci faktérde %32,996; ikinci
faktorde %8,363; liglincl faktdrde %5,537; dordiincii faktorde %4,169; besinci faktérde %3,810; altinci faktorde
%3,596 ve yedinci faktorde %3,123 oldugu goriilmiistiir. Faktorlerin acikladigr toplam varyans % 61,594 olarak
bulunmustur. Bir giivenirlik degeri olan i¢ tutarlilik gdstergesi Alfa katsayisi; birinci faktdr 0.825, ikinci faktor
icin 0.823, tclincii faktor icin 0.899, dordiincii faktor igin 0.744, besinci faktor icin 0.901, altinci faktor igin
0.713 ve yedinci faktor i¢in 0.805 olarak hesaplanmustir.

3.2.Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayici faktor analizi, agiklayict faktor analizinden farkli olarak, arastirmacilar tarafindan belirlenmis bir
kuramsal yapinin dogrulanmasi veya 6nceden belirlenmis teorik bir modeli test etmek amaciyla kullanilmaktadir
(Kayri, 2009; Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003, Simsek, 2007). Dogrulayici faktor analizi, bazi
olgiitler dogrultusunda agimlayici yontemin iddia ettigi modeli stnamay1 ve modelin uygunlugunu (model fit) test
etmeyi amaglamaktadir. Dogrulayici faktor analizi i¢in birgok dogrulayici uyum indeksleri kullanilmaktadir
Ancak verilen uyum indekslerinden hangilerinin modelin uyumu i¢in dikkate alinacagi agik olmamasina karsin
(Simsek, 2007), yapilan c¢alismalarda siklikla kikare (x2) RMSEA, AGFI, CFl, RMR ve GFI indekslerinin
kullanildigini gérmekteyiz (Kayri, 2009; Tabachnick ve Fidell, 2001; Moosbrugger ve Miiller, 2003). DFA
sonuglarina gore tiim maddelerin t degerleri anlamli bulunmustur (t >1.96). Baska deyisle, 6l¢ekten herhangi bir
madde ¢ikarilmasina gerek kalmadan gelistirilen Orgiitsel Vatandaslik Davrams1 Olgeginin yedi faktorlii teorik
yapist dogrulanmistir. DFA sonucunda elde edilen uyum indekslerinin tamami gézlenen verinin yedi boyutlu
olan dlgegin teorik yapisina iyi uyum gosterdigini degerlendirmek igin kullanilmaktadir. Bu ¢alismada orgiitsel
vatandaglik davranisini belirlemek amaciyla hazirlanmis 40 maddelik modelin uyum indeksleri Tablo 3’te
gOsterilmistir.
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Tablo 3.

Olgek Maddelerinin Faktor Yapusi Icin Uyum Lyilik Indeksleri

Iyilik Uyum Indeksi Kabul Edilebilir Sinir Deger
x2/Sd <5 orta diizeyde uyum 1400.95/719=1.95

<3 yi uyum

CFlI >0.90 0.96
NFI >0.90 0.92
NNFI >0.90 0.95
RFI >0.85 0.91
S-RMR <0.08 0.05
RMSEA <0.08 0.06

Tablo 3’te 6lgek maddelerinin kabul edilebilir sinir diizeyleri verilmistir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyilikdztiirk
2010; Hu ve Bentler, 1999; Stimer, 2000; Simsek, 2007). Buna gore benzerlik orani Ki-Kare istatistigi 32
(719)=1400.95, p<0.01, kok ortalama kare yaklasim hatasi (RMSEA)= 0.06; standardize edilmis kok ortalama
kare artik (S-RMR)= 0.05; karsilagtirmali uyum endeksi (CFI) = 0.96; normlanmis uyum endeksi (NFI) = 0.92;
goreli uyum endeksi (RFT) = 0.91 olarak hesaplanmigstir. Dogrulayici faktor analizi sonucuna gore dlgegin yedi
faktorlii kuramsal yapisinin iyi diizeyde kabul edilebilir ve istatistiksel olarak gecerli sonuglar verdigi
goriilmiistiir. Buna gore, dogrulayici faktér analizi sonucunda elde edilen yedi faktorlii yapmin iyi bir modele
sahip oldugu savunulabilir. Ayrica modelin i¢ tutarlilifini temel alan uyum indekslerinin de istenilen diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Olgek maddelerine iliskin yol (path) grafigi ise Sekil 1°de gdsterilmistir.
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hi-Square=1400.95, df=719, P-value=0.00000, RMSEA=0.068

Sekil 1.0l¢ek maddelerine iliskin yol (path) grafigi

Sekil 1°de her bir maddenin &rtilk bagimli degisken iizerindeki etki miktarlar1 ve korelasyon katsayilari
goriilmektedir. orgiitsel baglilik alt boyutunda maddelere iliskin korelasyon katsayilari .76 ile .83 arasinda; saygt
ve yardimlagma alt boyutunda .27 ile .56 arasinda, 6zerklik ve degerlilik alt boyutunda .63 ile .88 arasinda, uyum
ve itaat alt boyutunda .50 ile .62 arasinda, katilimda goniilliiliik alt boyutunda .53 ile .83 arasinda, 6zgecilik alt
boyutunda .54 ile .77 arasinda ve vicdanlilik alt boyutunda .33 ile .63 arasinda degisim gostermektedir. Ayrica
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Sekil 1°deki yol (path) diyagrami, modelin uygun ve maddeler arasindaki korelasyonun iyi diizeyde oldugunu
gostermektedir

3.3.0l¢egin Teknik Ozellikleri

Olcegin tiirii: Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisim belirleme yonelik katilim 6lgegi /Kagit kalem
testi

Kimlere uygulanabilecegi: Okulda gorev yapan Ogretmenlere ve yoneticilere (Maddeler ve ifadeler
uyarlanarak diger orgiitlerde de uygulanabilir)

Derecelendirme: 5°1i Likert (1 Hi¢ katilmiyorum - 5 Tamamen katiliyorum)

Kapsami: OVDO, okullarda gérev yapan dgretmen ve yoneticilerin drgiitsel vatandaslik davranislarma
iliskin goriiglerini belirlemeye yonelik olarak gelistirilen bir 6lgme aracidir. 40 maddeden olusan 6l¢ek yedi alt
boyuta sahiptir:

e Orgiitsel baglilik (4 madde /1. - 4. maddeler aras1)

e Saygi ve yardimlagma (6 madde /5. - 10. maddeler arasi)
e Ozerklik ve degerlilik (8 madde /11. - 18. maddeler arast)
e Uyum ve itaat (4 madde /19. - 22. maddeler aras1)

e Katilimda goniilliiliik (8 madde /23. - 30. maddeler arasi)
e Ozgecilik (5 madde /31. - 35. maddeler arasi)

¢ Vicdanlilik (5 madde /36. - 40. maddeler arasi)

Puanlama/degerlendirme: Olgekten her boyutun puani ile dlgegin genel toplam puani olmak iizere sekiz ayri
puan elde edilmektedir. Olgekte bir madde ters kodlanmaktadir (31. madde). Olcekten almabilecek en yiiksek
puan 200, en diisiik puan 40°tir. Alinan yiiksek puan, olumlu orgiitsel vatandaslik davranisini (¢alisanin orgiitte
yiiksek diizeyde vatandashk davranisi sergiledigini) gostermektedir. Olgekten alman toplam puan madde
sayisina (40) boliinerek, bireyin orgiitsel vatandaslik davranigina iliskin bir sonuca varilabilir.

4. TARTISMA ve SONUC

Gelistirilen Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi (OVDO), besli Likert tipinde derecelendirmeli bir katilim
olcegidir. Yukaridaki bulgular 1s18inda, OVDO’niin egitim orgiitlerinde ¢alisanlarin &rgiitsel vatandaslik
davranislarini 6lgebilecek, gecerli ve giivenilir bir 6lgme aract oldugu séylenebilir. Bu ¢alisma, ileride bu konuda
aragtirma yapmak isteyenlere, konunun boyutlarini ortaya koyma agisindan yol gésterici olabilir.

1062



Orgiitsel vatandaslhk davramst dlgeginin gelistirilmesi

KAYNAKCA

Ackfeldt, A. L. & Coote, L. V. (2005). A study of organizational citizenship behaviors in a retail setting. Journal
of Business Research, 58 (2), 151-159. doi.org/10.1016/50148-2963(03)00110-3

Allen, T. D., Barnard, S., Rush, M. C. & Russell, J. E. A. (2000). Ratings of organizational citizenship behavior:
does the source make a difference?. Human Resource Management Review. 10 (1), 97-114. doi.org/
10.1016/S1053-4822(99)00041-8

Barksale, K. & Werner, J. M. (2001). Managerial ratings of in-role behaviors, organizational citizenship
behaviors, and overall performance: testing different models of their relationship. Journal of Business
Research 51 (2), 145-155. doi.org/10.1016/S0148-2963(99)00061-2

Bateman, T. S. & Organ, D. W. (1983). Job satisfaction and the good soldier: the relationship between affect and
employee ‘citizenship’. Academy of Management Journal. 26 (4), 587-595. DOI: 10.2307 / 255908

Bell, S. J. & Menguc, B. (2002). The employee-organization relationship, organizational citizenship behaviors,
and superior service quality. Journal of Retailing. 78 (2), 131-146. doi.org/10.1016/S0022-
4359(02)00069-6

Bentler, P. M. & Hu, L. (1999). Cut off criteria for fit indexes in covariance structure analysis:Conventional
criteri versus new alternatives. Structural Equation Modeling, 6 (1), 1-55. doi.org/10.1080/1070551
9909540118

Bogler, R. & Somech, A. (2005). Organizational citizenship behavior in school. how does it relate to
participation in decision making?. Journal of Educational Aministration. 43 (5), 420-438. doi.org/
10.1108/09578230510615215

Buluc, B. (2008). Ortaogretim okullarmda orgiitsel saglik ile orgiitsel vatandaslik davraniglart arasindaki iligki.
Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi 6 (4), 571-602.

Castro, C. B., Armario, E. M. & Ruiz, D. M. (2004). The influence of employee organizational citizenship
behavior on custumer loyalty. International Journal of Service Industry Management, 15 (1), 27-53.
doi.org/10.1108/09564230410523321

Celik, M. (2007).0rgiit kiiltiirii ve érgiitsel vatandashk davramsi: bir uygulama. (Yaymmlanmamis doktora tezi).
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Isletme Anabilim Dal1, Erzurum.

Cetin, M., Yesilbag, Y., ve Akdag, B. (2003). Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davramslari. M. U. Atatiirk
Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 17, 39-54.

Cmar, F. (2006). Organizasyonel yurttashk davranisi ve bir uygulama. (Yayimmlanmamis yiksek lisans tezi).
Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa.

Cokluk, O. S., Sekercioglu, G. ve Biiyiikoztiirk, S. (2012). Sosyal bilimler icin ¢ok degiskenli istatistik: spss ve
lisrel uygulamalari. Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.

Deluga, R. J. (1994). Supervisor trust building, leader-member exchange and organizational citizenship
behaviour. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 67, 315-326.
doi.org/10.1111/j.2044-8325.1994.tb00570.x

Gursuch, L. R. (1983). Factor analysis:second edition. London: Lawrance Erlbaum Associates, Publishers.

Karakus, M. (2008). [lkogretim okul yéneticilerinin ve &gretmenlerin duygusal zekd yeterliklerinin,
ogretmenlerin  duygusal adanmishk, orgiitsel vatandashik ve is doyumu diizeylerine etkisi.
(Yaymmlanmanus Doktora Tezi). Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri
Anabilim Dal1, Elaz1g.

Kendirgil, S. (2006). Calisanlarin orgiitsel vatandaghk davranisi sergileme egilimleri iizerinde orgiit kiiltiiriiniin
etkisi. (Yayinlanms Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Davranis
Bilimleri Bilim Dal1, Istanbul.

MacKenzie, S. B., Podsakoff, P. M. & Fetter, R. (1993). The impact of organizational citizenship behavior on
evaluations of salesperson performance. Journal of Marketing, 57 (1), 70-83. DOI: 10.2307 / 1252058

Morrison, E. W. (1994). Role definitons and organizational citizenship behavior: the importance of the
employee’s perspective. Academy of Management Journal. 37 (6), 1543-1567.
doi.org/10.2307/256798

Netemeyer, R., Bearden, W. & Sharma, S. (2003).Scaling procedures issues snd application.California:Sage
Publications,Inc.

Organ, .W. (1997). Organizational citizenship behavior: it’s construct clean-up time. Human Performance, 10
(2), 85-97. DOI: 10.1207 / s15327043hup1002_2

Organ, D. W. & Lingl, A. (1995). Personality, satisfaction, and organizational citizenship behavior. The Journal
of Social Psychology. 135 (3), 339-350. doi.org/10.1080/00224545.1995.9713963

Paine, J. B. & Organ, D. W. (2000). The cultural matrix of organizational citizenship behavior: some preliminary
conceptual and empirical observations. Human Resource Management Review, 10 (1), 45-59. doi.org/
10.1016/51053-4822(99)00038-8

1063


https://doi.org/10.1016/S0148-2963(03)00110-3
https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/S1053-4822(99)00041-8
https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/S1053-4822(99)00041-8
https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/S0148-2963(99)00061-2
https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/S0022-4359(02)00069-6
https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/S0022-4359(02)00069-6
https://doi.org/10.1108/09578230510615215
https://doi.org/10.1108/09578230510615215
https://doi.org/10.1111/j.2044-8325.1994.tb00570.x
https://psycnet.apa.org/doi/10.2307/256798
https://psycnet.apa.org/doi/10.1080/00224545.1995.9713963
https://doi.org/10.1016/S1053-4822(99)00038-8
https://doi.org/10.1016/S1053-4822(99)00038-8

Hasan Basri MEMDUHOGLU & Mevsim ZENGIN

Podsakoff, P. M., Mackenzie, S. B., Paine, J. B., & Bachrach, D. G. (2000). Organizational citizenship
behaviors: a critical review of the theoretical and empirical literature and suggestions for future
research. Journal of Management, 26 (3), 513-563. doi.org/10.1177/014920630002600307

Schnake, M. E. & Dumler, M. P. (2003). Levels of measurement and analysis 1ssues in organizational citizenship
behavior research. Journal of Occupational and Organizational Psychology. 76 (3), 283-301. doi.org/
10.1348/096317903769647184

Smith, C. A., Organ, D. W. & Near, J. P. (1983). Organizational citizenship behavior: its nature and antecedents
Journal of Applied Psychology, 68 (4), 653-663. doi.org/10.1037/0021-9010.68.4.653

Stimer, N. (2000). Yapisal esitlik modelleri: temel kavramlar ve 6rnek uygulamalar. Tiirk Psikoloji Yazilar:, 3
(6), 49-74.

Simsek, O. F. (2007). Yapusal esitlik modellemesine giris. Ankara: EKinoks.

Tabachnick, G. B. & Fidell, L. S. (2001). Using multivariate statistics (fourth edition). USA: Allyon and Bacon
Press

Turnipseed, L. (2002). Are good soldiers good? exploring the link between organizational citizenship behavior
and personal ethics. Journal of Business Research, 55 (1), 1-15. doi.org/10.1016/S0148-
2963(01)00217-X

1064


https://doi.org/10.1177%2F014920630002600307
https://psycnet.apa.org/doi/10.1348/096317903769647184
https://psycnet.apa.org/doi/10.1348/096317903769647184
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0021-9010.68.4.653
https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/S0148-2963(01)00217-X
https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/S0148-2963(01)00217-X

Orgiitsel vatandaslhk davramst dlgeginin gelistirilmesi

Ek: Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi (OVDO)

Okuluma kars1 giiglii bir baglilik hissediyorum.

Okulumu ailemin bir pargasi olarak goriiyorum.

Okuluma duygusal olarak baglanmig durumdayim.

Her ortamda okulumu savunurum.

Okulumun basarisini arttirmak igin aktif olarak ¢aligirim.

Okulun gelismesine hizmet edecek faaliyetlerde bulunurum.

Ogretmen arkadaslarima yardimci olurum.

Bilgi ve deneyimlerimi meslektaslarimla paylasirim.

Ol |N|o g~ w|Nd -

Meslektaglarimin haklarina saygi duyarim.

=
o

. Okulun temiz ve diizenli olmast i¢in elimden geleni yaparim.

[EEN
[EEN

. Okulumda her zaman bana uzanacak bir yardim eli vardir.

[ERN
N

. Okulum ile ilgili alinan kararlar konusunda bilgilendirilirim.

[ERN
w

. Karar ve uygulamalarda goriisiim alinir.

[N
SN

. Okul miidiirii mesleki bilgi ve becerilerime gilivenir.

[EEN
Sl

. Okul miidiirii isimle ilgili girisimlerimde beni cesaretlendirir.

[ERN
(2]

. Karar ve uygulamalarda goriislerim dikkate alinir.

[EE
~

. Yoneticiler beklenti ve degerlerimi dikkate alir.

[ERN
(o]

. Yoneticiler gérevimde iyi niyetten ortaya ¢ikan hatalar1 hog goriir.

[ER
[(e]

. Okulda zihinsel uyaniklikla ¢alismaya hazir olurum.

N
o

. Ders esnasinda vaktimi bosa harcamam.

N
s

. Okulumdaki sorunlar ¢oziiliinceye kadar sabrederim.

N
N

. Okulun kurallarina ve yonergelerine bagliyim.

N
w

. Yeni projeler i¢in fikirlerimi paylagirim.

N
S

. Okulda yenilik ve gelisme i¢in goriislerimi yonetimle paylagirim.

N
[,

. Is arkadaslarima yaratic1 6nerilerde bulunurum.

N
[o)]

. Okulumdaki dogru ya da yanlis uygulamalari profesyonelce degerlendiririm.

N
Ry

. Okulumda yiiriitiilen ¢aligmalar1 gelistirmek i¢in yeni fikirler arastiririm.

N
o]

. Digerlerinden farkli olan diisiincelerimi diirtist¢e disa vururum.

N
[{e]

. Okuldaki igleyis hakkinda goriislerimi paylasmaktan ¢ekinmem.

w
o

. Okulumun geligsmesi igin yenilik¢i 6nerilerde bulunurum.

w
[uies

. Okulda gorevim diginda verilen ek islere karsryim.

w
N

. Goreve yeni baslayanlarin yetistirilmesine yardim i¢in vakit ayiririm

w
w

. Is yiikii agir olan meslektaglarima yardim ederim.

w
S

. Okula gelmeyen meslektaglarimin islerini yapmaya ¢aligirim.

w
ol

. Okul yoneticilerine ¢aligmalarinda yardim ederim.
. Dakik biriyimdir.

. Teneffus aralarin1 uzatmam.

w
(o]

w
]

w
[e0]

. Distan kontrol olmadan da okulun diizen ve kurallarina uyarim.

w
©

. Okula zamaninda gelirim.

N
o

. Ogrencilere kars1 kendimi her zaman sorumlu hissederim.
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1. Introduction

Organizational citizenship behaviour highlights employees’ voluntarily and willingly displayed arbitrary
behaviour at work, without any pressure or constraint and expectations of personal interests. Organizational
citizenship is defined as traditional extra-role behaviour, using the “Good Soldier Syndrome” metaphor
(Bateman and Organ, 1983; Organ, 1988, 1997; Turnipseed, 2002) (Morrison, 1994; Bell and Menguc 2002;
Schnake and Dumler, 2003).

Pro-social behaviour associated with organizational citizenship (Brief and Motowidio, George, 1990, 1991,
George and Bettenhausen, 1990, cited by Podsakoff et al., 2000), reflects assistance oriented behaviour in
organizations and towards colleagues, which means organizational citizenship behaviour. Such assistance is not
an obligation under contract or included in job definition, but a voluntary, unpaid favour as a result of employee
attachment to organization (Cetin, Yesilbag and Akdag, 2003). To illustrate, extra-role behaviour is willingly
displayed non-compulsory behaviour by employees for organizational benefits, on contrary to formal role
behaviour (Celik, 2007). The following exemplifies such behaviour: helping new organizational members,
particularly with job adaptation, friendly attitudes towards clients and protecting organizations against
unexpected threats (Cinar, 2000).

Employees, who display organizational citizenship behaviour, help their colleagues, accept instantly delegated
tasks indulgently and make positive out-of-work comments on workplace and managers. Thus, citizenship
behaviour has a high potential to increase employee performances, organizational commitment and task
efficiency (Ackfeldt and Coote, 2005).

Organizational citizenship is a critical issue for teachers because teaching naturally involves willing approaches,
especially towards students, and assistance rather than obligations (Bulug, 2008). According to Dipaola and Hoy
(2005), teachers with strong organizational citizenship feelings voluntarily help juniors, accept task assignments
and participate in extra activities. Additionally, they help students in their spare time. Organizational citizenship
behaviour has the following factors in most general approach:

Altruism means helping colleagues to increase performance (Castro et al., 2004). It aims assistance in
direct, deliberate face-to-face communication settings.

Conscientiousness is basically defined as generalized compliance (Schnake and Dumler, 2003) and
means working more than demanded like an employee works overtime for organizational benefits (Castro et al.,
2004). In this factor, individuals help others; they neither hunt down others’ errors nor hinder them, nor waste or
damage organizational assets and equipment (Turnipseed, 2002).

Courtesy: In this factor, employees endeavour to prevent job-related difficulty that colleagues may
experience (Bell and Menguc, 2002). It aims to help those who suffer job related trouble (MacKenzie et al.,
1993). Courtesy involves collaboration and communication between employees (Paine and Organ, 2000).

Civic virtue means organizational shareholders get together as one, as in non-demanded acts for
organizational benefits (Castro et al., 2004). At the same time, it represents willingness for organizational
responsibilities (Bell and Menguc, 2002).

Sportsmanship could be defined as employee willingness for tolerance in trivial job-related breakdowns
(Ackfeldt and Coote, 2005). Those with such quality display the following behaviour:

e Uncomplainingly maintaining a positive attitude in trouble

e Feeling no resentment when their own suggestions are ignored by colleagues,

e Willing to give up personal interests for the benefits of work team

e Avoiding imposing their personal views (cited by Podsakoff et al, 2000).
1.1.Purpose

The purpose of the study was to develop a valid, reliable measurement instrument to explore employee views
about organizational citizenship.

2.Method
2.1.Research model and research group

The research had the survey design. The research group consisted of 250 primary and secondary school teachers
in the city centre and districts of VVan, a province in eastern Turkey. The schools where the participant teachers
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were employed were carefully chosen form high, middle and low socio-economic classes. 205 inventories were
included in the analysis upon the exclusion of non-responded, uncompleted/misfiled ones. 81 participant teachers
were female, while 124 were male.

2.2.Development of Measurement Instrument

A literature review based item pool was obtained to develop the measurement instrument. Later, a 64-item pilot
form designed as a result of expert views was applied to the research group. The scale was called
"Organizational Citizenship Behaviour Scale” (OCBS). The OCBS is a five-point Likert type scale.

2.3.Data Analysis

The literature was reviewed and experts were consulted for content validity of the Organizational Citizenship
Behaviour Scale. Principal Components Analysis, a factor analysis method, and confirmatory factor analysis
were employed for construct validity. Cronbach Alpha formula was used for reliability study.

3. Findings, Discussion and Results

The Organizational Citizenship Scale (OCS) is a five-point Likert type scale. In the light of the above mentioned
findings, it could be suggested that the OCS is a valid, reliable instrument to measure citizenship behaviours of
employees in educational organizations. The research might serve as an indicative reference for researchers of
further studies in terms of the currently defined factors.

3.1.Exploratory Factor Analysis

KMO value of the scale was found .90 and Barlett’s test result was .000. As a result of the initial analyses,
twenty four items under analysis were extracted as they did not meet the criteria. The 40 items included in the
scale were grouped under seven factors. The first factor consisted of four items, the second factor consisted of
six items, the third factor consisted of eight items, the fourth factor consisted of four items, the fifth factor
consisted of eight items, the sixth factor consisted of five items and the seventh factor consisted of five items.
Factor loadings of the items ranged from 0.337 to 0.752, and item-total correlations from 0.369 to 0.752. Total
variance explained by the factors was found 61,594%. Cronbach Alpha coefficient was calculated as 0.825 for
the first factor, 0.823 for the second factor, 0.899 for the third factor, 0.744 for the fourth factor, 0.901 for the
fifth factor, 0.713 for the sixth factor and 0.805 for the seventh factor.

3.2.Confirmatory Factor Analysis

According to the confirmatory factor analysis (CFA) results, t values of all the factors were found to be
significant (t>1.96). In other words, the theoretical seven-factor construct of the Organizational Citizenship Scale
was confirmed, without extracting any items. All the fit-indices obtained from CFA were employed to reveal that
the observed data had a good fit in the seven-item scale construct within the theoretical framework. As a result of
CFA, it was seen that the seven-item factor theoretical construct of the scale gave above average, acceptable and
statistically valid results. Thus, it might be claimed that the seven-factor construct as a result of CFA has a good
model. Moreover, it was shown that goodness of fit indices, based on the internal consistency of the model was
at a desirable level. Additionally, the path diagram in Figure 1 shows that the model has a good fit and the
correlation between the items is found to be above average.
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