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Aile Hekimligi Ofis Yonetimi ve Ergonomi
Family Medicine Office Management And Ergonomics

Oz

Aile Hekimlerinin gorev aldig1 birimler olan ASM’lerdeki (Aile Saglig1 Merkezi) ofis
yonetimi; aile hekimleri, aile saglig1 elemanlari1 (ASE), sekreterler, temizlik gorevlile-
ri dahil tiim personelin yonetimi, finansman yonetimi, denetim, hizmetlerin planlama-
s1, pazarlama, hasta ve calisan giivenligi, diger ASM, TSM, saglik miidiirliigli ve sevk
edilen hastaneler ile igbirligi, birinci basamak saglik hizmetlerinin yerinde ve zamanin-
da verilmesi gibi, yogun ve kalabalik bir ofisin yaptig1 isleri kapsamaktadir.

Ofis, bir igletmeyi veya bir hizmeti yonetmek {izere organizasyonal faaliyetlerin ya-
pildig1 alandir. Ergonomi, maksimum is giivenligi ve verimlilik saglamak amaciyla, in-
sanlarin anatomik ve bilissel 6zelliklerinin, calistiklar cevre ve sistemlerin incelenme-
sine ve bu dgeler arasinda maksimum uyumun saglanmasina yonelik calismalarin bii-
tiinlidiir. Caligma ortami ve aligkanliklari ile basit ayarlamalar yapmay1 6grenmek kisi-
nin rahatint ve verimliligini biiyiik dlciide arttiracaktir. Aile hekimleri ve diger saglik per-
sonellerinin hizmet verdigi ASM’ler de birer ofis olup, ergonomi kurallarinin uygulan-
mast, aile hekimlerinin ig saglig1 ve verimliliklerini arttiracaktir.

Abstract

The office management of the FHSs (Family Health Center), the units where the Fa-
mily Physicians works, includes; management of all staff including family physicians,
family health personnel (FHM), secretaries, cleaning staff, finance management, super-
vision, planning of services, marketing, patient and employee safety, health directora-
te and cooperation with dispatched hospitals. This represents an intense and crowded of-
fice with a heavy workload.

The office carries out organizational activities to manage a business or a service. Er-
gonomics is the study of the anatomical and cognitive properties of people, the study of
the environments and systems in which they work, and the maximum harmony betwe-
en these objects in order to provide maximum safety and productivity. Learning to make
simple adjustments with the working environment and habits will greatly increase the
comfort and efficiency of a worker. The FHCs, which are provided by family physici-
ans and other health personnel, are also offices and the implementation of ergonomic ru-
les will increase the health and productivity of family physicians.

Giris
Aile Saglig1 Merkezi (ASM); kalite standartlarina uygun olarak tasarlanmig, sunu-
lacak hizmeti kargilayacak sekilde altyap: ve ekipmana sahip olan saglik kurulusudur.
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Aile Saglig1 Birimi olarak da adlandirilir. Bu kurumlarda aile
hekimi (aile doktoru) ve aile saglig1 elemanlari hizmet sun-
maktadir.(1,2) Saglikta Doniistim Programi kapsaminda aile
sagligi merkezleri aile hekimleri tarafindan kurulan birer kii-
clik isletme olarak tasarlanmistir.Bu isletmenin tiim demir-
baslar1 ve ister mal sahibi, ister kiraci olarak binasi, baki-
mi1, onarimi, tibbi cihazlari, cihazlarin amortismani aile he-
kimlerine aittir. (3) Birlesmis Milletlerin is yeri siniflandir-
masina gore, birinci basamak saglik hizmetleri verilen ku-
rumlar,saglik grubu icerisinde yer almakla beraber, hasta-
nelerden ayri olarak ofis tarz1 ig yeri olarak da tanimlanmig-
lardir. (4) ASM’ler aile hekimi ve aile saglig1 merkezi ca-
lisanlarindan olusan kiigiik birer kobi olarak degerlendiril-
diginde, bu konuda da profesyonel tarzda yaklagimi olan yo-
neticiler tarafindan, bu ofislerin yonetiminin her kisminin
planlanmasi gerekmektedir.(5) Bu planlamalarin arasinda
, ASM calisanlarinin sagligi da bu bilesenlerin 6nemli bo-
liimlerinden biridir.

Ergonomi

Ergonomi; insanlarin makineler ile cesitli is-cevre ko-
sullarina iligkin bedensel ve ruhsal 6zelliklerini, egilimle-
rini, yeteneklerini, sinirliliklarini aragtiran, elde ettigi veri-
ler ile gelistirdigi ilkeleri makinelerin, makine sistemleri-
nin, ig ve ¢evre kosullarinin tasarimina ve diizenlemesine
uygulayan bir miihendislik dalidir. Ergonomi, ¢calisan kisi-
nin isi, is aletleri ve is ¢evresiyle olan iligkilerini aragtirir.
Ergonominin amact incinme, sakatlanma riskini minimum
seviyeye indirerek insan viicudundan maksimum verimi al-
maktir.(6) Diinya’da ve Tiirkiye’de ergonominin dnemi git-
tikce artmasina ragmen ergonominin isletmelerdeki ve
ISG(is Saglig1 Giivenligi)’deki yeri tam olarak anlagilma-
mis durumdadir. Bugiin birgok tilkede ergonomi, is ile il-
gili kas iskelet sistemi rahatsizliklar (IKISR) olusumu ris-
kinin azaltilmasiyla iliskilendirilirken bircok isletmede de
is kazas1 ve meslek hastaliklarinin meydana gelmemesi i¢in
olasi risklerin azaltilmasi ya da yok edilmesine odaklanan
ISG kavraminin bir parcasi olarak diisiiniilmektedir. Ergo-
nomi isletmelerin ISG politikalarinin bir pargasi olmali ve
caligma kosullarinin gelistirilmesi i¢in bu politikalarin is-
letme stratejileriyle de biitiinlestirilmesi gerekmektedir.(7)

Aile Hekimliginde Ergonominin Yeri

Aile Hekimlerinin caligma yerleri g6z 6niinde bulundu-
ruldugunda, hem ofis kosullarmdaki ergonomi kurallari, hem
de saglik merkezindeki ergonomi kurallar1 g6z dniinde bu-
lundurulmalidir.

Aydinlatma,sicaklik, giiriiltii, karigiklik/karmasga, hasta-
ya erisim ve uygun alet kullaniminda yetersizlik gibi fizik-
sel, sozlii ve sozsiiz iletisim, ig ylikii ve stresi, karar verme,
insan-makine etkilesimi, sistem tasarimi gibi biligsel, ise uy-
gun insan yerlesimi, igsveren ve ¢alisan egitimi, ¢alisan go-
zetimi,, ¢caligma ve dinlenme siirelerinin diizenlenmesi, dav-
ranig modifikasyonu, koruyucu donanim kullanimi gibi or-
ganizasyonel alanlar saglik ¢alisanlart acisindan, sistem per-
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fomansini direk etkileyen unsurlardir.(8)

Bu durumlar, Ergonomik Risk Faktorleri adr altinda in-
celenmektedir.(9) Bunlar:
1. Cevresel faktorler

a. Giiriilti

b. Sicaklik, nem ve hava akimi (Termal konfor)

c. Aydinlatma

d. Kimyasallar

e. Bitkiler
2. Fiziksel Faktorler

a. Bina(is yeri yerlesim plani)

b. Ekranli araglar

c. Tekrarlanan isler

d. Uygunsuz Duruglar

e. Statik Durus
3. Psikolojik faktorler

a. Calisandan kaynaklanan faktorler

b. Isin yapisindan kaynaklanan faktorler

c. Isletmenin yapisindan kaynaklanan faktorler

Bu risk faktorleri her kurum i¢in farkli olabileceginden,
hepsinin ayr1 ayr1 incelenmesi, gerekli miidahalelerin, uz-
man yoneticiler tarafindan yapilmasi en uygun ¢oziimdiir.
Is saghgimi, ergonomiyi olumlu etkileyen degisiklikler, hem
ig verimini arttirmakta, hem de meslek hastaliklarindan ca-
lisanlar1 korumaktadir. (10) Saglik ¢alisanlarmin maruz kal-
dig1 bu riskler igne yaralanmalari, bel ve sirt sorunlart, la-
teks alerjisi, siddet ve stres gibi genis bir yelpazede karsi-
miza ¢ikmaktadir.(11) ASM’lerde aile hekimleri ve diger
calisanlarin, standart saglik calisanlarinin sorunlarina ek ola-
rak, yazi igleri de oldukga fazla oldugundan ofis ergonomi
kurallarini da uygulamalari gerekmektedir.

Ofis Ergonomisi

Ofis ergonomisi, ¢aligma biriminin ergonomik olarak dii-
zenlenmesiyle iligkilidir. Caligma hiicresi ergonomisi yor-
gunluk ve kas gerilmelerini engeller; gereksiz hareketleri or-
tadan kaldirir; konforu arttirir. Boylece verimlilik de artar.
Ergonomik bir calisma birimi fiziksel cevreyi, masa ve kol-
tuk tasarimini, ekran ve klavyenin konumunu, dokiimanin
yerini, ofis aydimlatmasinin yeri ve siddetini ayarlar ve kont-
rol eder. Ofis ergonomisinin uygulanmastyla bilgisayarla uzun
stire calismadan ileri gelen boyun, omuz ve sirt agrilari, bag
agrilari, bilek kanali sendromu gibi rahatsizliklar ¢oziiliir ya
da en azindan hafifletilir.(12,13)

Ofis calisanlarinda en ¢ok goriilen rahatsizlik tiirii olan
kas-iskelet sistemine yonelik, dnleyici ve yardimer ekipman-
lar kullanilabilir. Aile Hekimleri de, hem kendileri i¢in, hem
de diger ASM calisanlari icin bu tip, kas iskelet rahatsizla-
11 bagta olmak iizere, ergonomi uygulamasina destek olan
ekipmanlardan temin etmesinde fayda vardir.

Cahsma Konforunu Arttiran Yardimei Ekipmanlar:
Klavye masalari

Klavye ve fare destekleri

Ergonomik klavye ve fare tasarimlart

Ayarlanabilir koltuk ve masa tasarimlari

Koltukta sirt ve kol destekleri
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Ayak destekleri

Dokiiman tutucular

Ekran filtreleri

Mikrofon ve kulaklik setleri

O oA

Tartisma

ASM'’ler birinci basamak saglik hizmetleri ve koruyu-
cu saglik hizmetlerinin aile hekimi ve diger ASM caligan-
lar1 tarafindan yiiriitiildiigii ,is yiikii oldukca fazla olan ku-
rumlardir. Bu kurumlarin yonetimi, tercihen ofis ve saglik
yoneticiligi konusunda tecriibesi ve egitimi olan kisiler ta-
rafindan yapilmalidir. Aile hekimleri, 6ncelikle kendi sag-
liklarini koruyarak, hastalara en iyi sekilde hizmet verebi-
lirler. Bunun i¢in ergonomi kurallarini uygulamalar gere-
kemekte ve gerekli onlemler de basta ASM yoneticisi olmak
tizere tim ASM caliganlari tarafindan uygulanmalidir. Aile
hekimleri ofis yonetimine profesyonel olarak yaklagsmali-
dir. Aile hekimlerinin, ofis yonetiminde ve ergonomi konu-
larindaki olumlu yaklagimlari hem kendilerinin sagligi
acisindan, hem de verimliliklerini arttirarak, toplum sag-
ligina da katki saglayacaktir. Birinci basamak saglik hizmet-
lerinin bel kemigi olan, aile hekimlerinin hastalara en iyi se-
kilde hizmet verebilmeleri i¢in, ofis yonetimi ve ergonomi
kurallarina dikkat etmeleri ve giincel gelismeleri takip et-
meleri gerekmektedir.
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