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Oz

Caligmanin amaci, tiiketicilerin bolge orijinli igme siitli tiiketim davraniglarini belirlemek ve onlarin
satinalma davranislarina gore pazarlama stratejilerini ortaya koymaktir. Calismanin birincil verileri, Igdir ilinde
boélge orijinli igme siitii tiiketen 160 hanehalkindan elde edilmistir. Tiiketicilerin bélge orijinli igme siitii tiikketim
tercihleri iizerinde etkili ana faktorleri belirlemek igin Temel Bilesenler Analizi ve onlarmn tiikketim sikliklarina
gore tiikketim segmentlerini belirlemek i¢in Kiimeleme Analizi kullanilmistir. Arastirma sonuglari, yogun diizeyde
kullanicilarin temel faydayr dikkate alarak bolge orijinli organik igme siitii ve siirdiiriilebilir kirsak kalkinma
tercih fartdrlerine onem atfettiklerini gostermistir. [liml1 kullanicilar, siirdiirtilebilir kirsal kalkinmaya katki
verebilmek icin duyusal ve hedonik kalite niteliklerine dayali gida arz zinciri giiveni altinda genisletilmis iiriin
imajlar1 konumlandiran perakendecilere ulasmay1 hedeflemislerdir. Diger taraftan, diisiik diizeyde kullanicilar
bolge orijinli igme siitiiniin temel faydasina dayali ¢ocuk gelisimini saglamak i¢in gida arz giivencesi altinda
gercek lirlin imajlar tizerine odaklanmiglardir.
Anahtar Kelimeler: Kiimeleme analizi, Temel bilesenler analizi, Tiiketici davraniglar

Consumers’ consumption attitudes towards drinking milk with the region of origin:
Case of Igdir province
Abstract

The aim of the study was to determine the consumers’ consumption attitudes towards drinking milk
with the region of origin, and to reveal marketing strategies with regard to their purchase behaviors. Primary data
of the study were obtained from 160 househoders consuming drinking milk with the region of origin in Igdir
province. Principal Component Analysis to determine the main factors impacting on consumers’ consumption
attitudes towards drinking milk with the region of origin, and Cluster Analysis to establish homogeneous
consumer segments according to their consumption frequencies were used. The result of the study showed that
heavy users appreciated a big importance to the preference factors such as organic drinking milk with the region
of origin and sustainable rural development by considerating core benefit. Medium users targeted to reach
retailers positioning augmented product images under food supply chain confidence based on the hedonic and
sensory quality attributes to be able to contribution to sustainable rural development. On the other hand, light
users focused on actual product images under food supply guarantee to provide child development based on core
benefit of drinking milk with the region of origin.
Keywords: Cluster analysis, Principal component analysis, Consumer attitudes

Giris

Son yillarda yasanan iklim degisiklikleri, genetigi degistirilmis biyolojik organizmalar ve
yogun kimyasallara maruz kalan tarimsal {iretim, dogal kaynaklar iizerinde geri doniisii olmayan
deformasyonlara neden olmaktadir. Diger taraftan diinya {lizerinde yasanan niifus artisi, kentlesme ve
kiiresellesme egilimleri, innovasyon ve bilisim teknolojilerindeki hizli ilerlemelerin meydana getirdigi
yeni yagam sekilleri ve beslenme aliskanliklari, piyasa dinamiklerinin tutum ve davraniglarini 6nemli
Olciide degistirmistir.

Ureticiler, tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerini karsilamayacak mamullerin iiretimine tahsis
edilen dogal kaynaklardaki mimimum deformasyonlarla siirdiiriilebilir bir tarimsal faaliyeti
gergeklestirebilmek ve gelecek nesillere daha dogal bir ¢evre ve g¢alisilabilir tarim igletmeleri miras
birakabilmeleri igin liretim modellerini siirekli giincel tutmak zorundadirlar. Benzer sekilde tiiketiciler
de gida tiiketim tercihi ve satinalma modellerinde iiretim ve isletme teknikleri, gida ve saghk
giivenligi, besleyicilik ve besin degerine dayali gercek, duyusal ve hedonik kalite nitelikleri iizerinde
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iretim bolgesi orijininin ayirtedici bir nitelige sahip olduguna inanmaktadir. Giiniimiizde yasanan
dogal kaynak derformasyonlarina bagli olarak yasanan kronik ¢evre ve saglik problemleri,
tilketicilerin orijini bilinen ve ¢esitli marka tanimlamalari ile garanti altina alinmis dogal ve organik
gida {irtinlerine yonelmelerine ve daha fazla 6deme istekliligi kabuliine olanak saglamistir (Allen and
Goddard, 2012; Cheng et al., 2014; Wang et al., 2015).

Ozellikle son yillarda gida iiriinleri tiiketim tercihleri konusunda yapilan galismalar;
tilketicilerin bolge orijini, liretim ve isleme teknikleri hakkinda bilgiye ulasabilmesi, iiriiniin orijin
isaretleri ile tescillenmis olmasi, iirliniin aroma, tat ve lezzet gibi duyusal kalite nitelikleri, kimyasal
kalinti, hormon ve katki maddeleri ile muamele edilmemis taze, dogal, organik ve yerel {iriin tercihi ile
temel faydalarini maksimum kilma arzusu (Bonany et al., 2013; Denver and Jensen, 2014; Topcu ve
Baran, 2017) yaninda kentlesme, egitim, meslek, gelir, yas ve yasam evreleri, roller ve statii, sosyal
smif ve referans gruplari, cinsiyet gibi sosyokiiltirel ve demografik faktorler kapsaminda
makroekonomik gostergelere bagli olarak harcanabilir kisisel gelirlerini yansitan 6deme istekliklerinin
(Michaelidou and Hassan, 2010; Denver and Jensen, 2014; Topcu, 2015; Topcu ve ark., 2015) énemli
Ol¢iide etkisi altinda satin alma modellerini sekkilendirdiklerine isaret etmistir.

Insanlarin saglik motivasyonu iizerinde pozitif etkiye sahip olan gida iiriinlerinden siit ve siit
iirlinlerinin icerdigi temel besin maddeleri (Huth et al., 2006; Seker et al., 2012), biyolojik varliklarin
hayati fonksiyonlarinin yerine getirilmesinde de 6énemli fonksiyonlara sahiptir (Tashan ve Bilgi, 2013).
Igme siitiiniin insanlarm biyolojik ihtiyaglarmin karsilanmasi ve beslenmesi iizerinde bir taraftan
pozitif saglik motivasyonu saglamasi yaninda ¢ig siitlin {iretimi, muhafazasi, islenmesi ve
pazarlanmasi siirecinde ¢esitli kontaminasyonlara ve besin degerini diisiiriicii tekniklere maruz
kalmasi, bazi suni katki ve koruyucu maddelerle muamele edilmesi ile de negatif bir motivasyona
neden olmaktadir (Bianchi et al., 2013; Karakaya ve Akbay, 2014; Topcu ve ark., 2016).

Siit tiiketim motivasyon kaynaklar1 kapsaminda, Tiirkiye ve diinyada kitlesel olarak i¢me siitii
tilketen tiiketicilerin tercihleri ve 6deme isteklilikleri birbirinden olduk¢a farklilik arz etmektedir
(Hassan et al., 2011; Chamorro et al., 2014; Grunert and Aachmann, 2016). Islenmemis ¢ig siitiin
yanlig bir sekilde muhafaza edildigi zaman, hayvanlarda goriilen ve insanlara gecen bazi hastaliklardan
dolay1 igme siitli tiiketiminde UHT siitlerin tiiketilmesi gerektigini savunan arastirmacilar (Bayrakei,
2012; Kirevetdzen, 2012) yaninda, islem gérmemis ham siitiin pastorize ve uzun Omiirli siitlere
nazaran saglik acisindan daha faydali ve besin degerleri bakimindan daha zengin oldugunu rapor eden
arastirmacilar da mevcuttur (Bianchi et al., 2013).

Igme siitii satinalma karari iizerinde; Akbay ve Tiryaki (2007), duyusal iiriin niteliklerinin
gelir, egitim, yas, aile biiyiikliigii, sosyal statiisii gibi demografik ve sosyoekonomik faktdrlerden ¢ok
daha O6nemli oldugunu vurgulamistir. Bu bulgulann destekleyen Allen and Goddard (2012) ve
Kirevetozen (2012) duyusal kalite nitelikleri iizerinde 6nem arz eden organik iiretim modeli ve isleme
teknikleri altinda tat, lezzet, aroma, igerik, renk ve koku gibi iirliniin igsel niteliklerinin en 6nemli
faktorler olduguna isaret etmis ve temel faydanin ana motivasyon kaynagi oldugunu da ifade
etmislerdir. Nitekim bu tiir bolge orijinli {iriinler piyasasi gelecegin en 6nemli gida piyasasi olma
yolunda hizla ilerlemekte ve diinyada 175 milyar Euro’luk bir ticaret hacmi tesekkiil ettirmektedir.
Fransa, Italya, Ispanya gibi Avrupa Birligi’nde kirsal alanlarin yasam kalitesinin arttirilmast ve bu
sayede kirsal alanlarda doniisiimiin saglanmasinda bolge orijinli siit ve siit iiriinleri, etkili bir arag
olmustur (Daugstad et al., 2006).

Diinya tarimsal {iretim degeri igerisinde en yiiksek nispete sahip olan siit ve siit iiriinleri
(FAOSTAT, 2017), Tiirkiye’de imalat sanayi iiretim degerinin %15’ine tekabiil etmekte olup, icme
siitiiniin %40°1 herhangi bir isleme tabi tutulmadan ¢ig siit ve %60°’1 da ambalajli islenmis siit olarak
tilketiciye ulastirilmaktadir. Gelismis iilkelerde ise tiretilen siitiin %0,5’1 ¢ig siit ve %99,5°1 1s1l islem
gorerek modern isletmelerde islenmis ambalajli siit olarak tiiketiciye arz edilmektedir (Ozel, 2008).

Diinya’da toplam siit {iretimi 2017 yilinda 653 milyon ton diizeyinde olup, siit iiretiminde AB-
28 (157 milyon ton), ABD (97,7 milyon ton) , Hindistan (83,6 milyon ton), Brezilya (33,5 milyon
ton), Rusya (30,9 milyon ton), Cin (30,4 milyon ton), Yeni Zellanda (21,4 milyon ton) ve Tiirkiye
(18,8 milyon ton) lider iilkeler konumundadir. Tiirkiye 18,8 milyon ton siit iiretimiyle diinya
siralamasinda 8. sirada yer alirken, toplam firetilen siitiin %911 sigirdan temin edilmektedir (ASUD,
2019; FAOSTAT, 2019; WDS, 2017). Yaklasik 7,5 milyar niifusa sahip olan diinyada, kisi basina
ortalama siit ve siit iiriinleri tilketim miktar1 111.3 kg olup, gelismis {ilkelerde 180-575 kg, gelismekte
olan iilkelerde 75 kg ve Tiirkiye’de ise 236 kg’dir. Ozelikle Rusya (180 litre), Ukrayna (123 litre),
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Avustralya (113 litre), Yeni Zellanda (108 litre), ABD (82 litre), Kanada (82 litre), AB-27 (61 litre)
kisi bagina igme siitii tiikketiminde ilk siralarda yer almaktadir (WDS, 2017). Fakat Tiirkiye ve Igdir’da
kisi bagina i¢me siitii tiiketimi 18 ve 5 litre olup, diinyada lider iilkelerle karsilastirildiginda siit ve siit
tirtinlerinde 1liml1 fakat i¢me siitii tiiketiminde oldukea diisiik tiikketime sahibiz.

Ozellikle arasgtirmanin yiiriitiildiigi 1gdir ilinin agro-ekolojik yapisi, dogal kaynaklarin
muhafazasi ve siit hayvanciligmin yiiksek rakimh ve kirletici kimyasallardan uzak mera alanlarina
dayali olarak siirdiiriilmesi, ¢ig siite mutlak bir {istlinliik katan duyusal kalite niteliklerinin daha yiiksek
diizeylerde tesekkiil etmesine ragmen, Igdir’da kisi basina igme siitii tiiketiminin diisiik diizeylerde
seyretmesinde temel olan tiiketim tercihi ve satin alma kararlar1 faktorlerinin belirlenmesi biiyiik 6nem
arz etmektedir. Dolayisiyla bdlgedeki tiiketicilerin ihtiyag¢ ve isteklerine uygun i¢me siitii profillerinin
belirlenenebilmesi onlarin satin alma modellerinin belirlenmesi ile miimkiin olabilir. Bu nedenlerle,
Igdir ilinde tiiketicilerin igme siitii tiiketim tercihleri ve satin alma kararlar iizerinde etkili olan
faktorlerin belirlenmesi ve homojen hedef tiiketici kitleleri bazinda pazarlama stratejilerinin
olusturulmasi1 amaciyla bu ¢aligma planlanmustir.

Materyal ve Metot

Materyal

Arastirmanin ana materyalini, [gdir ilinde ikameteden ve igme siitii tiiketen hanehalklarindan
temin edilen anket verileri olusturmaktadir. ikincil veriler ise, ¢esitli kurum ve kuruluslarin verileri ile
yerli ve yabanci bilimsel ¢aligma, rapor, dergi ve ¢esitli yayimnlardan teminedilen arastirma bulgu ve
sonuglarindan saglanmistir.

Metotlar

Ornek biiyiikliigiiniin belirlenmesinde uygulanan metot

Igdir ilinde igme siitii tiiketen hanehalklarinin 6rnekleme katilimini saglamak amaciyla sehir,
dogu-bat1 ve kuzey-giiney yonlerini kapsayan sekilde alt bolgelere boliinmiis ve her bir bolgedeki
hanehalklar1 toplam popiilasyonlarindaki oranlarina gore mekanik siralama yontemiyle tesadiifi olarak
secilmis ve Orneklem biyiikliigii belirlenmistir. Arastirma bolgesinde 6n anket galigmasi ile bolge
orijinli igme siitli tikketen ve tiiketmeyen hanehalklarinin oranlar1 belirlenerek, 6rnek kitle biiytlikligii
asagidaki denklem yardimiyla hesaplanmistir (Topcu, 2015).
2 *p*(-p)

2
C

n: ornek biliytikligi

Z: z degeri, (%95 giiven araliginda 1,96)

p: bolge orijinli igme siitii tiiketen tiiketicilerin oran1 (0,882)

q: (1-p) bolge orijinli igme siitii titketmeyenlerin oranlar1 (0,118)
c: Hata terimi, (0,05 = +£5)

Yukaridaki esitlikte tiiketicilerin igme siitii kullanim oranlar1 dikkate alinarak, arastirma
bolgesinde yapilmasi gereken anket sayisi 160 olarak hesaplanmistir.

Anket formlarimin hazirlanmasinda uygulanan yontem

Aragtirma bolgesinde igme siitii tilketen hanehalklarinin satin alma tutum ve davraniglarini
belirleyen ig¢sel ve digsal iiriin nitelikleri ile tiiketicilerin sosyoekonomik, demografik karakteristikleri
ile ilgili faktorler, bolge ve mamul nitelikleri dikkate alinarak belirlenmistir. Ankete katilan
tiiketicilerin 5°1i Liker Olgegi ile belirlenecek skalada; 1: hi¢ 6nemli degil ve 5: ¢ok 6nemli olmak
lizere 6nem derecesi artan her bir ifadeyi isaretlemeleri istenmistir.

Tiiketici pazarlar1 ve tiiketicilerin satinalma tutum ve davranislarini belirleyen degiskenler;
duyusal kalite nitelikleri, {irliniin fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik &zellikleri, tiiketicilerin
sosyokiiltiirel 6zellikleri, tiiketicilerin psikolojik ve kisisel Ozellikleri, pazarlama karmasi ile ilgili
iirtiinlin digsal nitelikleri, kisa gida arz zinciri (SFSC) nitelikleri ve kirsal kalkinmay1 harekete gegiren
faktorler (kirsal kaynaklarin etkin kullanimina, kirsal gociin 6nlenmesine ve bolge ekonomisine katki)
ile ilgilidir.

Diger taraftan hedef tiiketici piyasalarinin boliimlendirilmesinde de {irliniin kullanim
frekanslar1 olarak yogun (hatfada en 4-5 kez), iliml1 (on bes giinde 5-6 kez) ve diisiik (ayda 8-10 kez)
diizeyde i¢gme siitii tiiketenler olarak ii¢ hedef piyasa boliimii dikkate alinmuistir (Kotler and Armstrong,
2004).
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Verilerin istatistiksel analizinde uygulanan metotlar

Bolge orijinli igme siitii tiiketen tiiketicilerin bazi demografik ve sosyoekonomik
karakteristikleri, homojen tiiketici gruplar1 dikkate alinarak compare-means ve crosstabs gibi deskriptif
analizler vasitasiyla tanimlanmistir. Alan ¢alismasindan elde edilen igme siitii ile ilgili birincil skale
verilerinin giivenilir olup olmadig1 ve Principal Component Analiz (PCA) igin kullanilabilir olup
olmadigi ile ilgili giivenirlilik istatistigi i¢in Cronbach’s Alpha degeri, 0.905 olarak bulunmus ve skale
degerlerinin standart 6l¢iim degerlerine gére mitkemmel bir seviyede (0ts7-iems = 0,905 > 0.000) oldugu
test edilmistir (Kalayci, 2009; Hair et al., 2010). Istatistiki analizin ilk asamasinda, giivenilirlik testleri
yapilan birincil verilerinden tiiketicilerin igme siitii tiiketim tercihleri {izerinde etkili olan tutum ve
davranislarla ilgili 57 degisken arasindaki iliskileri analiz eden ve bunlari iligki diizeylerine gore
bagimsiz ana gruplara ayiran yapisal esitlik modellerinden PCA kullanmilmistir. PCA, birbiriyle iligkili
cok sayidaki degiskeni az sayida, anlaml ve birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ve sosyal
davraniglarla ilgili arastirmalarda yaygin olarak kullanilan ¢ok degiskenli istatistik tekniklerinden
biridir. Ana faktorlerin elde edilmesinde, en yaygin olarak kullanilan PCA’de, faktorlerin
isimlendirilebilmesi ve yorumlanabilmesi i¢in uygulanan orthogonal rotasyon ¢dziimiinde varimax
metodu kullanilmistir (SPSS 20.0 Base, 2013). PCA4; veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugunun
degerlendirilmesi, faktorlerin elde edilmesi, faktdrlerin rotasyonu ve faktorlerin isimlendirilmesi
seklinde gerceklestirilen dort asamadan meydana gelir (Topcu ve Baran, 2017). Veri setinin PCA4 igin
uygunlugunun degerlendirilmesinde, Bartlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) oran1 dikkate
almmustir. Bartlett testi, korelasyon matrisinde degiskenlerin en azindan bir kismi arasinda yiiksek
oranli korelasyonlar oldugu ihtimalini test eder. KMO é6rnek yeterliliginin 6l¢iitii, gozlenen korelasyon
katsayisinin biiytikliigii ile kismi korelasyon katsayilariin biiyiikliigiinii karsilastiran bir indekstir ve
bu oranin 0.50’den biiyiik olmas1 gerekir. Ana faktorlerin anlamliligr hakkinda 6nemli bilgiler sunan
Eigenvalues (6zdeger) istatistigi ve toplam ve acgiklanan varyans yiizdeleri de kullanilmaktadir.
Eigenvalues istatistik degerinin 1’den biiyiilk olmasi durumunda faktorler anlamli olarak kabul edilir
ve 1°den kiigiik olan degerlere sahip faktorler dikkate alinmaz. Analizin ikinci asamasinda, PCA
sonuclarina gore elde edilmis temel tiiketici tercih faktorlerinin yiiksek, 1liml ve diisiik diizeyde igme
siitli tiiketim sikliklarina gore olusturulmus {ic homojen hedef tiiketici kitlelerinde nasil bir dagilim
sergilediklerini test etmek ve bu homojen tliketici segmentlerine gore pazarlama taktik ve stratejilerini
belirlemek i¢in K-means Cluster analizi ile gergeklestirilmistic. PCA analizi ile uriin nitelikleri,
tiketicilerin satin alma tutum ve davramiglarii belirleyen 14 ana faktor, kiimeleme analizi ile
homojenlestirilmis ii¢c kiimeye dagitilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Bolge orijinli icme siitii tiiketen tiiketicilerin demografik ve ekonomik ozellikleri

Bolge orijinli igme siitii tiiketen tliketicilerin yogun, iliml ve diisiik diizeyde siit tiiketim
sikliklarina gore segmente edilmis homojen gruplar itibariyle bazi demografik ve ekonomik 6zellikler,
Cizelge 1°de verilmistir. Ankete katilanlarin %49’u erkek ve %51’ kadinlardan olugmustur. Yogun ve
diisiik diizeyde igme siitii tilketen gruplarda kadinlar, fakat ilimli diizeyde tiiketen gruplarda ise
erkekler yogunluk sergilemistir. Diger taraftan, tiiketicilerin bolge orijinli igme siitii tiikketimi ile ilgili
tutum ve davraniglarinin sekillenmesinde 6nemli rol oynayan faktorlerden bir digeri medeni durumdur.
Bireylerin gida tiiketimi ve harcama yapisi evli ve bekar oluslarina gore farklilik arz etmektedir. Bu
baglamda ankete cevap verenlerin %43’ii bekar ve %57’si evli bireylerden olugsmustur. Evli bireyler
biitiin segmentlerde yogunluk arz etmektedir. Egitim seviyesi ve mesleki statii, arasinda giiclii bir
iligkinin bulundugu ve yiiksek egitimli bireylerin daha yiiksek gelire sahip olmalarinin
beklenmesinden dolay: tiiketicilerin satin alma kararlarinda 6nemli derecede rol oynamaktadir. Ankete
katilan hanehalklarinin egitim durumu, ailenin yasam tarzi ve vizyonu hakkinda énemli ipuglar
sunmaktadir. Bu iligkilere bagli olarak ankete katilanlarin %41°1 yiiksekokul mezunu ve %34’
memurlardan olugsmustur. Ayni1 zamanda biitiin gruplarda yiiksekokul mezunlari ile memur mesleki
statii yogunluk arz etmektedir (Cizelge 1). Bireylerin bdlge orijinli igme siitii tiikketimine yonelimleri
yas ve yasam dongiisii ile degisip farklilastigi igin yas, aile bilyiikliigii ve tiikketim miktarlar arasindaki
iligki, onlarin harcamalar1 hakkinda da 6nemli bilgiler sunmaktadir. Bu sebeple ankate katilanlarin
ortalama yas1 38 ve aile biiylikliigii 4.11 birey olup; yogun, ilimh ve diisiik diizeyde igme siitii tiiketen
gruplarda ise ortalama yas ve birey olarak aile biiyiikliikleri sirasiyla 40 ve 4.35, 37 ve 3.87, 36 ve 4.27
olarak hesaplanmigtir (Cizelge 1).
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Cizelge 1. igme siitii tiiketim sikliklaria gére tiiketicilerin demografik ve ekonomik dzellikleri
Bolge orijinli icme siitii tiilketim sikhiklar:

Demografik nitelikler Yogun Imh diizeyde Diisiik diizeyde Topl&ll:;:ltu.k eticl
kullanicilar kullanicilar kullanicilar est

Cinsiyet Erkek 18 42 18 78
Kadin 30 33 19 82
Medeni Bekar 21 32 16 69
durum Evli 27 43 21 91
Okur-yazar 0 1 0 1
Egitim [Ikogretim 12 21 15 48
Ortadgretim 16 24 6 46
Yiiksekogretim 20 29 16 65
Is adanm 12 11 5 28
Memur 15 24 16 55
Isci 11 21 13 45
Meslek Esnaf 3 9 0 12
Emekli 2 7 2 11
Ev hanimi 5 3 1 9
n 48 75 37 160
Yas (vil) x 40.44 37.09 36.35 37.93
SD 10.23 10.55 10.28 10.46
n 48 75 37 160
Aile bityiikliigii (kisi) x 4.35 3.87 4.27 4.11
SD 1.84 1.56 1.81 1.71
iy v n 48 75 37 160
;l‘;:‘e‘}g;j“ siit miktar: x 26.96 13.67 12.35 17.35
SD 30.35 14.34 11.56 20.94
n 48 75 37 160
Toplam gelir (7L/ay) x 3716.3 3490.67 3476.76 3555.13
SD 2021.65 1967.52 1802.19 1938.14
n 48 75 37 160
Toplam harcama (TL/ay) | X 3305.00 3185.33 3041.35 3187.94
SD 1767.82 1870.23 1883.66 1730.40
Toplam gida harcamasi " 48 7> 37 160
(TL/ay) x 1279.21 1091.15 1153.65 1162.02
SD 733.02 654.97 677.04 684.69
.. n 48 75 37 160
Toplam siit harcamasi | 2 74.66 73.92 63.59 71.74
(TL/ay) SD 60.73 59.01 46.88 56.80

Diger taraftan tiiketicilerin ekonomik seviyeleri iirlin tercihi ve satin alma kararlarinda énemli
bir rol oynamaktadir. Ozellikle pazar boliimlendirme, hedef pazar belirleme ve konumlandirma ile
ilgili stratejik kararlarm alinmasinda tiiketicilerin gelir ve harcama diizeylerine iliskin ekonomik
diizeyleri biiyiikk 6neme sahiptir. Bu baglamda tiiketicilerin ortalama aylik gelirleri 3555 TL ve
harcamalar ise 3188 TL iken; yogun, ilimli ve diisiik diizeyde igme siitii tiiketen tiiketici kitlelerinin
ise sirastyla 3716 TLve 3305 TL, 3491 TL ve 3185 TL, 3477 TL ve 3041 TL’dir. Tiiketicilerin toplam
harcamalar1 ile siit harcamalar1 arasindaki dogrusal iligkiye bagli olarak siit tiikketim miktarlar1 da
benzer bir trend sergilemistir. Toplam tiiketici kitlesi i¢in aylik ortalama hanehalki siit tiiketim miktar1
ve siit harcamasi sirastyla 17.4 litre ve 71.7 TL olarak hesaplanmistir. Benzer sekilde yogun, 1limli ve
diisiik diizeyde igme siitii tiiketen kitleller i¢in sirasiyla 27 litre ve 75 TL, 13.7 litre ve 73.9 TL, 12.4
litre ve 63.6 TL olarak belirlenmistir (Cizelge 1).

Tiiketicilerin bolge orijinli icme siitii tiiketim tercihlerinin PCA sonuclart

Tiiketicilerin bolge orijinli igme siitii tiiketim tercihleri {izerinde etkili olan 57 degiskenin PCA
ile olusturulmus faktdrler arasindaki iliskiler ve onlarin skor degerleri ile cesitli istatistiki veriler,
Cizelge 2’de sunulmustur. Tiiketicilerin bolge orijinli igme siitii tiiketim tercihlerine yonelik tutum ve
davraniglarini ifade eden gozlem ve kismi korelasyon katsayilarini kargilagtiran KMO &rnek yeterlilik

199



COMU Zir. Fak. Derg. (COMU J. Agric. Fac.)
2019: 7 (1): 195-205

ISSN: 2147-8384 / e-ISSN: 2564—6826

doi: 10.33202/comuagri.519628

Olciit indeksi, 0.751 olarak ol¢iilmiistiir. Diger taraftan tiiketicilerin tutum ve davraniglariyla ilgili ana
faktorlerin Bartlett’s test of Sphericity istatistigi i¢in hesaplanan ki-kare degeri; 4 644.24 (p:0.000)
olarak hesaplanmis ve birim matris hipotezleri reddedilmistir (p<0.001). Ornek kitle veri setini
degerlendiren bu iki istatistik, igme siitii tiikketiminde etkili faktorler ile ilgili veri setinin PCA i¢in ¢ok
iyi bir diizeyde oldugunu gostermektedir. Tiiketicilerin igme siitii tiiketiminde etkili olan 57 degiskenin
1’den biiyiik Eigen-values degerleri dikkate alinarak PCA, bu degiskenleri 14 ana faktore indirgemis
ve toplam varyansin yaklasik %70’ini agiklamistir.

Kirsal ve bolgesel kit kaynaklarin optimal diizeyde kullanimiyla genetik kaynaklarin
korunmasint saglayan alternatif {iretim faaliyetlerinin aktivite edilmesi, isletmelerin etkinlik ve
verimliklerinde artis saglayarak yillik gelir artiglarini temin etmek ve kirsal gogii bolgede tutmayi
basaran bu stratejileri biinyesinde birlestiren siirdiiriilebiliv kirsal kalkinma, toplam varyansin
%11.5’ini teskil etmektedir (Cizelge 2). Bolge orijinli igme siitii tiiketen tiiketicilerin satin alma
kararlar1 ve tiiketim tercihleri, yerel potansiyel kaynaklarin harekete gecirilerek siirdiiriilebilir arz
zincirinin temin edilmesi ve daha yiiksek marjlarin SFSC’e kazandirilmasiyla kirsal ve bolgesel
kalkinmaya katki saglama istekliligi temel giidiisii altinda pozitif bir satin alma motivasyonu
saglamaktadir. Tiiketicilerin gida iiriinleri tiikketim tercihlerinde bolgecilik yaklasimlar ile yabanci
orijinli mamulleri talep etmeyerek (ethnocentrism) kalkinmanin saglanmasi {izerinde pozitif bir
yaklasim sergilediklerini rapor eden ¢ok sayida aragtirma mevcuttur (Baran ve Topcu, 2018; Baranve
Topcu, 2017; Topcu ve Baran, 2017; Topcu and Dagdemir, 2017; Topcu et al., 2009)

I¢me siitii tiiketen tiiketicilerin satinalma motivasyonu ve tiiketim tercihlerini belirleyen ikinci
temel faktor, ihtiyaclar hiyerarsisinden kaynaklanan fizyolojik ihtiyaclar ile beslenmede temel alinan
temel fayda saglama arzusunu kombine eden beslenmede temel fayda istekliligi faktoriidiir. Bu faktor
toplam varyansin %6.4’iinii agiklamaktadir. Diger taraftan, hedef tiiketicilerin {iriin 6z niteliklerine ve
pazarlama karmasi bilesenleine dayali kalite niteliklerini yansitan duyusal ve hedonik kalite algilarinin
agiklayici varyasyon igerisindeki pay1 %5.96 olarak belirlenmistir. Tiiketicilerin gida tiiketiminde
ana motivasyon kaynagmin temel fayda yaklasimi altinda beslenme olgusu olduguna isaret
eden Baran ve Topcu (2018), Baran ve Topcu (2017), Topcu ve Baran (2017), Topcu (2015),
Topcu et al. (2015) ayn1 zamanda duyusal ve hedonik kalite algilar1 {izerine odaklanmustir.

Tiiketicilerin igme siitii satinalma modellerinde perakendeci ve imalat¢r marka ve
bunlarin ilesim karmasindaki etkilerini temsil eden marka imaji, arz zincirinde fonksiyon
gosteren piyasa aktorlerine giliveni kombine eden arz zinciri giiveni, bu aktorlerin imalat
stiresindeki hijyen ve gida konteksine uygun islem siireclerine dikkati ¢ceken gida arz zinciri
giivenligi, orta ve uzun vadede ham siit arz stabitesinin siirdiiriilebilirligi teminatin1 olan siit
arz giivencesi ana faktorlerine de biiyiik 6nem atfetmislerdir. Mevcut aragtirmadan elde edilen
marka imaji1 faktoriiniin Baran ve Topcu (2018), Topcu (2015), Kumar et al. (2009), Brakus et al.
(2009); SFSC’ine giiven, giivenligi ve giivencesi faktorleri de Baran ve Topcu (2017), Topcu ve Baran
(2017), Topcu (2015), Soberman and Parker (2006), Guerrero et al. (2000) tarafindan yapilan
arastirmalarin sonuglarina benzerlik gostermektedir.

Diger taraftan beslenmedeki temel fayda giidiistiylede direkt iliskili olan ¢ocuk
gelisimine katka, siit kaynagi ve organik siit ile enerji ihtiyacint karsilama temel faktorleri de
hedef tiiketicilerin satinalma modellerini sekillendiren diger pozitif giidii kaynakllaridir
(Cizelge 2). Mevcut arastirmadan elde edilen ¢ocuklarin biyolojik gelisimine katki, Baran ve
Topcu (2017) ve Topcu ve Baran (2017); siit kaynag1 ve organik siit egilimi, Topcu ve ark. (2016) ve
Soukoulis et al. (2010); siitliin enerji ihtiyacini karsilamasi, Baran ve Topcu (2017), Topcu ve Baran
(2017) ve Topcu ve ark. (2016) tarafindan yiiriitiilmiis olan aragtirmalarin sonuglari ile benzerlik
gostermistir. Fakat igme siitii tiikketiminde tiiketicilerin satinalma modellerini negatif bir sekilde
etkileyen hastalik endisesi ve perakendeciye ulasim 1ile ilgili negatif algilar1 yansitan
faktorlerdir (Cizelge 2). Tiiketicilerin satin alma motivasyonlarini negatif bir sekilde etkileyen
bu sonuglara Baran ve Topcu (2017), Topcu ve Baran (2017), Topcu ve ark. (2016) and Topcu et al.
(2009) tarafindan yapilan arastirma sonuglarinda da ulasilmistir.
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Cizelge 2. Tiiketicilerin igme siitii tiiketim tercihleriyle ilgili faktorler ve degisken yiikleri ile PCA sonuglar1

Faktor ve degisken yiikleri"

Faktor yorumlari ve degiskenler F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 _ F12  F13  Fl4

SURDURULEBILIR KIRSAL KALKINMA

Bolgesel istihdama katki saglamak 0.877 0.040 -0.036 0.079  0.055 0.111  -0.004 0.068 0.049 0.038 0.146 0.078 0.047 0.010
Bolgesel gogilin engellenmesine katki vermek 0.699 0253 0.000 0.141 0.010 0.092 0.010 -0201 -0.177 -0.041 0.135  -0.048  -0.009 -0.260
Kirsal kalkinmaya katki saglamak 0.688 0.030 0.065 -0.020 0.158 0.152 0.157 0.173 0.251  -0.026 0.014 0.041 0.091 0.207
Bolge ekonomisine katki saglamak 0.684 0210 0.295 0.132 0.219  0.061 0.194 0.104 -0.193  -0.008 0.025 0.003  -0.044 0.023
Bolgesel kalkinmaya katki saglamak 0.680 0.106 -0.041 -0.014 0.063 0.120 0.158  -0.034 0.138  -0.053 0.155  -0.013 0.091 0.374
Isletmelerin faaliyetini siirekli kilmak 0.658 0327 -0.021 0.081 0.079  0.093  0.045 -0.013  0.177 0.255 0.058  -0.064 0.147 0.122

Kit kaynaklarin etkin kullanima katki saglamak 0452 0.144 0.004 0.055 0227 0225  0.002 0.165 -0.001  -0.209 0.307 0.315 0.073 0.108
Gen kaynaklarinin siirekliligine katki saglamak 0442 0.031 0.147 0.193 0.118  0.107  0.235 0.349  -0.037 0.045 0.293  -0.172  -0.201 0.196

Organik sartlara hazi olma 0.428 0301 -0.109 0251 0235 -0.048 0229  0.111 0201 -0.049 0293  0.050 0.152 -0.064
BESLENMEDE TEMEL FAYDA

Protein ihtiyacini karsilamak 0.087 0.838 0062 -0.036 0.153 0.119 -0.062 -0.029 0.142 -0.008  0.059 -0.089 -0.025 -0.001
Vitamin katkist 0.405 0.731 -0.046 0.137 0.140 -0.134 -0.056  0.079  0.052 -0.070 -0.032 -0.065  0.051 -0.016
Kalsiyum zenginligi 0257 0.686 0251 0249 0001 018 0.109 0.029 0.126 -0211 -0.024  0.174  0.006  -0.069
Mineral madde katkisi 0.398  0.461 0301 0.052 0.070 0.120 -0.040 0397 -0.177  0.132  -0.003 -0.137 -0.142  0.221
Besin degeri -0.291 0.460 0.108 -0.185 0.089 0302 0019 -0.032 0.199 -0234  0.095 -0.018 0.006  0.240
Yag (lipit) icerigi 0295 0.408 0266 -0.027 0.160 0374 0227 0223 -0239  0.060 -0.138 -0.105  0.097  0.059
Tazelik 0362  0.369 -0.200 -0.154 0.085 0.109 -0.044 -0.055 0266  0.335  0.002  0.007 -0.137 -0.013
DUYUSAL KALITE

Aroma -0.192  0.073 0.754 0.328 -0.061  0.128 0.061  0.187 -0.016 0.162 -0.085  0.080  0.053 -0.064
Tat ve lezzet 0.175 0.136 0.547 0213 0.091  0.173 0291  0.042 0243 0039 0402  0.122  0.049  0.108
Pastorize/UHT teknigi ile islenmis olmasi 0214 0.043 0.518 0.039 -0.020 0300 0271  0.088 0223  0.024  0.075 -0.048  0.040  0.179
Bolge orijini 0222 -0.152 0.495 0.149 0231  0.152 0106  0.182 0328  0.059 0329  0.000 0.063 -0.058
Deneyim ve tecriibe -0.003 0.171 0.400 -0.247 0380 -0.199 -0.056  0.082 0.078 -0.106 0251 0379  0.067 0.084
MARKA IMAJI

Imalt¢1 marka imajt 0.061 0263 0.066 0.776 -0.015 -0.068 -0225  0.131 0.065 -0.004 -0.021  0.066  0.040  0.017
Perakendeci marka imaji 0.143 -0.120 0327 0.723 0.153 -0.187 0.095  0.034 0.011  0.010 0.033 -0.021  0.081  0.037
Indirimler ve promosyon uygulamas1 0.230 0.003 -0.037 0.617 0.058 0.035 0234 -0.281 -0.043 0.135  -0.065 -0.032 0.038 0.251
Reklam ve tanttim -0.035 0247 0473 0.574 -0273  0.192 -0.036  0.081 0228  0.081 -0.149 -0.013  0.068  0.026
Ambalajlanmig/etiketlenmis olmasi -0.072  0.024 0.084 0.555 0.078 0.092 -0.177 0.340  0.022 0.013 0.103  -0.054 -0.264 -0.258
COCUK GELISIMINE KATKI

Uyku diizeni iizerinde pozitif etki 0.125 0217 0.062 -0.006 0.712 -0.051 0.090 -0.037 0.098  0.083 0218 -0.010 -0.054  0.139
Cocuklarin zihinsel gelisimine katki 0.275 -0.062 -0.096 0.107 0.692  0.082 -0.006  0.021  0.023 -0.063 -0.091 -0.044  0.064  0.002
Cocuklarin fiziksel gelisimine katkist 0.465 0.256 -0.060 0.059 0.552  0.039 0.161  0.089 0.103 0.146  0.047 0220 0.054 -0.104
GIDA ARZ ZiNCiRi GUVENLIiGi

Gida giivenligi -0.183  0.042 -0.078 0.097 0.023 0.765 0017 0.010 -0.069 0401 -0.008 0352 0335  0.096
Siit imalatinda hijyen 0.167 0.157 0.028 -0.007 0.017 0703 0.154  0.014 0.182  0.005 0.176  0.068  0.044 -0.017
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Siit sagiminda hijyen 0.294 -0.009 0.170 -0.123  0.042  0.671 0.032  0.128 -0.012  0.109 -0.129 -0.056 -0.019  0.132
Hayvan beslemede hijyen 0.236  0.001 0.124 -0.130 0.165 0460 0360  0.081 -0.043  0.048  0.211 0.002  0.096  0.047
HEDONIK KALITE

Fiyat diizeyi 0.015 0.026 0.133 0.007 -0.082 -0.001 0.696 0.035 0.119 0.271 0.023  0.148 -0312  0.039
Fiyat ve kalite iliskisi 0.174 -0204 0.170 0.022 0.152 0403 0.667 0.166 -0.019 -0.066  0.014 -0.111 0.178  0.038
Siit kalitesi 0.016 -0.053 0.038 0.164 -0.118 0.087 0.569 0.120 0.111  0.096  0.009 0271 0.003 0207
HASTALIK ENDISESI

Siitte hastalik (bakteri/viriis) endisesi 0.215  0.143 0.056 -0.084 0.188 -0.042 0372 0598 -0.014 0266 -0.154 -0217  0.121  -0.102
Siitte antibiyotik endisesi 0.208 0.176 0.153 0.053 0.058 0248 -0.046  0.527 0.419 -0.010 -0.006  0.089  0.163  0.070
Siitte hormon endisesi 0.027 0.144 0.178 0.029 0310 0.103 0.087 0.514 0.088 -0.055 0.111  -0.041  -0.005  0.029
ENERJI iHTIYACI

Enerji ihtiyacim karsilama 0.264 0313 -0.260 0249 -0.095 -0.038 -0.085  0.120 0.749  -0.155 0.113  0.088  0.137  0.189
ARZ ZINCIiRi GUVENI

Imalatciya giiven -0.072 -0.106 0214 0.024 -0.059  0.123 0.037  0.142 -0.006 0.759  0.119  0.034 -0.005  0.160
Uretici ciftciye giiven 0.259 -0.076 0.168 0.129 0.050 -0.091 0.263  0.073 -0.127  0.714  0.036  0.010 0245  0.007
Perakendeciye giiven -0.042 0.178 -0.154 0259 0290 0381 0.058  0.061 -0.151 0434 -0.021 0322  -0.154 -0.130
ARZ GUVENCESI

Arz stabilitesi 0.246 -0.082 0.073 -0.070 -0.007  0.126 0.058 -0.040 0.181  0.064  0.692  0.026 0012 -0.059
Ham (¢ig) siit 0.168 0.147 0.091 -0.017 0206 -0.188 0.098 -0.046 -0.111  0.101 0.635 -0.224  0.021 0.205
PERAKENDECIYE ULASIM

Siit sat1s noktalar 0.087 -0.105 0.043 -0.032 -0.014 -0.031 0.027  0.057 0.023  0.037 -0.089  0.859  0.022  -0.039
Alternatif siitlere ulasim 0.053  0.058 0.248 -0.046 -0.014 0266 -0.154  0.029 0.126 -0211 -0.024  0.750  0.176  0.153
SUT KAYNAGI

Kegi siitii 0.199 -0.106 0.067 -0.029 0.08 -0.010 -0.067 -0.022 0.196  0.112 -0.020 -0.025  0.753 -0.084
Inek/manda siitii 0.067 0.067 -0.021 0.099 -0.007 -0.007 0.100 -0.070 -0.060  0.097  0.104 -0.018  0.730  0.092
Koyun siitii 0.017 0.402 0.044 0119 -0.094 0061 0.108 0209 -0223 -0.024  0.172 0027 0561 0.161
ORGANIK SUT

Organik siit istekliligi 0.170 -0.006 0.099 -0.017  0.081 0217 0.168  0.256  0.090  0.149  0.024 -0.031 -0.104  0.700
Anne siitiiniin tek ikamesi olmasi 0.108 -0.029 0.119 0290 0261 -0.167 -0.209 -0.043 0011  0.107  0.142 -0.027  0.196  0.479
Eigenvalues 5975 3340 3.098 3.050 2.749 2390 2366 2186 2114 2090 1979 1.740 1.701  1.633
Acitklanan varyanslarin payt (%) 11.490 6.422 5957 5864 5287 4.596  4.551 4204  4.066  4.018 3.805 3.346 3.271 3.140
Varyanslarin kiimiilatif pay (%) 11.490 17.913 23.870 29.735 35.022 39.619 44.168 48.372 52.438 56.457 60.262 63.608 66.878 70.018
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) istatistigi 0.751
Bartlett’s test of Sphericity [Chi-square (,12,,,: 1326): 4644.240] (p:0.000)

“Koyu renkler, temel faktérleri olusturan degiskenlerin yiiksel yiik skorlarini ifade etmektedir.
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Tiiketicilerin icme siitii tiiketim tercihlerinlerinin kiimeleme analizi sonuclari

PCA ile olusturulan temel faktorlerin homojenlestirilmis yogun, ilimhi ve disiik diizeyde igme
siitii tiikketen tiiketici segmentlerine dagitimiyla ilgili kiimeleme analizleri sonuglar1 ve her bir gruptaki
tiikketici sayilari, Cizelge 3’de verilmistir. Yogun diizeyde igme siitii tiikketen tiiketiciler; icme siitiiniin
guda arz zinciri giivenligi altinda organik 07 iiriin faydasma odakli siirdiiriilebilir kirsal kalkinmaya
katki saglamak arzusuyla satinalma modellerini sekillendirmislerdir.

Cizelge 3. Igme siitii tiiketim tercih faktorlerinin kiime merkez skorlar1 ve 6rnek sayilari

Tiiketim kiimeleri

Temel faktorler Yogun kullamcilar Ilmh kullanicilar Light kullanicilar
X p X D X D
Siirdiiriilebilir kirsal kalkinma 0.16422  0.008™" 0.01841 0.008"" -1.48338  0.008™"
Beslenmede temel fayda 0.11231  0.046" -0.05098 0.046" 1.13109  0.046™
Duyusal kalite -0.31254  0.000"" 0.10309 0.000"" -1.83859  0.000™"
Marka imajt -0.52150  0.033" 0.07291 0.033" 0.27705  0.033"
Cocuk gelisimine katki -0.11941 0.040" -0.01783 0.040"™ 1.22879  0.040"
Gida arz zinciri giivenligi 0.14981  0.0127 -0.00015 0.012" -0.78159  0.012"
Hedonik kalite -0.15419  0.015" 0.04948 0.015 -0.86061  0.015™
Hastalik endisesi -0.81103 0.000™" 0.20264 0.000™" -2.58104  0.000™"
Enerji ihtiyaci 0.32285  0.039” -0.05746 0.039™ 0.24428  0.039"
Arz zinciri giiveni -0.67596  0.000™" 0.15184 0.000"" -1.57595  0.000™"
Arz giivencesi 0.14788  0.059" -0.03438 0.059" 0.38405  0.059"
Perakendeciye ulasim -0.85566  0.000"" 0.07312 0.000™" 2.02432  0.000""
Siit kaynag -1.40659  0.000™" 0.19447 0.000"" 0.82115  0.000™"
Organik siit 0.37654  0.001"" -0.01005 0.001"" -1.63773  0.001""
Her bir kiimedeki popiilasyon sayist 48 75 37
Her bir kiimedeki popiilasyon orani %30 %47 %23

Koyu renkler, her bir kiimedeki en yiiksek final kiime merkez skorlarimi géstermektedir.
Toplam érnek biiyiikligii (n), 160°dir. “"p<0,001, “p<0,050, "p<0,100

Iliml diizeyde i¢me siitii tiikketen tiiketiciler; hedonik ve duyusal kalite niteliklerini dikkate
alarak gida arz zinciri giiveni ile hastalik endigelerini minimum kilan marka imaji altinda
perakendeciye ulagma ¢abas ve siirdiiriilebilir kirsal kalkinmaya katki saglayamak isteyen homojen
tilketici segmentini olusturmustur (Cizelge 3).

Diisiik diizeyde igme siitli tiiketen tiliketiciler ise ¢ocuk gelisine katki saglamak amaciyla
beslenmede temel fayda saglayan alternatif siit kaynaklarmi iceren marka imaji ile gida arg
giinvencesi kapsaminda perakendeciye ulagsma c¢abasi igerisinde satin alma tutum ve davraniglari
sergilemektedir (Cizelge 3).

Sonuclar

Arastirma sonuglari, yogun diizeyde i¢me siitii tiiketen tiiketicilerin gida arz zinciri giivenligi
altinda organik siit tiiketimi ile enerji ihtiyacum karsilayan beslenmede temel fayda saglamak amaci
tiiketim tercihleri ve satinalma modellerini olusturduklarimi rapor etmistir. Bu kitle temel fizyolojik
fayda giidiisliyle hareket ederken, bolge orijin tesciline dayali jenerik markali igme siitlerinin tiiketimi
ile kirsal kalkinmaya da katki vermeyi amaglamaktadir. Bu kitle i¢in bdlge orinli temel fayda saglayan
jenerik markali igme siitlerinin arz edilmesine yonelik pazarlama stratejileri uygulanmalidir.

Aragtirma bulgular1 ayn1 zamanda, 1limh diizeyde i¢me siitii tiikketen tiiketicilerin duyusal ve
hedonik kalite niteliklerini 6n plana ¢ikaran arz zincirindeki dinamiklere giiven unsuruna dayal1 olarak
sadakatin insa edilebildigi marka imaji ile hem siit kaynagimin kalitesi ve gesitliligi hem de bdlge
orijini bilinen ham materyal kullanimi ile hastalik enigelerinin bertaraf edildigi ve mevcut alanda
perakeddecilere ulagmanin olanakli oldugu satin alma motivasyonu ile kirsal kalkinmaya da katki
saglayan satin alma modellerini benimsediklerini gostermistir. Dolayisyla hedef kitlenin toplam
faydasim maksimum kilacak genisletilmis mamul imajli i¢gme siitii profillerinin perakende
diizeylerinde sunumununa yonelik pazarlama stratejilerinin harekete gecirilmesi, hedef kitlenin
memnuniyeti ve sadakati tizerinde biiyiik bir etki yaratabilir.

Diger taraftan diisiik diizeyde igme siitii tiiketen tiiketiciler, ¢ocuk gelisimi ve beslenmede
temel faydanmn temin edilebilmesi i¢in siit kaynagi ve arz giivencesinin Onemine isaret ederek
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perakende seviyesinde marka imajina gore satin alma modellerini olusturmuslardir. Mevcut hedef
kitle i¢in temel fayda odakli gergek lriin imajli igme siitlerinin perakende seviyesinde ulagimina
olanak saglayacak sekilde i¢me siitii ¢esitliliginin temin edilmesi ve yayiliminin saglanmasina yonelik
pazarlama stratejilerine 6necelik verilebilir.

Hedef tiiketicilerin satinalma kararlari lizerinde etkili olan faktor ve faktdr seviyelerine gore
dizaynedilmis igme siitii profillerinin hedef homojen kitlellerin toplam faydalarini maksimum kilacak
sekilde gelistirilmesi ve perakende raflarinda yerlerini almalar1 hem tiiketicilerin tiiketim
memnuniyetini artirabilir hem de arz zincirinde fonksiyon gosteren piyasa aktorlerinin temel amaglari
olan kéar maksimizasyonuna ulagmalarina olanak saglayabilir. Boylece hem bolgesel ve kirsal hem de
iilke ekonomisinin kalkinmasi {izerinde pozitif etkiler saglanabilir.
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