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Oz

Tiiketiciler i¢in onemli bir kalite ve kullanishilik unsuru olan akilli telefon bataryalar1 ve batarya bitmesinin neden oldugu
sorunlar, son zamanlarda arastirmacilarin ilgisini ¢eken konulardandir. Bu arastirmada, bataryanin sarj ihtiyaci karsisinda
yasanan olumsuz duygu ve sarj bitme kaygisinin, akilli telefon kullanicilarinin mobil uygulama enerji tiiketim beklentilerine
etkisi incelenmektedir. Bu kapsamda Kirikkale ilinde kolayda 6rnekleme yontemiyle 312 akilli telefon kullanicisindan birincil
veriler toplanmis ve istatistiksel analiz yontemleriyle degerlendirilmistir. Buna gore katilimcilarin % 31,4’tiniin mobil
uygulamalarin enerji tiikketimiyle ilgili beklentileri yiiksek olup, % 33,9°u sarj ihtiyact hissettiginde olumsuz duygular yasamakta
ve % 48,8’1 sarj bitme kaygist hissetmektedir. Bunlarin yaninda sarj bitme kaygisi ve sarj ihtiyaci oldugunda yasanan olumsuz
duygularin, mobil uygulama enerji tiikketim beklentilerini etkileyen faktorler oldugu tespit edilmektedir. Dolayisiyla mobil
uygulama tasariminda, enerji tilketim ozelliklerinin g6z oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli bir faktoér oldugu sonucuna
varilmaktadir.
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Abstract

Smartphone batteries, which are an important element of quality and usability for consumers, and the problems caused by battery
discharge have recently took attention of researchers. In this research, effect of experienced negative emotions in the face of the
need to charge, and anxiety about the discharge of the battery, on the energy consumption expectations of smartphone users are
examined. In this context, primary data were collected from 312 smartphone users by convenience sampling method in Kirikkale
province and evaluated with statistical analysis method. As a result of the research, 31,4 % of the participants have high
expectation about energy consupmtion of mobile applications, 33,9 % have nagative emotions when they feel the need to charge
and % 48,8 feel worry about running out of charge. In addition to this, it is determined that the anxiety about the discharge and
the negative emotions when there is need for charging are the factors affecting the energy consumption expectations of mobile
applications. Therefore, it is concluded that energy consumption features are important factor in mobile application design.
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1. Akilh Telefon Bagimhihgi, Nomofobi ve Sarj Etme Davramsi

Akill telefonlarin; mesajlasma, internette gezinme, sosyal medya iletisimi kurma, glindemi takip etme, isle ilgili sorumluluklar
yerine getirme ve eglenme gibi amaglar i¢in kolayca ve her yerde kullanilabilmesi, yayginlagsmasini saglamakta, insanlar
tarafindan ihtiyac olarak degerlendirilmesine ve giinde saatlerce zamanin akilli telefonlara harcanmasina neden olmaktadir. Bu
ihtiyact karsilayamamaktan veya telefondan yoksun kalmaktan korkma, bireyde asir1 diizeyde oldugunda nomofobi adl
psikolojik bir rahatsizlik halini almaktadir (Kuss & Griffiths, 2011). Bir tiir davranigsal bagimlilik tiirii olan nomofobi,
ogrencilerde yayginlikla karsilasiimakta ve bunu engellemede Ogrencilere yonelik farkindalik kampanyalar1 gelistirilmesi
onerilmektedir (Mathew vd., 2013).

Akilli telefon bagimliliginin ¢ekilme belirtisi boyutu olarak da ifade edilen bu durum; akilli telefonun uyari olmadan siirekli
kontrol edilmesi, yoksun kalinmasindan endise, depresyon, titreme, kan basincinda artis, yalnizlik hissi, kalp atiginda artis, giinde
7 saatten fazla kullanilma, asosyallige ragmen akilli telefonun kullanilmasinin tercih edilmesi, yedek batarya veya sarj etme
davranisi ile yoksun kalmadan kaginma, olumsuz ruh halini rahatlatmak igin akilli telefonu kullanma, sinifta, banyoda, uyku
Oncesi ve araba stirerken kullanma gibi durumlarda bagimlilik haline doniisebilmektedir (Tran, 2016). Tiirkiye’de 537 iiniversite
ogrencisi ile gergeklestirilen bir aragtirmada katilimeilarin % 42,6’sinda nomofobik oldugu tespit edilmistir (Yildirim vd., 2016).
Bangalore’da Pavithra vd.’nin (2015) saglik 6grencileri ile gerceklestirdigi aragtirmada; 6grencilerin % 39,5’inin nomofobik
oldugu ve % 23’liniin etrafinda cep telefonu olmadiginda konsantrasyonunu kaybettiklerini ve stresli hissettikleri sonucuna
varilmigtir (Pavithra vd., 2015).

Bu patolojik durum, sosyal izolasyon, ekonomik sorunlar, fiziksel ve psikolojik patolojilere (radyasyona maruz kalma, araba
kazalari, yeni teknolojik iirtinleri kullanamama endisesi vb.) neden olmaktadir (Beranuv vd., 2009). Nomofobinin 6énemli bir
kaynaginin cep telefonu veya akilli telefonun sarjinin bitmesi oldugu diistiniilmektedir. Ciinkii cep telefonuyla iletisim kuramama
korkusu, cep telefonunu kaybetme veya cep telefonunun bozulmasi gibi durumlardan dnce, siirekli, yayginlikla ve daha sik
yasanan bir durum olarak cep telefonunun sarjinin bitmesiyle ilgilidir.

Finlandiya’da gergeklestirilen bir arastirmada; akilli telefon kullanicilarinin % 31’inin yapabildikleri siirece telefonu tekrar sarj
ettigi, haftalik veya giinliik tekrar sarj etme sorunu yasayanlarin oranin % 19 oldugu tespit edilmistir (Heikkinen & Nurminen,
2010). Oliver’in (2010) 17.300 akilli telefon (BlackBery) kullanicisini “firsat¢1 sarj edenler”, “hafif tiiketiciler” ve “gece sarj
edenler” olarak siniflandirdigi ¢alismasinda; firsat¢i sarj edenler toplamin % 63’linii olusturmakta ve sik sik ve kisa siireli olarak
sarj etmektedir. Hafif kullanicilar ise toplamin % 20’sini olugturmakta ve firsatgilara gore daha uzun siire sarj etmekte ve daha
uzun siirede garj1 bitirmektedir. Gece sarj edenler ise toplamin % 17’sini olugturmakta, ortalama sarj siiresi digerlerine gore uzun
stirmektedir. Dolayisiyla akilli telefon kullanicilarinin sarj etme davramislarina gore siniflandirilmasinin miimkiin oldugu
anlagilmaktadir.

2. Sarj Bitme Kaygisi, Olumsuz Duygular ve Mobil Uygulama Enerji Tuketim Beklentileri

Akilli telefonlarin iglem kapasitesindeki artig hizi, batarya siiresi bakimindan goriilmemekte ve 6zellikle akilli telefonun dort ay
kullanimindan sonra bataryalarin dayanma siireleri kisalmaktadir. Dolayisiyla batarya siiresi, cep telefonu kullanicilari igin
onemli bir endise kaynagidir (Rahmati & Zhong, 2009). Dhir vd.’nin (2012) nitel arastirmasinda insanlarin; batarya siiresini
ongoremedikleri, batarya bittiginde yaslilar haricindekilerin kendilerini sikilgan ve sinirli hissettigi, yash insanlarin bataryayla
ilgili daha az endiselendigi, pek ¢ok telefon c¢agrist aldiklarindan bataryay: siirekli dolu tutmak istedikleri ve kullanicilarin
bataryanin bitmesinden korktuklar1 gibi sonuglara varmistir (Dhir vd., 2012).

Tam sarj olmus bir akilli telefon bataryasi siirekli kullanildiginda genellikle bir giin yetmemekte ve insanlar cihazlarimi sik sik
sarj etmek zorunda kalmaktadir. Bu sorunu ¢6zmede; kablosuz sarj noktalar1 olusturma (Xu vd., 2017), enerji verimli cihazlar ve
uygulamalar gelistirme (Heikkinen vd., 2012) gibi teknik ve miihendislikle ilgili ¢oziimler gelistirmekte ve kullanicilar da
bataryalarinin kisitli dayanma siirelerine karsi sessiz kalmamaktadir. Bir tahmine goére insanlarin % 80’1 bataryalarimin kullanma
stiresini uzatmak i¢in dnlemler almaktadir. Rahmati ve Zhong’un (2009) bu siireci insan batarya etkilesimi seklinde tanimladigt
caligmalarinda; batarya sarj diizeyi gostergelerinin yaninda, kullanicilarin batarya tasarruf ayarlamasi yapabildigi ara yizlerin bu
etkilesimde rol oynadigini ifade etmistir. Ayrica, kullanicilar diisen batarya diizeyi karsisinda kullanma kaliplarini degistirmekte
veya tekrar sarj edebilmektedir (Rahmati & Zhong, 2009). Dolayisiyla sarjin bitmesi, bundan kaynakli endise ve bittiginde
yasanan olumsuz duygular, akilli telefon kullanicilarinin davranislarini etkilemektedir.
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“Bataryam ne zaman bitti?”” gibi sorular pek ¢ok akilli telefon kullanicisi i¢in 6nemli bir endise ve sinir kaynagidir. Akilli telefon
uygulamalarinin karmagikliginin ve sistem ayarlarinin bunu etkilemesi, batarya kullanimini zorlastirmaktadir. Islemci aktivitesi
ve ekran parlaklig1 gibi degiskenlerin yaninda, wi-fi sinyalindeki bir dislik bir azalma % 13, akill1 telefonun giin 15181nda kalmasi
batarya suresini % 50 azaltabilmektedir (Peltonen vd., 2016). Azalan batarya karsisinda insanlarin geleneksel sarj cihazi, mobil
giic kaynagi veya giines enerjili sarj cihazlarin1 yaninda tagimast miimkiindiir. Ancak bunlar karmasiklik yaratir ve belirli diizey
bitce gerektirir (Jain vd., 2018). Dolayisiyla akilli telefon kullanicilari, cihazlarimin 6zellik ve islevlerini bataryanin daha uzun
stire kullanilmasin1 saglayacak sekilde tasarlayabilmekte ve kesinti yasamamak icin gereksiz parlakligi azaltma, miizik
dinlememe gibi davraniglar gosterebilmektedir (Horta vd., 2016). Bunlarin yaninda akilli telefon kullanicilarinin mobil uygulama
tercihlerinin, daha uzun siire batarya kullanma amacina ulasma dogrultusunda gergeklestirilmesi miimkiindiir ve mobil
uygulamalarin cihazin enerji tiiketimine etkileri bakimindan beklentilerinin igletmeler i¢in 6nemli bir faktdor olmasi s6z
konusudur.

3. Mobil Uygulamalarin Enerji Tiiketimine Etkisi ve Enerji Tiiketim Beklentileri

Akilli telefon kullanicilarinin en biiyiik sorunlarindan biri siiphesiz bataryanin ¢abuk bitiyor olmasidir. Cogu telefonun sarj siiresi
bir giin bile gitmemektedir. Bataryalarin hizli bir sekilde bitmelerinin nedenlerinin basinda, telefonlara yiiklenen uygulamalarin
sayisi ve islevleri oldugu goriilebilmektedir. Ozellikle sosyal medya uygulamalari direk olarak internet baglantili ¢alistiklarindan
akilli telefonlarda hem islevsel olarak enerji harcamakta hem de internete baglanti yapmak icin giic harcamakta ve bataryanin
stirekli enerji tiiketmesine sebep olmaktadir. Ayni zamanda mobil uygulamalar, aktif olarak kullanilmasa bile bildirim 6zellikleri
aktif oldugunda calismalarina arka planda devam etmektedirler. Dolayist ile aktif olarak kullanilmasa da siirekli internet
baglantis1 gerekliliginden dolayi siirekli bir gilic harcama gereksinimi duymaktadir. Sosyal medya uygulamalarinin yani sira web
tarayict olarak kullanilan arama uygulamalari, viriis temizleme araglari, son zamanlarda popiilerligi artan film izleme
uygulamalari, e-posta uygulamalari, sohbet uygulamalari, bankacilik uygulamalari, oyun ve harita uygulamalar1 da bataryanin
hizli bir sekilde tilkenmesine sebep olan mobil uygulamalar arasinda yer almaktadir. Bunlarin yaninda pek ¢ok uygulama ekran
performansint son derece etkili bir sekilde kullanmaktadir. Ekran parlakliginin artmasi ve ¢ogu ekran teknolojisinde renkli
gorsellerin ve hareketli figiirlerin siirekli olarak degismesi de batarya performansini dogrudan etkilemektedir. Ornekleri verilen
¢ogu uygulama giinimiizde neredeyse tiim akilli telefonlarda yiiklenmis ve hali hazirda kullanilmaktadir. Dolayisi ile telefon
bataryalarinin ¢ok kisa bir siirede tilkenmesi s6z konusudur. Dolasimdayken wifi ve bluetooth gibi araglarin kapatilmasi, e-posta
bildirim siirelerinin uzatilmasi, gereginden fazla ekran parlakliginin diisiiriilmesi, viriis temizleme gibi programlarin gereksiz
yere yuklenmemesi, mobil uygulama tercih ederken enerji tiiketimine olan etkisinin incelenmesi gibi énlemler batarya srelerinin
uzatilmasi i¢in bir yontem olarak goriinmektedir. Ancak bu noktada, tiiketicilerin mobil uygulama tercihlerinde bunlar1 g6z
onlinde bulundurmasinin, batarya bitme endisesi ve batarya bittiginde yasanan olumsuz duygularla iliskili oldugu
diisiiniilmektedir.

Heikkinen ve Nurminen (2010) Finlandiya’li tniversite Ogrencileri lizerinde gergeklestirdigi arastirmalarinda; batarya
tiikketiminin mobil uygulamay1 secerken nemli bir faktor oldugu goriilmiistiir. Ornegin arastirmaya katilanlar biiyiik oranda;
kullandiklar1 uygulama ve hizmetlerin telefonun gii¢ tiiketimini nasil etkiledigini gormek, hangi mobil uygulama ve hizmetlerin
en fazla enerji tiikettigini bilmek istemekte ve kullandiklart mobil uygulamanin enerji tilketimine etkisini uygulamay1 kullanma
davranisini etkileyecegini belirtmektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin mobil uygulamalarin enerji tilketimine olan etkilerine yonelik
beklentilerin, mobil uygulamalarin tasarlanmasinda kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. Heikkinen vd.’nin (2012) aragtirmasi da
mobil cihaz kullanicilarinin; batarya durumu ve enerji tiiketimiyle ilgili daha acik ve detayli bilgiye ihtiyaci oldugunu, farkl
uygulamalarin enerji tiikketimini nasil etkiledigini bilmek ve enerji tiiketimini kontrol etmeyi O6grenmek istediklerini
gostermektedir.

4. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu aragtirmanin amaci akilli telefon kullanicilarinin mobil uygulama enerji tuketim beklentilerine sarj bitme kaygist ve sarj
ihtiyaciyla ilgili olumsuz duygularin etkisini test etmektir. Bu dogrultuda, Kirikkale ilinde kolayda drnekleme yontemiyle 312
akilli telefon kullanicisindan birincil veri toplanmistir. Soru formunun olusturulmasinda konuyla ilgili bilimsel arastirmalardan
yararlanilmistir. Katilimeilarin sarj bitme kaygist ve mobil uygulamalarla ilgili enerji tilketim beklentilerini belirlemek iizere
Heikkinen & Nurminen (2010), Yildinm ve arkadaslar1 (2016) ve Heikkinen ve arkadaslarinin arastirmalarindan
yararlanilmigtir. Sarj ihtiyact hissedildiginde yasanan olumsuz duygular tespit etmek iizere Allen ve Chris’in (1989) ve Roehm
ve Roehm’in (2005) aragtirmasindaki ifadelerden yararlanilmigtir. Ayrica katilimcilara akilli telefonlarimin bataryasi hangi
diizeydeyken sarj etmek ihtiyaci hissettikleri, ortalama batarya hangi diizeydeyken sarj ettikleri, akilli telefonu hangi siklikta sarj
ettikleri, kullandiklar1 akilli telefon markalar1 ve demografik 6zelliklerine iliskin sorular yoneltilmistir.
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4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilanlarin 6zellikleri incelendiginde % 46,8’inin kadin, % 53,2’sinin erkek oldugu goriilmektedir. Egitim
bakimindan katilimcilari % 50,7’si lise ve alt1 egitim diizeyine sahip olan % 36,11 yliksek okul mezunudur. Gelir bakimindan
ise katilimeilarm % 46,7°si 2100 TL ve alti, % 30,81 2101-3600 TL arast gelire sahiptir. Calisma durumu bakimindan ise
katilimcilari% 22,2’si ticaret, % 21,2’si memurluk ve % 42,7°si emekli&diger grubunda yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarm Ozellikleri

Miktar Gegerli Ylzde Birikimli Y{zde

Cinsiyet
Kadm 141 46,8 46,8
Erkek 160 53,2 100,0
Egitim
Ilkokul 38 12,8 12,8
Lise 112 37,8 50,7
Yiiksekokul 107 36,1 86,8
Lisan ve Ustl 39 13,2 100,0
Gelir
0-2.100 TL 137 46,9 46,9
2101-3.600 TL 90 30,8 77,7
3.601 TLvelstd 65 22,3 100,0
Calisma durumu
ticaret/serbest 67 22,2 22,2
tcretli/memur 64 21,2 434
tcretli/is¢i 42 13,9 57,3
Emekli&diger 129 42,7 100,0

Arastirmaya katilanlarin en fazla kullandigt akilli telefon markasi % 44,’’1ik (138 kisi) oranla Samsung olup, bunu % 27,9 (87
kisi) ile iPhone takip etmektedir. Bunlarin yaninda %27,4°lik bir oran igerisinde Huwai, LG, Casper, Vestel, Sony gibi markalar
bulunmaktadir.

Ayrica katilimcilarin bilyiik oranda sarj etme ihtiyaci hissettikleri batarya doluluk diizeyi % 0-20 olup, bu grubun orani %
58,9’dur. Ayrica katilimeilarin % 12,7’si bataryalarini % 41-60 arasindayken sarj etme ihtiyaci hissetmektedir. Bataryalar: sarj
etme diizeyi bakimindan ise katilimcilarin % 55,51 % 0-20 arasinda sarj ederken, % 31,4°l % 21-40 doluluk oranindayken ve %
13,1°1 % 41-60 doluluk diizeyken sarj etmektedir.

Tablo 2. Kullanilan Akilli Telefon Markasi ve Sarj Etme Durumlar

Kullanilan akill telefon markasi Miktar Gegerli Yizde Birikimli Yuzde
Samsung 138 44,5 44,5
iPhone 87 28,1 72,6
Diger 85 27,4 100,0
Total 310 100,0
Sarj etme ihtiyaci hissetme diizeyi (batarya doluluk oram)
% 0- 20 172 58,9 58,9
% 21-40 83 28,4 87,3
% 41-60 37 12,7 100,0
Toplam 292 100,0
Sarj etme diizeyi (batarya doluluk orami)

% 0- 20 161 55,5 55,5
% 21-40 91 31,4 86,9
% 41-60 38 13,1 100,0
Toplam 290 100,0

Aragtirmaya katilanlarin akilli telefon bataryasinin bitme kaygisi ve bittiginde yasanan olumsuz duygular1 belirlemek iizere
gerceklestirilen faktor analizine gore KMO katsayis1 0,900 ve Bartlett degeri anlamli olarak tespit edilmistir. Analiz sonuglarina
gore toplam varyansin % 76,857 sini agiklayan iki faktor tespit edilmistir.
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Tablo 3. Faktor Analizi |

1. Faktor: Sarj ihtiyac1 Oldugunda Olumsuz Duygu Yikler
Mutsuz hissederim ,902
Sinirli hissederim 871
Uziintiilii hissederim ,819
Ko&tl hissederim ,808
Olumsuz hissederim 711

Ozdeger: 5,635, Aciklanan Varyans: 62,615, Toplam Varyans: 62,615 Alfa: 0,923, Ortalama: 3,0123
2. Faktor: Sarj bitme kaygisi

Islerimin oldugu bir giinde akilli telefonunum bataryasinin bitmesi benim igin bir felaket gibidir ,868
Akilli telefonumun bataryasinin bir anda/farkinda olmadan bitmesini asla istemem ,847
Akill telefonumun sarjini siirekli kontrol ederim ,812
Akilli telefonumun sarjinin bitmesinden korkarim ,740

Ozdeger: 1,282, Aciklanan Varyans: 14,242, Toplam Varyans: 76,857, Alfa: 0,894, Ortalama: 3,5561

Arastirma kapsaminda akilli telefonda mobil uygulamalarin enerji tiiketimin beklentilerine yonelik hazirlanan ifadeler faktor
analizine tabi tutulmustur. Buna gore olusturulan ifadeler toplam varyansin % 73,292°sini agiklayan tek faktor altinda
toplanmustir.

Tablo 4. Faktor Analizi 1l

Mobil Uygulama Enerji Tuketim Beklentileri Yikler
Bir mobil uygulamanin batarya tiiketimi, o uygulamay1 kullanma diizeyimi etkiler ,906
Belirli bir mobil uygulamanin bataryanin bitmesine etkisini bilmek isterim ,887
En fazla bataryay: tiiketen mobil uygulamalar1 bilmek isterim ,881
Akill telefonumda yeni bir uygulama kullanacagim zaman bataryaya etkisini dncelikle diisiintiriim ,830
Mevcut durumda kullandigim mobil uygulamalarin enerji tiiketimini bilmek isterim ,823
Bataryam azaldiginda enerji tikketen uygulamalarin otomatik olarak kapanmasini isterim ,803

Ozdeger: 4,398, Agiklanan Varyans: 73,292, Toplam Varyans: 73,292, Alfa: 0,927, Ortalama: 3,1554

Faktor analizi neticesinde belirlenen degisken ortalamalarinin normal dagilima uygunlugunu belirlemek iizere basiklik (kurtosis)
ve carpiklik (carpiklik) degerleri hesaplanmistir. Bu degerlerin -1,5 ile + 1,5 arasinda olmasi durumunda verilin normal
dagildiginin varsayilmasi miimkiindiir (Tabachnik ve Fidell, 2013). Buna gore basiklik degerleri; olumsuz duygu i¢in -1,245, sarj
bitme kaygist i¢in -0,367 ve mobil uygulama enerji tliketim beklentileri icin -0,808, carpiklik degerleri ise; olumsuz duygu igin -
0,58, sarj bitme kaygist i¢in -0,713 ve mobil uygulama enerji tiiketim beklentileri degiskeni i¢in -0,351°dir. Bu degerler goz
Oniinde bulundurularak degiskenleri 6lgen verilerin normal dagildigi varsayilmistir. Buna gore; farkliliklarin analizinde
parametrik analiz yontemleri (iki grup i¢in: bagimsiz orneklem t-tesi, ikiden fazla grup igin: anova) gergeklestirilmistir. Ayrica
aragtirma kapsaminda, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {iizerindeki etkisini incelemek iizere regresyon analizi
gerceklestirilmistir.

4.2. Arastirma Degiskenlerine Yonelik Frekans Analizi

Katilimeilarin sarj ihtiyaci oldugunda yasanan olumsuz duygu, sarj bitme kaygisi ve mobil uygulama enerji tiiketim beklentileri
bakimindan yiiksek (yanit ortalamasi 4 ve {istii olanlar), orta (yanit ortalamasi 2 ile 4 arasinda olanlar) ve diisiik (yanit ortalamast
2 ve alt1 olanlar) diizeyde olanlara yonelik gergeklestirilen siklik analizine gore; katilimcilarin % 33,9’u sarj ihtiyact oldugunda
olumsuz duygular ve % 48,8’ sarj bitme kaygis1 yasamaktadir. Mobil uygulama enerji tiiketim beklentileriyle ilgili ifadelere
katilimeilarin % 31,4 unun en azindan katilma diizeyinde yanit verdigi tespit edilmektedir.

Tablo 5. Frekans Analizi

Miktar Gegerli Yizde Birikimli Yuzde
Sarj ihtiyac1 Oldugunda Olumsuz Duygular
Diisiik 94 30,3 30,3
Orta 111 35,8 66,1
Y tiksek 105 339 100,0
Sarj bitme kaygisi
Diisiik 43 138 1338
Orta 120 38,5 52,2
Yiksek 149 48,8 100
Mobil Uygulama Enerji Tuketim Beklentileri
Diisiik 63 20,2 20,2
Orta 151 48,4 68,6
Yiiksek 98 31,4 100
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4.3. Farkhliklarin incelenmesi

Cinsiyete gore arastirma degiskenleri arasindaki farkliliklar incelendiginde, sarj ihtiyaci oldugunda olumsuz duygu ve sarj bitme
kaygisinin cinsiyete gore farklilagsmadigi goriilmektedir. Diger taraftan mobil uygulama enerji tiiketim beklentilerinin erkeklerde
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. Cinsiyete Gore Farkliliklar

cinsiyet N Ortalama Sig.

Sarj Ihtiyac1 Oldugunda Olumsuz Duygu Kadin 139 3,1223 0.269
Erkek 160 2,9600

Sarj bitme kaygisi Kadin 141 3,6223 0.407
Erkek 160 3,5156

Mobil Uygulama Enerji Tiketim Beklentileri Kadin 141 3,0118 0023
Erkek 160 3,3000

Yasa gore aragtirma degiskenleri arasindaki farkliliklar incelendiginde; 27 yas altinda olanlarin sarj ihtiyaci oldugunda olumsuz
duygu ve sarj bitme kaygisi bakimindan diger yas gruplarindan daha yiiksek ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica
mobil uygulama enerji tikketim beklentileri bakimindan 27 yas altinda olanlarin, diger gruplardan 44 ve iistii yas grubunda
olanlara gore anlamli diizeyde daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7. Yasa Gore Farkliliklar

Yas

N Ortalama Sig.

27 ve alt1 138 3,3449

Sarj ThtiyaCI Oldugunda Olumsuz 28-35 56 3.2000
Duygu ' 0,000

36-43 60 2,7167

44 ve (stl 54 2,2222

27 ve alt1 138 3,7953

Sarj bitme kayngl 28-35 58 3,6638
0,000

36-43 60 3,3042

44 ve (st 54 3,0648

27 ve alt1 138 3,3865

Mobil U_ygl_JIama Enerji Tuketim 28-35 58 3,1667
Beklentileri 0,000

36-43 60 3,1694

44 ve (stl 54 2,4691

Gelire gore farkliliklar incelendiginde, sarj ihtiyact oldugunda olumsuz duygu bakimindan anlamli farkliliklar gériilmemistir.
Sarj bitme kaygisi bakimindan ise 3.601 TL ve iizeri gelire sahip olanlarin, 2.101-3.600 TL gelir araliginda olanlara gére daha
yiiksek ortalamaya sahip oldugu anlasilmistir. Son olarak mobil uygulama enerji tiiketim beklentilerinin, 3.601 TL ve Ustu ve
2.101-3.600 TL gelir araliginda olanlarda, 2.100 TL alt1 gelire sahip olanlara gére anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 8. Gelire Gore Farkliliklar

Gelir N Ortalama Sig.
2100 TL ve alt1 137 3,0745

Sarj Thtiyac1 Oldugunda Olumsuz Duygu 2101-3600 TL 90 2,9311 0,580
3601 TL ve Usti 63 2,9016
2100 TL ve alt1 137 3,5730

Sarj bitme kaygist 2101-3600 TL 90 3,2611 0,005
3601 TL ve st 65 3,8538
2100 TL ve alt1 137 2,8564

Mobil Uygulama Enerji Tiketim Beklentileri 2101-3600 TL 90 3,2574 0,001
3601 TL ve Usti 65 3,4462

Calisma durumuna gore farkliliklar incelendiginde, sarj ihtiyact oldugunda olumsuz duygu bakimindan anlamli farklilik
goriilmemistir. Sarj bitme kaygis1 bakimindan, licretli/memur grubunda yer alanlarin, iicretli/is¢i ve emekli/diger grubunda yer
alanlara gore anlamli diizeyde daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Mobil uygulama enerji tiiketim beklentileri
bakimindan ise {licretli/memur grubunda yer alanlarin, ticaret/serbest ve emekli/diger grubunda yer alanlara gére anlaml diizeyde
yuksek ortalamaya sahip oldugu anlasilmustir.
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Tablo 9. Calisma Durumuna Gore Farkliliklar

Calisma durumu

N Ortalama Sig.
' ticaret/serbest 67 3,1433
Sarj Ihtiyaci Oldugunda Olumsuz ticretli/memur 62 3,2774
Duygu e 0,119
ticretli/is¢i 42 2,8857
Emekli&diger 129 2,8527
ticaret/serbest 67 3,5336
Sarj bitme kaygisi ticretli/memur 64 3,9297 0.009
ticretli/isci 42 3,2262 '
Emekli&diger 129 3,4748
ticaret/serbest 67 3,1169
Mobil ngylama Enerji Tuketim ticretli/memur 64 3,6927
Beklentileri . o 0,000
ticretli/isci 42 3,2222
Emekli&diger 129 2,8217

Arastirma degiskenleri arasindaki iligkileri incelemek iizere gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore; mobil uygulama
enerji tilketim beklentilerinin sarj ihtiyaci oldugunda olumsuz duygu ve sarj bitme kaygisinin mobil uygulama enerji tiiketim
beklentileriyle pozitif yonde ve anlamli iligkilere sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10. Korelasyon Analizi

Mobil Uygulama Enerji Tiketim Beklentileri

,499**
Sarj Thtiyaci Oldugunda Olumsuz Duygu
,000
,604**
Sarj bitme kaygis1 ,000

Sarj ihtiyaci oldugunda olumsuz duygu, sarj bitme kaygist ve demografik faktorlerin, mobil uygulama enerji tiiketim
beklentilerini agiklama oranini belirlemek iizere gerceklestirilen regresyon analizine gore; arastirma modeli anlamli bulunmustur.
Buna gore bagimsiz degiskenler mobil uygulama enerji tiikketim beklentilerinin % 50’sini a¢iklamaktadir.

Tablo 11. Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Mobil Uygulama Enerji Tiiketim Beklentileri T Sig.
Sabit 2714 0,007
Standart B

Sarj Ihtiyac1 Oldugunda Olumsuz Duygu ,159 2,729 007
Sarj bitme kaygis1 421 7,409 ,000
Cinsiyet ,163 3,358 ,001
Yas -,262 -5,283 ,000
Gelir ,220 4,271,000
Meslek -,070 -1,471 ,143
F: 49,993 R: 0,713 R? 0,498 0,000
5. Sonug

Mobil uygulamalardan enerji tiikketim beklentilerinde, akilli telefon batarya bitme endisesi ve batarya bittiginde yasanan olumsuz
duygularin etkisini incelemek iizere gergeklestirilen bu arastirmada, arastirma bagimsiz degiskenlerinin bagimli degiskenin
yaklasik % 50’sini agikladigi tespit edilmistir. Dolayisiyla mobil uygulamalardan enerji tiiketim beklentileri yiiksek olanlarin,
sarj bitme kaygisini ve sarj ihtiyact oldugunda olumsuz duygular1 daha fazla yasayanlar oldugu anlagilmaktadir. Yiiksek diizeyde
mobil uygulama enerji tiiketim beklentisine sahip olanlarin oraninin % 31,4 olmasi, bu tiiketici grubunun g6z ardi edilemeyen
oranda oldugunu gostermektedir. Arastirmaya katilanlarin yaklasik yarisinin sarj bitme kaygisi yasamasi ise, bu durumun akilli
telefon kullanicilart i¢in 6nemli bir sorun oldugunu gostermektedir. Nitekim sarj bitme kaygisinin ve sarj ihtiyaci oldugunda
olumsuz duygular yasamanin, mobil uygulama enerji tiiketimini etkileyen faktorler oldugu sonucuna arastirmada varilmaktadir.
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