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SAGLIK CALISANLARINDA ORGUTSEL AFFETME VE ORGUTSEL DEDIKODUNUN
INTIKAM NiYETi UZERINDEKI ETKISi

Giilcan SANTAS’, Mahmut AKBOLAT",Hakan SAGLAM™
Ozet

Bu arastirmanin amaci, saglik ¢calisanlarinin 6rgitsel affetme, 6rgitsel dedikodu ve intikam niyetine iliskin algilarini incelemek
ve oOrgitsel affetme ile orgltsel dedikodunun intikam niyetine etkisini ortaya koymaktir. Calismada orgiitsel affetme,
orgutsel dedikodu ve intikam niyetinin saghk calisanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerine gore farkhlasip farkhlasmadiginin
belirlenmesi de hedeflenmektedir. Arastirmada, Sakarya ilinde bir egitim ve arastirma hastanesinde ¢alisan ve ¢alismaya
katilmayi kabul eden 191 saglik ¢alisanina anket uygulanmistir. Arastirma bulgularina gore, saglik sektoriinde galisanlarda
durumlari affetme algisi lisans ve Uzeri égrenim diizeyine sahip olanlarda, hemsirelerde ve 9 yil ve daha az siiredir saglik
sektériinde calisanlarda daha disiik bulunmustur. Orgiitsel dedikodu algisinin diger saglik personelinde lisans ve {izeri
6grenim dizeyinde olanlarda ve 9 yil ve daha az siiredir saglik sektoriinde galisanlarda daha diisik oldugu belirlenmistir.
intikam niyetinin ise kadinlarda ve dnlisans ve {izeri 6Grenim diizeyine sahip ¢alisanlarda daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
Calisma sonucunda, saglk galisanlarinin intikam niyetini orgiitsel affetmenin negatif yonde ve orgiitsel dedikodunun pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler:Orgiitsel Affetme, Orgiitsel Dedikodu, intikam Niyeti, Saglik Calisanlari, Hastane.

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL FORGIVENESS AND ORGANIZATIONAL GOSSIP
ON INTENTION OF REVENGE AMONG HEALTH EMPLOYEES

Abstract

The purpose of this study is to examine the perceptions of health employees about organizational forgiveness, organizational
gossip and revenge intention, and to reveal the effect of organizational forgiveness and organizational gossip on revenge
intention. In the study, it is aimed to determine whether organizational forgiveness, organizational gossip and revenge
intention differ according to socio-demographic characteristics of health employees. A questionnaire was applied to 191
health employees who had been working in a training and research hospital in Sakarya province and accepted to participate in
the study. According to the research findings, the perception of forgiving situations was found to be lower among employees
who were nurse, those with the undergraduate and higher education level, and those with working in the health sector
for 9 years or less. Organizational gossip perception was found to be lower among other healthcare providers, those with
undergraduate or higher education level, and those with working in the health sector for 9 years or less. Revenge intention
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was found to be lower in women and those with undergraduate and higher education level. As a result of the study, it was
determined that revenge intention was affected by organizational forgiveness negatively and organizational gossip positively.

Keywords: Organizational Forgiveness, Organizational Gossip, Intention of Revenge, Health Employees, Hospital.

1.GiRIS

Saglik kurumlari, ¢ok sayida farkli uzmanhk ve 6grenim diizeyine sahip ¢alisanlardan olusmasi sebebiyle
karmagikligin yogun oldugu kurumlar arasindadir. Yapilmasi gereken islerin gcogunlukla acil ve ertelenemez
olmasi, suirekli bir isbirligi gerektirmesi ve stresin yogunlugu bir arada distnildigiinde, huzurlu bir is ortaminin
korunmasi hassas dengeleri gerektirmektedir. Bu galisanlarin saglik hizmetleri ve destek hizmetlerin sunumunda
yasayabilecekleri ¢ikar ¢atismalari, is barisini bozarak olumsuz 6rgit ikliminin olusmasina sebep olabilmektedir.
Boyle bir 6rgiit ortaminda, cikar catismasi yasayan calisanlarda intikam duygusu gelisebilmektedir. intikam
duygusuyla galisanlarin birbirleri hakkinda olumsuz yorum ve dedikodular yapabilme olasiligi artabilmektedir.

Saglik kurumlari agisindan orgitsel affetme ve intikam niyetinin nispeten yeni konular oldugu soylenebilir.
Orgiitsel affetme, orgiit ikliminin olumlu olmasina ve daha bariscil insan iliskilerinin gelismesine katki
saglayabilmektedir. Boyle bir ortamda gorev yapan saglik calisanlarinin performansi olumlu sekilde etkilenerek
orgutsel verimliligi artabilmektedir. Tam tersi sekilde intikam niyeti de 6rgutsel barisa zarar verebilmektedir ve
intikamin 6rgutsel sonuglari genellikle olumsuz olmaktadir. Affedicilik, hatalari, yanlislari ve aksakliklari 6rgitsel
firsata dondstlrebilme firsati sunmaktadir. Boylece calisanlarin daha fazla sorumluluk aldigi, yaraticiligin
ozendirildigi ve istekliligin arttig1 orgit kiiltlirt ortaya ¢ikabilmektedir (Stone, 2002: 279).

Saglik kurumlarinda orgiitsel dedikoduyu inceleyen bir alan arastirmasinda, saglik orgitlerinde dedikodunun
var oldugu ve yaygin oldugu ortaya konulmaktadir. Calismada hiyerarsi arttikca, dedikodunun arttig
belirtilmektedir (Erol ve Akyliz, 2015: 162). Saglik 6rgutlerine iliskin yapilan diger ¢alismalarda da, bu 6rgiitlerde
dedikodu ve soylentilerin yapildigi ileri stirtlmektedir (Eskin, 2010; Artag, 2017: 65; Santas vd., 2017: 575).

Bu arastirmada saglik calisanlarinin 6rgitsel affetme, orgitsel dedikodu ve intikam niyetine iliskin algilarinin
incelenmesi ve degiskenler arasi iliskilerin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Calismada orgitsel affetme,
orgutsel dedikodu ve intikam niyetinin saglik calisanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerine gore farkhlasip
farkhlasmadiginin belirlenmesi de hedeflenmektedir. Alanyazin incelendiginde, bu degiskenleri ele alan
calismalarin kisith oldugu goriilmektedir. Bu sebeple ¢alismanin alana katki saglayabilecegi dislintilmektedir.

2. ORGUTSEL AFFETME, ORGUTSEL DEDIKODU VE iNTiKAM NiYETi DEGISKENLERINiN KAVRAMSAL CERCEVESi

Bu bdliimde orgutsel affetme, 6rgutsel dedikodu ve intikam niyeti degiskenlerinin tanimlari, boyutlari v ve
orgltler igin 6nemi lizerinde durulmaktadir. Bu degiskenlerin birbirleri ile olan iligkisini inceleyen ¢alismalar da bu
boélim kapsaminda incelenmektedir.

2.1. Orgiitsel Affetme

Affetme, iliskilerde yikici tepkileri engellemek ve yikici davranan birine karsi yapici davranmayi saglamak
amaciyla insanlarin motivasyonel donlisimi olarak ifade edilmektedir (McCullough vd., 1997: 321). Affetme
sirecinin ilk basamagini bireyin kendini affetmesi olusturmaktadir. Kisi affetme siirecine kendinden basladiginda,
diger insanlara ve durumlara karsi daha affedici ve merhametli olabilmektedir (Stone, 2002: 285). Davranis
bilimleri arastirmalar affetmenin performansi, saghg ve mutlulugu iyilestirebilecegini ortaya koymaktadir.
Affetme egiliminde olan insanlar daha az kirici, dismanca ve 6fkeli olma egilimindedir (Kerns, 2009: 80).

Orgiitsel affetme orgiitsel iliskilerin iyilestirilmesine ve 6rgiit ici olumsuz ve incinmis duygularin tamirine
katki saglayabilmektedir. Ayrica, 6rgitsel affetmenin yayginlastigi calisma ortamlarinda islerin isleyisi ve 6rgitsel
verimlilik artabilmektedir (Konan ve Nazli, 2018: 131). Orgiitsel affetme kiigiik, kavgaya egilimli ve yogun i¢
rekabetin oldugu calisma ortamlarinda bir ihtiya¢ olmaktadir. Affedicilik orgiitsel verimlilige ve giiven odakli
drgitsel iliskilerin gelistirmesine zemin hazirlayabilmektedir. Orgiitsel affetme, 6rgiit icinde huzur ve ¢atismalarin
onlenmesine, orglitsel baghhgin artmasina, kisilerarasi iliskilerin iyilesmesine ve 6rgiitsel performansin artmasina
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katki saglayabilmektedir. Affetme kuiltlrd, orgit icinde sinizm, intikam duygusu gibi 6rgitsel barisa zarar
verebilecek olumsuz algilari azaltabilmektedir (Sener ve Cetinkaya, 2015: 33).

Orgiitsel affetme, calisanin kendini affetmesi, ¢alisanin baskalarini affetmesi ve tek bir sorumlunun olmadig
durumlari affetmesi olmak Gzere ¢ alt boyuttan olusmaktadir. Calisanin kendini affetmesi, bilerek veya bilmeden
yapilan bir yanhs karsisinda bireyin kendini suglamaktan vazgegmesidir. Baskalarini affetme, c¢alisanin kendisine
yanlis yapan c¢alisma arkadaslarini affetmesidir. Orgiit yasaminda bazi durumlarda gerceklesen olaydan tek bir
sorumlu kisi bulunmayabilir. Bu durumda kisilerden bagimsiz olarak gerceklesen durumun affedilmesi s6z konusu
olmaktadir (Thompson, Snyder & Hoffman, 2005: 350).

2.2. Orgiitsel Dedikodu

Dedikodu, is yerinde yaygin bir olgudur. Neredeyse tiim g¢alisanlar o an ortamda bulunmayan bir kisi hakkinda
yorumda bulunabilmekte, baskalarindan dedikodu duyabilmekte veya yapilan dedikodu ile ilgili baskalarinin
yorumlarina katilabilmektedir. Dedikodu, dogru ve eksiksiz bilgiler ortaya koymamasina ragmen, orgit icinde
resmi olmayan iletisim ve bilgi alisverisi kanal saglayabilmektedir (Kuo vd., 2015: 2).

Orgiitsel dedikodu, cogu zaman ticiincii bir kisi/kisiler hakkinda en az iki kisi arasinda yapilan bir degerlendirme
konusmasi (yazili veya sozll) anlamina geldigi icin, birgok farkli 6rgiitsel ortamda ortaya gikabilmektedir. Saglik
sektort de dedikodunun yapildigi sektorlerden biridir (Michelson vd., 2010: 384).

Dedikodu kavrami, siklikla sdylenti kavramiyla karistiriimaktadir. iki kavram birbiriyle iliskili olmakla birlikte,
birbirinden farkh anlamlar tasimaktadir. SOylenti, 6rgit icinde bilgi bosluklarini veya tutarsizliklari doldurmak igin
ortaya ¢ikan spekilasyonlar olarak tanimlanmaktadir. Dedikodu ise daha ¢ok eglence amaciyla yapiimaktadir ve
“bir partinin leziz bir atistirmalig1” seklinde ifade edilmektedir (DiFonzo vd., 1994: 52).

Orgiitsel dedikodu, is ile ilgili dedikodu ve is ile ilgili olmayan dedikodu olmak {izere iki temel boyuttan
olusmaktadir. is ile ilgili dedikodu daha ¢ok calisma arkadasinin is performansi, caliskanlik ve 6zverisi, is rolii ve
deneyiminde glvenilirlik, is arkadaslarinin kisilerarasi becerileri, is ahlaki ve is bilgisi gibi konularda yapilmaktadir.
is ile ilgili olmayan dedikodu ise daha ¢ok calisanin is arkadaslarina yénelik 6zel ve ailevi konular (yeni bir ev veya
araba almasi, hastalik veya trafik kazasi, gocugu, esi, anne veya babasi, evlilik veya bosanma durumu) hakkinda
dedikodu yapmasidir (Kuo vd., 2015: 28).

2.3. intikam Niyeti

intikam, adaletsizligi gidermeye ve esitsizlik ortamini diizeltmeye ydnelik bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir.
Calisanlar 6rgit icinde intikam alma davranisina yonelince adaletin yerini buldugunu ve calisma ortaminda
esitligin tekrar saglandigini diisinmektedir (Akin vd., 2012: 79). Bir baska tanimda ise intikam, adaletsizlige ortak
ve muhtemelen 8nlenemez bir cevap olarak ifade edilmektedir (Cetin ve Kumkale, 2018: 225). intikam duygusu,
adaletin yeniden saglanmasini mimkin kilmak amaciyla tahrik edilmektedir ve kavramsal olarak “algilanan
yanlisa karsilik sergilenen olasi zarar verici ve cezai tepki” seklinde ifade edilmektedir (Cetin, 2015: 24).

Orgiitlerde intikam niyeti, genellikle calisanin algiladig esitsizlik ve adaletsizlik sonucu ortaya cikan
davranislar baglaminda ele alinmaktadir (Tatarlar ve Glineri Cangarli, 2018: 592). Bir ¢alisanin is yerinde haksiz ve
olumsuz deneyimle karsilastigi icin, bu deneyimden sorumlu olan diger ¢alisanin cezalandirilmasini istemesiyle
intikam niyeti ortaya ¢ikmaktadir. Bir baska ifadeyle, adaletsizlik algilandiktan ve paylastiktan sonra, intikam
icin motivasyon gelismektedir. Bu motivasyon daha sonra sabotaj, siddet veya kotii soylentiler gibi intikam
eylemlerine donlsebilmektedir (Bordia vd., 2014: 367). Dolayisiyla beklentiler, hesap verme sorumlulugu ve 6fke
gibi sebepler intikam duygusuna yol acabilmektedir (Nayir, 2016: 2).

Kisinin maruz kaldigi adaletsizlik ne kadar siddetli ise, intikami o kadar fazla olabilmektedir. Bireylerin intikam
alma giicli, konumlarina ve kisisel 6zelliklerine bagh olarak degismektedir. Ornegin, bir isyerinde yiiksek bir
pozisyonda olan bir kisinin intikami, daha disik bir pozisyona sahip olan kisiye gére daha etkili olabilmektedir.
Bunun sebebi, glcli olan tarafin daha fazla baski olusturabilmesi veya gérevini kullanarak maddi ve manevi daha
fazla zarar verme avantajina sahip olmasiyla iliskilidir (Sener vd., 2017: 75).
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intikam davranisi, nedenleri ve sonuglari agisindan disiinildigiinde, drgiitlere ve bireylere zarar veren
bir davranistir (Nayir, 2016: 2). intikam bireysel diizeyde olumsuz saghk sonuclari ile iliskilendirilmektedir.
Yiksek diizeyde affetme egilimine sahip ve disik dizeyde intikam egilimi olan kisilerde stres dizeyi ve
hastalik semptomlarinin daha disiik diizeyde oldugu belirtilmektedir (Schumann ve Ross, 2010: 1197). intikam
orgltsel ortamda genellikle kontrol altinda tutulmasi gereken yikici, sapkin ve anti sosyal bir davranis olarak
ele alinmaktadir (Yilmaz, 2014: 92). Orgiitsel intikam niyetine sahip bir calisan, amag karsiti davranislarda
bulunabilmektedir. Bu calisanlar, orgutsel kaynaklari gereginden fazla tiketerek veya isyerinde gegirilmesi
gereken zamani kotlye kullanarak calisan hirsizligina neden olabilmektedirler. Ayrica, bu calisanlar orgitsel
Uretimin gecikmesi, islerin yavaslatilmasi gibi isyerinde sabotaj davranislarinda bulunabilmektedirler. Calisanlar
intikam besledikleri durumlar ve kisiler hakkinda 6rgit ici sdylenti ve dedikodular ureterek olumsuz orgiitsel
sonuglara sebep olabilmektedir (Cetin, 2015: 36-43).

2.4. Orgiitsel Affetme, Orgiitsel Dedikodu ve intikam Niyeti Arasindaki iliskilerin incelenmesi

Alanyazin incelendiginde U¢ degiskeni bir arada ele alan ¢alismaya rastlanmamistir. Ancak sinirli sayida da olsa
degiskenlerin ikili olarak iliskilerinin incelendigi goriilmektedir. Orgiitsel affetme ve intikam niyeti arasindaki iliski
(Akin vd., 2012; Yilmaz, 2014) ile 6rgitsel dedikodu ve intikam niyeti (Santas vd., 2018) arasindaki iliskinin daha
once cahsildig1 gorialmektedir.

Orgiitsel affetme ve intikam niyeti arasindaki iliskisinin incelendigi calismalarda farkl gorisler ve bulgular
s6z konusu olabilmektedir. Yapilan bir arastirmada, intikam niyeti affetmeyi tesvik edebilen bir unsur olarak
ele alinmaktadir. intikamin kendisi bir siire sonra affetmeye déniisebilmektedir (Tripp vd., 2007: 27). Bununla
birlikte 6rgitsel affetme ve intikam niyeti arasindaki iliskinin negatif yonliu oldugunu ortaya koyan calismalar da
bulunmaktadir (Akin vd., 2012: 86; Yilmaz, 2014: 99).

intikam duygusu ve orgiitsel dedikodu arasindaki iliski iki yénli olabilmektedir. Bazi durumlarda intikam
duygusu dedikoduyu tetiklerken, bazi durumlarda dedikodu intikama yol acabilmektedir (Sener, 2013: 31).
Yapilan bir ¢alismada, hastane ortaminda dedikodu ¢alisanlarin intikam duygusunu artirdigi belirlenmistir (Santas
vd., 2018: 69).

3. MATERYAL VE METOT
3.1. Calismanin Amaci ve Modeli

Bu arastirmanin amaci; saglk calisanlarinin 6rgiitsel affetme, 6rgitsel dedikodu ve intikam niyetine iliskin
algilarini incelemek ve orgitsel affetme ile 6rgitsel dedikodunun intikam niyetine etkisini ortaya koymaktir.
Calismada orglitsel affetme, orgitsel dedikodu ve intikam niyetinin saglik c¢alisanlarinin sosyo-demografik
ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi de hedeflenmektedir. Arastirmanin bu amaci
dogrultusunda asagidaki hipotezler kurulmustur:

H1: Saglik calisanlarinin 6rgutsel affetmeye iliskin algilari intikam niyetini etkiler.
H2: Saglik calisanlarinin 6rgiitsel dedikoduya iliskin algilari intikam niyetini etkiler.

H3: Saglik calisanlarinin orgiitsel affetme ve orgitsel dedikoduya iliskin algilari intikam niyetini etkiler.
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ORGUTSEL ORGUTSEL

AFFETME DEDIKODU
H1 H2
H3 —_—

INTIKAM NIYETI

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Sakarya ilinde bir egitim ve arastirma hastanesinde galisan saglk galisanlari (N=3400)
olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem segilmemis, biitiin evrene ulasilmaya ¢alisiimis ve arastirmaya katilmayi
kabul eden calisanlara 250 adet anket formu dagitilmistir. Bu anketlerden 210 tanesi geri donmis olup, geri
donis orani % 84’tlir. Ancak geri donisl saglanan anket formlarinin bazilarinin eksik ve hatali doldurulmasi
sebebiyle, toplam 191 adet kullanilabilir anket elde edilmistir. Veri toplama siireci Ocak-Subat 2015 tarihleri
arasinda gergeklestirilmistir.

3.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket, toplam 49 ifadenin yer aldig1 dort bélimden
olusmaktadir. Calismada &rgiitsel affetmeyi dlgmek icin Heartland’in Affetme Olgegi kullanilmistir (Thompson
vd., 2005). Olgegin Tirkce gegerlik ve giivenirligi Akin vd. (2012) tarafindan yapilmistir. Olgek, “kendini affetme,
baskalarini affetme ve durumlari affetme” olmak {izere ii¢c boyut ve 18 ifadeden olusmaktadir. Olgek 5'li Likert
olup, 1 (hi¢cbir zaman) ve 5 (her zaman) arasinda puanlar almaktadir.

Katihmcilarin 6rgltsel dedikodu algilarini 6lgmede, Kuo vd. (2015) tarafindan gelistirilen 6lgek kullaniimistir.
Olgek iki boyutludur (isle ilgili dedikodu ve isle ilgili olmayan dedikodu) ve 20 ifadeden olusmaktadir. Olgek Likert
tipi olup, 1 (hicbir zaman) ve 5 (her zaman) arasinda puanlar almaktadir.

Calismada kullanilan intikam niyeti 6lgegi, Wade (1989) tarafindan gelistirilmistir ve Tiirkce gecerlik ve
glivenirligi Akin vd. (2012) tarafindan yapilmistir. Olgek tek boyutludur ve 5 ifadeden olusmaktadir. Olgek Likert
tipi olup, 1 (hicbir zaman) ve 5 (her zaman) arasinda puanlar almaktadir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin  gecerliginin belirlenmesinde faktor analizi ve givenirliklerinin
belirlenmesinde ise Cronbach Alpha katsayisindan yararlaniimistir. Veriler; tanimlayici istatistiksel yontemler,
iki bagimsiz grupta t testi, ikiden fazla bagimsiz grup icin tek yonli varyans analizi, varyans analizinde gruplar
arasindaki farkliigin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi icin Tukey testi, korelasyon
analizi ve ¢oklu ¢ok degiskenli dogrusal regresyon analizi kullanilarak analiz edilmistir.
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3.5. Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Arastirma 6lgeklerinin gegerliginin belirlenmesi amaciyla arastirma verisine faktér analizi uygulanmistir. Yapi
gecerliligi icin temel bilesenler analizi ve varimaks eksen dondirmesi teknigi kullanilarak kesfedici faktor analizi
uygulanmustir. Orgiitsel Affetme Olgegi icin yapilan analiz sonucunda faktdr analizine uygunlugun ve drneklem
yeterliliginin belirlenmesinde kullanilan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0,689 olarak bulunmustur. Literatiirde
KMO degerinin 0,60’In Gzerinde olmasi yeterli bulundugundan (Alpar, 2013:294) elde edilen bu deger kabul
edilebilirdir. Korelasyon matrisinin birim matrise esit olup olmadiginin incelenmesinde kullanilan (Alpar, 2013:
292) Bartlett Kiresellik Testi sonucunda Ki-kare istatistigi 760,046 olarak tespit edilmis olup, bu deger istatistiksel
olarak anlamh bulunmustur (x2 = 760,046, df:153, p<0,001).

Tablo 1’'de verilen dondirilmis faktor yikleri ve 6zdegerler, 18 ifadenin 3 faktor altinda toplandigini ve
aclklanan toplam varyansin %41,557 oldugunu gostermektedir. Akin vd. (2012) tarafindan Tirkgeye cevrilen
Olcekte 18 ifade yer almaktadir ve her bir boyut 6’sar ifade ile temsil edilmektedir. Bu kapsamda 1-6. ifadeler
“kendini affetme” boyutunu olustururken, 7-12. ifadeler “baskalarini affetme” ve 13-18. ifadeler “durumlari
affetme” boyutunu olusturmaktadir. Bu arastirma kapsaminda da faktérler, Akin vd. (2012) tarafindan
isimlendirildigi gibi Faktér 1= kendini affetme; Faktor 2= baskalarini affetme ve Faktor 3= durumlari affetme
seklinde adlandiriimistir.

Tablo 1: Affetme Ol¢eginin Déndiiriilmiis Faktor Yiikleri ve Ozdegerler

Degiskenler Faktor 1 | Faktor2 | Faktor 3
1. lsleri berbat ettigimde ilk basta kendimi kétii hissetsem de, zamanla rahatlarim. 0,656

2. Yaptigim koti seyler icin kendime kin duyarim. 0,723

3. Yaptigim koti seylerden ders gikarmak beni rahatlatir. 0,424

4. Bir kere isleri berbat ettigimde kendimi kolay kolay affedemem. 0,764

5. Zamanla yaptigim hatalari kabullenirim. 0,388

6. Hissettigim, disindugim, soyledigim ya da yaptigim olumsuz seyler nedeniyle ken- | 0,611

dimi elestirmekten vazgegemiyorum.

7. Yanlis oldugunu disindugim seyleri yapan bir insani cezalandirmaya devam ede- 0,514

rim.

8. Zamanla diger insanlarin yaptigi hatalari kabullenirim. 0,476

9. Beni Gzmiis olan kisilere kotli davranmaya devam ederim. 0,539

10. Gegmiste beni Gizmis olsalar bile, o kisilerin hala iyi insanlar olduklarini distndram. 0,648

11. Baskalari bana kotl davransa bile onlar hakkinda olumlu diisiinmeye devam ede- 0,652

rim.

12. Bir kisi beni hayal kirikhgina ugrattiginda, bu olayi unuturum. 0,448

13. Kontrol edilemeyen nedenlerle olusan hatalar igin bile olumsuz distincelere takil 0,639
kalirim.

14. Zamanla hayatimdaki koti olaylari kabullenirim. 0,713
15. Hayatimdaki kontrol edilemeyen durumlar nedeniyle hayal kirikligina ugradigimda, 0,523
olumsuz distinmeye devam ederim.

16. Sonunda hayatimdaki kot durumlarla baristim. 0,700
17. Hig¢ kimsenin hatasi olmayan olumsuz durumlari kabullenmek benim igin oldukgca 0,541
zordur.

18. Hig kimsenin kontroliinde olmadan gelisen kéti olaylar hakkindaki olumsuz disiin- 0,570
celerimden kurtuldum.

Ozdegerler 2,838 2,471 2,171
% 15,764 13,729 12,063
Birikimli % 15,764 29,493 41,557
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Orgiitsel dedikodu dlcegi icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) drneklem yeterligi 6lctisiiniin 0,850 olarak bulunmasi
orneklem yeterliginin iyi oldugunu gostermektedir. Barlett Kiiresellik Testi sonucunda Ki-kare istatistigi 2338,250
olarak tespit edilmis olup, bu deger istatistiksel olarak anlaml bulunmustur. Orgiitsel dedikodu 6l¢egi iki boyutlu
bir 6lgek olup, yapilan faktor analizi sonucunda da yirmi ifadenin iki boyut altinda toplandigi belirlenmistir.
Toplamda 20 ifadenin yer aldigi orijinal 6lgekte 1-10. ifadeler isle ilgili dedikoduyu ve 11-20. ifadeler isle ilgili
olmayan dedikoduyu olgmeye yoneliktir. Bu ¢alisma kapsaminda da ayni sekilde ifadelerin iki boyut altinda
toplandigi belirlenmistir. Agiklanan varyans %48,569’dir (Bakiniz Tablo 2)

Tablo 2: Orgiitsel Dedikodu Olgeginin Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri ve Ozdegerler

Degiskenler Faktor 1 | Faktor 2
1. Meslektasin mikemmel is performansi hakkinda yorum yaparim. 0,756

2. Meslektasin isindeki titizligi ve 6zverisi hakkinda yorum yaparim. 0,775

3. Meslektasin is roliinde ve deneyimindeki gtivenilirligi hakkinda yorum yaparim. 0,816

4. Meslektasin kisilerarasi iliskilerdeki becerisi hakkinda yorum yaparim. 0,807

5. Meslektasin is ahlaki gostermesi hakkinda yorum yaparim. 0,742

6. Meslektasin zayif is performansi hakkinda yorum yaparim. 0,741

7. Meslektasin dikkatsizligi ve zayif galisan baglligi hakkinda yorum yaparim. 0,793

8. Meslektasin deneyimsizligi ve zayif is bilgisi hakkinda yorum yaparim. 0,842

9. Meslektasin zayif kisilerarasi iliskileri hakkinda yorum yaparim. 0,812

10. Meslektasin is ahlaki eksikligi hakkinda yorum yaparim. 0,773

11. Meslektasin araba ya da ev almasi gibi neseli yasam olaylari hakkinda yorum yaparim. 0,625
12. Meslektasin kaza ya da hastalik gibi hiiziinli yagam olaylari hakkinda yorum yaparim. 0,488
13. Meslektasin yeni arkadaslik ya da arkadashk iliskisi hakkinda yorum yaparim. 0,561
14. Meslektasin ortaklarina yalani ve ihaneti hakkinda yorum yaparim. 0,686
15. Meslektasin gcocuklariyla zayif iletisimi hakkinda yorum yaparim. 0,683
16. Meslektasin cocuklariyla iyi iletisimi hakkinda yorum yaparim. 0,577
17. Meslektasin bosanmasi, ayrilmasi ve evlilik problemleri hakkinda yorum yaparim. 0,464
18. Meslektasin nisanlanmasi ya da evlenmesi hakkinda yorum yaparim. 0,676
19. Meslektasin aile ile iyi iletisimi hakkinda yorum yaparim. 0,610
20. Meslektasin aile ile zayif iletisimi hakkinda yorum yaparim. 0,664
Ozdegerler 4,978 4,736
% 24,888 23,681
Birikimli % 24,888 | 48,569

Tablo 3’te “intikam Niyeti Olcegi”ne iliskin faktoér analizi sonuglari verilmektedir. Olgek icin Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) 6rneklem yeterligi 6lglisti 0,807 Barlett Kuresellik Testi sonucunda Ki-kare istatistigi 358,707 olarak
tespit edilmis olup, bu deger istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. intikam niyeti 6lcegi, tek boyutlu bir 6lgek
olup, yapilan faktor analizi sonucunda da bes ifadenin tek boyut altinda toplandigi gérilmektedir. Agiklanan
varyans %60,207'dir.
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Tablo 3: intikam Niyeti Olgegi icin Déndiirilmis Faktor Yiikleri ve Ozdegerler

Degiskenler Faktor 1
1. Bana yapilan kotaliklerin karsiligini 6detirim. 0,821
2. Bana kotilik yapanin basina kéti bir olay gelmesini isterim. 0,815
3. Bana haksizlik yapanin hak ettigini bulmasini isterim. 0,620
4. Benimle ugrasandan 6cimi alirim. 0,815
5. Bana kotulik yapanin mutsuz ve Gzintlli olmasini isterim. 0,790
Ozdegerler 3,010
% 60,207
Birikimli % 60,207

Olceklerin giivenirligini belirlemek icin hesaplanan Cronbach Alpha katsayisi Tablo 4’te verilmektedir. Tablo
4'te goruldugu gibi calismada kullanilan olgeklerin Cronbach Alpha degerleri 6rgltsel affetme 6Glceginin geneli
icin 0,786, isyeri dedikodu 6lgegi icin 0,879 ve orgltsel intikam Olgegi icin bulunan deger ise 0,828’dir.

Tablo 4: Veri Toplama Aracinin Givenirligi

Boyutlar Madde Sayisi Cro:\(l;:\::yﬁllpha
Orgiitsel Affetme Olgegi 18 0,786
Kendini affetme 6 0,607
Bagkalarini affetme 6 0,71
Durumlari affetme 6 0,727
isyeri Dedikodu Olcegi 20 0,879
isle ilgili dedikodu 10 0,870
isle ilgili olmayan dedikodu 10 0,844
Orgiitsel intikam Olgegi 5 0,828

4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda yer alan hastane calisanlarinin tanimlayici 6zelliklere gére dagihmi Tablo 5'te
verilmektedir. Buna gore katilimcilarin %50,8’inin 32 yas ve altinda, %80,1’inin kadin, %48,7’sinin lisans ve Uzeri
0grenim diizeyinde ve %66,5inin hemsire oldugu gorilmektedir. Katiimcilarin %52,4’G 10 yil ve daha fazla
siredir saghk sektoriinde gorev yaptigini ifade etmistir.

Tablo 6’da arastirmanin degiskenlerine iliskin istatistikler yer almaktadir. Katilimcilarin 6rgitsel affetme
boyutlarina verdikleri cevaplarin puan ortalamalarina bakildiginda, en yiiksek puanin kendini affetme (3,22) ve
en duslk puanin ise baskalarini affetme (2,98) boyutuna verildigi gorilmektedir. Arastirmaya katilan galisanlarin
isle ilgili dedikodu ortalamasi 3,16, isle ilgili olmayan dedikodu ortalamasi 2,65 ve intikam niyeti ortalamasi
ise 2,39’dur. Katilimcilarin algilan 5’li Likert Olgegi ile degerlendirildiginden, ortalama skorlar “5” degerine
yaklastikca ilgili boyutun dizeyi en yiksegi, “1” degerine yaklastikca ise en dustgl géstermektedir. Buradan
hareketle bu calismaya katilan calisanlarin 6rgitsel affetme ve 6rgitsel dedikodu algilarinin orta dizeyde ve
intikam niyeti algilarinin ise dusik dizeyde oldugu soylenebilir. Arastirma degiskenleri arasindaki iliskilerin
korelasyon katsayilari da Tablo 6’da verilmektedir. Buna gére boyutlar arasinda orta ve disik diizeyde iliskiler
bulunmaktadir.
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Tablo 5: Katihmcilara iliskin Tanimlayici Ozellikler

Degiskenler Sayi %
Yas (yil)
<32 97 50,8
>33 94 49,2
Cinsiyet
Kadin 153 80,1
Erkek 38 19,9
Ogrenim Diizeyi
Lise 44 23,0
On lisans 54 28,3
Lisans ve Uzeri 93 48,7
Hastanedeki Gérev
Hemsire 127 66,5
Ebe 31 16,2
Diger Saglk Personeli 33 17,3
Saglik Sektériinde Toplam
Calisma Siiresi (yil)
<9 91 47,6
210 100 52,4
Toplam 191 100,0

Tablo 6: Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

ont | s, | Kendnt | soalre| owrlr || el | oy | O
dedikodu

Kendini affetme 3,22 0,57 1

Bagkalarini affetme 2,98 0,66 0,043 1

Durumlari affetme 3,18 0,58 0,435** 0,347** 1

isle ilgili dedikodu 3,16 0,79 -0,042 0,020 0,035 1

E;:Lg;gflmaya” 265 | 081 | -027 0,055 0,001 0,385%* 1

intikam niyeti 2,39 0,97 0,003 -0,377** -0,143* 0,315** 0,161* 1

**p<0,01; *p<0,05

Tablo 7’'de arastirmaya katilan galisanlarin 6rgiitsel affetme boyutlarina iliskin gergeklestirilen analiz sonuglari

verilmektedir.
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Tablo 7: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Cesitli Degiskenlere Gore Orgiitsel Affetme Boyutlarina iliskin Analiz

Sonuglari
Kendini Affetme Bagkalarini Affetme Durumlari Affetme
Degiskenler
Ort. S.S. Ort. S.S. Ort. S.S.
Yas (yil)
<32 3,25 0,56 2,92 0,67 3,13 0,54
>33 3,19ta 0,59 3,04 0,65 3,23 0,63
t=0,775; p=0,440 t=-1,306; p=0,193 t=-1,277; p=0,203
Cinsiyet
Kadin 3,19 0,55 2,99 0,65 3,17 0,58
Erkek 3,32 0,65 2,94 0,68 3,21 0,59

t=-1,257; p=0,210

t=0,428; p=0,669

t=-0,308; p=0,759

Ogrenim Diizeyi

3)

Lise (1) 3,26 0,60 3,01 0,68 3,17 0,63
On lisans (2) 3,16 0,59 3,04 0,73 3,33 0,53
Lisans ve Uzeri 3,24 0,54 2,93 0,61 3,10 0,59

F=0,475; p=0,622

F=0,583; p=0,559

F=3,681; p=0,031

2-3; p=0,040
Hastanedeki
Goérev
Hemsire (1) 3,17 0,53 2,97 0,66 3,12 0,54
Ebe (2) 3,30 0,60 2,87 0,67 3,20 0,59
Diger Saglik 3,35 068 | 3,12 0,62 3,37 0,71
Personeli (3)
F=3,415; p=0,037
F=1,651; p=0,195 F=1,127; p=0,326
2-3; p=0,043
Saghik Sektériinde
Toplam Calisma
Siiresi (yil)
<9 3,22 0,51 2,87 0,62 3,10 0,53
210 3,22 0,62 3,08 0,68 3,25 0,62

t=0,107; p=0,915

t=-2,147; p=0,033

t=-2,835; p=0,038

Tablo 7’de katihmcilarin baskalarini affetme boyutuna iliskin puanlarinin saghk sektériinde galisma siiresine
(t=-2,147; p<0,05) gore istatistiksel olarak anlamli farklihk gosterdigi gorilmektedir. Katihmcilarin durumlari
affetme boyutuna iliskin puanlari 6grenim diizeyleri (F=3,681; p<0,05), hastanedeki gérev (F=3,415; p<0,05) ve
saglk sektérinde calisma siiresi (t=-2,835; p<0,05) gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

Tablo 8'de arastirmaya katilan hastane galisanlarinin 6rgitsel dedikodu algilarina iligkin yiritilen analiz

sonuglari verilmektedir.
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Tablo 8: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Cesitli Degiskenlere Gore Orgiitsel Dedikodu Boyutlarina iliskin Analiz

Sonuglari
isle ilgili Dedikodu isle ilgili Olmayan Dedikodu
Degiskenler
Ort. S.S. Ort. S.S.
Yas (yil)
<32 3,15 0,78 2,59 0,79
233 3,17 0,81 2,71 0,84
t=-0,162; p=0,872 t=-0,997; p=0,320
Cinsiyet
Kadin 3,14 0,77
Erkek 3,23 0,88
t=-0,602; p=0,548 t=0,272; p=0,786
Ogrenim Diizeyi
Lise (1) 3,20 0,74 2,79 0,86
On lisans (2) 3,12 0,73 2,62 0,87
Lisans ve lzeri 3,16 0,85 261 0,76
(3)
F=4,777; p=0,044
F=0,105; p=0,0,901
1-3; p=0,038
Hastanedeki
Gorev
Hemsire (1) 3,21 0,82 2,71 0,84
Ebe (2) 3,21 0,69 2,70 0,88
Diger Saglik 2,90 0,74 2,38 0,58
Personeli (3)
F=3,175; p=0,026 F=5,111; p=0,040
1-3; p=0,035 1-3; p=0,039
2-3; p=0,042 2-3; p=0,032
Saglhik Sektériinde
Toplam Calisma
Siiresi (yil)
<9 3,11 0,76 2,57 0,77
>10 3,20 0,82 2,72 0,84
t=-0,693; p=0,489 t=-2,727; p=0,039

Tablo 8'de katilimcilarin isle ilgili dedikodu boyutuna iliskin puanlari hastanedeki géreve (F=3,175; p<0,05)
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir. isle ilgili olmayan dedikodu boyutu ise 6grenim, gérev
ve saglik sektérinde calisma siiresine gére anlamli farkhihk gdstermistir.

Tablo 9'da arastirmaya katilan hastane calisanlarinin intikam niyeti algilarina iliskin yiratilen analiz sonuglari
verilmektedir.
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Tablo 9: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Cesitli Degiskenlere Gore intikam Niyetine iliskin Analiz Sonuglari

Orgiitsel intikam

Degiskenler ort Ss
Yas (yil)
<32 2,51 0,97
233 2,27 0,95
t=1,726; p=0,086
Cinsiyet
Kadin 2,32 0,95
Erkek 2,66 0,99

t=-2,919; p=0,037

Ogrenim Diizeyi

Lise (1) 2,50 1,06
On lisans (2) 2,15 0,82
Lisans ve Uzeri (3) 2,18 0,98

F=4,323; p=0,025

1-2; p=0,029
1-3; p=0,032
Hastanedeki Gérev
Hemsire (1) 2,34 0,94
Ebe (2) 2,61 1,08
Diger Saglk Personeli (3) 2,36 0,96

F=0,995; p=0,372

Saglik Sektériinde Toplam Calisma Siiresi (yil)
<9 2,46 0,99
>10 2,33 0,94

t=0,907; p=0,366

Tablo 9’da analiz sonuglarina gore intikam niyetinin kadinlarda ve 6nlisans ve tzeri 6grenim dizeyine sahip
¢ahisanlarda daha disiik oldugu belirlenmistir.

Tablo 10’da orgutsel affetme boyutlarinin intikam niyeti Gzerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla
gerceklestirilen regresyon analizi sonuglari verilmistir.

Tablo 10: Orgiitsel Affetmenin intikam Niyeti Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Bazimli Bagimsiz Std.
Deg"i ken B B t P VIF | Regresyon Sonuglari
Bls Degisken Hata
Sabit 3,980 0,483 8,234 |<0,000 R=0,378
K ini Aff 12 2 41 77 | 1,254
endini Affetme 0,053 0,128 0,03 0,418 | 0,6 ,25 R?= 0,143
L Baskalarini
Qrgutsel Affetme 0,538 0,106 0,368 | -5,054 |<0,000 | 1,156 F= 10,381
Intikam
p=<0,000
Durumlari Affetme -0,048 0,133 | -0,029 | -0,358 | 0,721 | 1,422
DurbinWatson=1,738
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Tablo 10 incelendiginde, regresyon modelinin anlamli ve kullanilabilir oldugu soylenebilir (F=10,381; p<0,05).
Orgilitsel affetme boyutlari katiimcilarin intikam niyeti algilarindaki toplam varyansin %14,3’{in{i aciklamaktadir.
Regresyon modeline gore baskalarini affetmenin intikam niyetini istatistiksel olarak anlamli sekilde azalttig
saptanmistir. Bu sonuglar H1 hipotezinin kismen dogrulandigini géstermektedir.

Tablo 11’de orgitsel dedikodu boyutlarinin intikam niyeti Gzerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla
gerceklestirilen regresyon analizi sonuglari verilmistir.

Tablo 11: Orgiitsel Dedikodunun intikam Niyeti Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimli Bagimsiz Std.
De%i ken B B t P VIF | Regresyon Sonuglari
B3 Degisken Hata
Sabit 1,106 0,301 3,671 |<0,000 R=0,318
isle ilgili Dedikodu 0,362 0,091 0,297 3,968 |<0,000| 1,174
R?=0,101
e F- 10,568
Isle llgili Olmayan | ooc | 089 | 0,046 | 0,614 | 0,540 | 1,174
Dedikodu p=<0,000
DurbinWatson=1,477

Tablo 11’de analiz sonuglari incelendiginde, modelin anlamh ve kullanilabilir (F=10,568; p<0,05) oldugu
gorilmektedir. Analiz sonucunda, orgiitsel dedikodu boyutlarinin katilimcilarin intikam niyeti algilarindaki
toplam varyansin %10,1’ini agikladigi belirlenmistir. Regresyon modeline gore dedikodu, intikam niyetini artiran
bir faktordiir. Bu sonuglar H2 hipotezinin kismen dogrulandigini gostermektedir.

Tablo 12’de orgiitsel affetme ve o6rgitsel dedikodu boyutlarinin orgitsel intikam Gzerindeki etkilerini
belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 12: Orgiitsel Affetme ve Orgiitsel Dedikodunun intikam Niyeti Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon
Analizi Sonuglar

Bazimh Bagimsiz Std.
De%i ken B B t P VIF | Regresyon Sonuglari
Bls Degisken Hata
Sabit 2,605 0,528 4,932 [<0,000
R= 0,503
Kendini Affetme 0,092 0,120 | 0,055 | 0,768 | 0,444 | 1,259
R2=0,253
3 Baskalarini 0,544 | 0,100 | -0,372 | -5,435 |<0,000 | 1,160
Orgutsel Affetme F- 12 509
Intikam Durumlari Affetme | -0,079 | 0,125 | -0,048 | -0,633 | 0,527 | 1,428 ’
isle ilgili Dedikodu 0,366 0,084 | 0,301 | 4,359 |<0,000| 1,181 | p=<0,000
Isle llgili Olmayan | o7 | 5082 | 0,067 | 0,964 | 0,336 | 1,179 | DurbinWatson=1,712
Dedikodu

Tablo 12’de regresyon modeline iliskin analiz sonuglari incelendiginde, modelin anlamli ve kullanilabilir oldugu
tespit edilmistir (F=12,509; p<0,05). Boyutlar toplam varyansin %25,3’lin(i agiklamaktadir. Regresyon modelinde,
regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin sonuglar incelendiginde, katilimcilarin baskalarini affetme ve isle ilgili
dedikodu algilarinin anlamli oldugu belirlenmistir. intikam niyetini, affetme negatif ve dedikodu pozitif sekilde
etkilemektedir. Bu sonuglar H3 hipotezinin dogrulandigini géstermektedir.

5. TARTISMA

Bu arastirmada saglik calisanlarinin 6rgitsel affetme, orgitsel dedikodu ve intikam niyetine iliskin algilarini
incelemek ve orgltsel affetme ve 6rgiitsel dedikodunun intikam niyetine etkisini ortaya koymak amaglanmistir.
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Calisma bulgularindan hareketle, saglik calisanlarinin orgiitsel dedikodu algilarinin orta dizeyde oldugu
sodylenebilir. Bu calisma bulgulariyla benzer sekilde, saglk 6rgiitlerinde yapilan diger calismalarda da dedikodunun
varligi ve yayginhgi konusundaki alginin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir (Eskin, 2010; Erol ve Akyiiz, 2015:
162). Saghk alanindaki akademisyenler lzerinde gergeklestirilen bir diger ¢alismada ise, dedikodunun dusuk
dizeyde yapildigi belirlenmistir (Altuntas vd., 2017: 107). Hemsireler Gzerinde ylriatllen bir ¢alismada, saglik
kurumlarinda hemsirelerin ¢ogunlukla orgiit politikalari ve uygulamalari, galisma kosullari ve yoneticilerin
yonetim stilleri hakkinda dedikodu yaptiklari ve dedikodunun genellikle yiiz yiize konusma yoluyla yapildigi ifade
edilmektedir (Altuntas vd., 2014: 113).

Bu calismada saglik calisanlarinin 6rgiitsel affetme algilarinin orta diizeyde ve intikam niyeti algilarininise disiik
diizeyde oldugu soylenebilir. Cesitli kamu ve 6zel sektér kuruluslarda galisan personel lizerinde gergeklestirilen
bir calisma da bu ¢alismanin bulgularini desteklemektedir. Calismada intikam niyetinin nispeten disik ve affetme
egiliminin nispeten yliksek oldugu belirlenmistir (Akin vd., 2012: 86). Saglik calisanlarinda intikam alma egiliminin
dislik olmasinin sebebi, toplulukguluk egiliminin yliksek olmasiyla agiklanabilir. Tiirk toplumunda ¢alisma
kiltirine yansiyan sosyallesme ortami, ast-Ust, ¢alisan-yonetici ve is arkadasi iliskilerine de yansiyabilmektedir.
Calisanlar intikam almak yerine ¢alisma arkadasini affederek yasanan olayi unutma egiliminde olabilirler (Tatarlar
ve Glineri Cangarli, 2018: 592).

Calismada degiskenlerin boyutlari arasinda orta ve dusik duzeyde iliskiler oldugu belirlenmistir. Affetme
degiskeninde durumlar affetme ile kendini affetme ve baskalarini affetme boyutlari arasinda iliski oldugu
bulgusu elde edilmistir. Cesitli kamu ve 6zel sektor kuruluslarda ¢alisan personel lzerinde gergeklestirilen bir
calismada da, orglitsel affetme boyutlarinin birbiriyle iliskili oldugu; calisanin kendini affetmesi ile baskalarini ve
durumu affetmesi arasinda pozitif yonli anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir (Akin vd., 2012: 86). Bu ¢alisma
bulgularina goére, saglk c¢alisani durumlari affettiginde, bu calisanlarin kendini affetme ve calisma arkadaslarini
affetme egiliminde artis olabilmektedir.

Arastirmanin bir diger bulgusuna goére, saglik galisanlarinin durumlari affetme boyutuna iliskin puanlari
6grenim dizeyleri, hastanedeki pozisyon ve saglik sektoriinde ¢alisma sliresine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farkhhk gostermektedir. Lisans ve lizeri 6grenim diizeyinde olan saglk calisanlari, hemsire olarak gérev yapanlar
ve 9 yil ve daha az siredir saglik sektoériinde galisanlarda durumlari affetme algisi istatistiksel olarak anlamli
sekilde daha diistik bulunmusgtur. Saghk calisanlarinda ¢alisma yiliyla birlikte affediciligin arttigi séylenebilir. Saglik
kurumlarinda galisma, sadece teorik bilginin basarisiyla sinirli olmamaktadir. Ayni anda birden ¢ok isi birden ¢ok
calisanla birlikte koordine edebilme ve bu siiregte insan iliskilerini basaril bir sekilde yonetebilme, teorik bilginin
otesinde vyillar icinde deneyim kazanmayi gerektirebilmektedir. Kalabalik ortamda, ¢ogunlukla stresli hasta ve
hasta yakinlarinin psikolojisini de dikkate alarak hizmet sunmak, bazi durumlarda galisanlar arasinda gerilime yol
acabilmektedir. Bu iligkileri hizmet sunumuna yansitmadan ve kisisellestirmeden yonetebilme ve affedebilme
becerisi, yasla birlikte artan bir profesyonellesmenin sonucu olabilir.

Arastirma bulgularina gore saglik calisanlarinda isle ilgili dedikodu, hastanedeki pozisyona gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklihk géstermektedir. isle ilgili olmayan dedikodu boyutunda ise 6grenim, hastanedeki
pozisyon ve saglik sektériinde calisma siiresine gére anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel dedikodu
algisinin diger saglik personelinde, lisans ve lzeri 6grenim diizeyinde olanlarda ve 9 yil ve daha az stredir saglik
sektoriinde calisanlarda daha disiik oldugu belirlenmistir. Saglik calisanlarinda yirutilen bir baska ¢alismada
da, orgitsel dedikodu konusunda sirasiyla hemsirelerin, diger saglk calisanlarinin ve hekimlerin daha yliksek
puan verdikleri saptanmistir. Ancak ayni calismada, bu calismanin tersi sekilde saglik sektoriinde daha az stiredir
calisanlarin dedikodu algisi, daha fazla stredir ¢alisanlara gore daha yiiksek bulunmustur (Santas vd., 2017: 576).
Bir diger calismada da, saglik sektériinde hemsirelerin dedikodunun ortaya gikmasi ve yayilmasi siirecinde birincil
saglk calisanlari oldugu ileri strilmektedir (Thomas ve Rozell, 2007: 111).

Calismada, intikam niyetinin kadinlarda ve 6n lisans ve lizeri 6grenim diizeyinde olan saglik ¢calisanlarinda daha
disik oldugu saptanmistir. 5 yildizli konaklama isletmelerinde yuritilen bir ¢calismada da, bu bulguyla tutarh
olarak, erkek ¢alisanlarin kadinlara oranla daha fazla intikam niyetinde olduklari géralmustir (Yilmaz, 2014: 100).
Antrenorler Uzerinde ylritilen bir calismada da istatistiksel olarak anlamh olmamakla birlikte erkek personelin
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puanlari, kadin personelin puanlarina gore yuksek bulunmustur (Gllli ve Sahin, 2016: 866). Buradan hareketle,
saghk kurumlarinda erkeklerin intikama daha yatkin oldugu soylenebilir. Arada ¢ok kiiclik puan farklari olmakla
birlikte, lise 6grenim diizeyinde olan saglik ¢alisanlarinda intikam niyeti daha yiiksek bulunmustur. Antrendrler
Uzerinde yirutilen bir calismada da istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte 6grenim durumu lise olan
personelin intikam niyeti ortalama puanlari, 6grenim durumu 6n lisans ve lisans olan personelden daha yiiksek
oldugu bulunmustur (Gulli ve Sahin, 2016: 866). Akin vd. (2012: 89) tarafindan yapilan ¢alismada, cinsiyet ve
o6grenim diizeyi intikam niyetinin bir belirleyicisi olarak bulunmamistir. Ancak, yonetici pozisyonunda galisanlarin
daha alt kademede isci olarak galisanlara gore intikam niyetlerinin daha yiksek oldugu belirlenmistir. Ayni
calismada evli olan galisanlarin affetme egilimlerinin bekarlarinkine gore daha yliksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, orgiitsel affetme boyutlari saglik galisanlarinin intikam niyeti algilarindaki toplam
varyansin %14,3’UnU aciklamaktadir ve intikam niyeti Orgitsel affetme boyutlarindan baskalarini affetme
boyutunu etkilemektedir. Konuyla ilgili ylratilen bir diger calismanin bulgulari, bu calismanin bulgusuyla
tutarhdir ve ¢alisanin baskalarini affetmesi ile intikam niyeti arasinda negatif yonli anlamli bir iliski oldugu ortaya
konulmaktadir (Akin vd., 2012: 86-87). Bir diger ¢alismada da, konaklama isletmelerinde calisanlarin kisinin
kendini, baskalarini ve durumu affetmesiile intikam alma niyeti arasinda negatif yonli bir iliski oldugu saptanmistir
(Yilmaz, 2014: 99). Affetme eyleminin intikam duygusuyla zit 6zelliklere sahip oldugu distinilmektedir. Bu ¢calisma
bulgularindan hareketle, baskalarini affetme egilimi olan bir calisanin diger insanlara karsi intikam besleme ve 6¢
alma niyetinin daha dislk olabilecegi ve daha bariscil ve iyi niyetli iliskiler kurabilecegi ileri stirilebilir.

Orgiitsel dedikodunun intikam niyeti Gzerindeki etkisi incelendiginde, 6rgiitsel dedikodu boyutlarinin
katilimcilarin intikam niyeti algilarindaki toplam varyansin %10,1’ini agikladigi belirlenmistir. Analiz sonuglarina
gore dedikodunun intikam niyetini artiran bir faktor oldugu saptanmustir. Saglik calisanlari tizerinde yiritilen bir
baska calismada da, hastane ortaminda dedikodu calisanlarin intikam duygusunu artirdigi belirlenmistir (Santas
vd., 2018: 69).

Orgiitsel affetme ve drgiitsel dedikodu boyutlarinin érgiitsel intikam tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla
yapilan analiz bulgularina gére, regresyon modelinin anlamli ve kullanilabilir oldugu belirlenmistir. Boyutlar toplam
varyansin %25,3’linu agiklamaktadir ve saglik galisanlarinin intikam niyetini 6rgitsel affetme negatif ve 6rgitsel
dedikodu pozitif sekilde etkilemektedir. Alanyazinda Ug¢ degiskeni birlikte ele alan bir ¢galismaya rastlanmamistir.

6. SONUG

Calisma sonucunda, saglik ¢alisanlarinin intikam niyetini 6rgitsel affetmenin negatif ve 6rgitsel dedikodunun
pozitif sekilde etkiledigi belirlenmistir. Saghk kurumlarinda saglk hizmeti sunum siirecinin basarili bir sekilde
sunulmasinda iyi isleyen calisan iliskilerinin 6nemli roli bulunmaktadir. Bariscil bir is ortaminin saglanmasinda
saghk kurumlari yoneticilerine 6nemli sorumluluklar dismektedir. Bu kurumlarda calisan yoneticiler, 6rgit
yonetim politikalarini belirlerken insan iliskilerinin iyilestirilmesine 6zellikle 6nem vermelidir. Bu yoneticiler, saglk
kurumlarinda daha seffaf ve glivenilir iliskiler kurulmasini saglamali ve gikar ¢atismasi yasayan, anlagamayan
calisanlarin sorunlarini dinleyerek bu ¢alisanlari uzlastirabilmelidir.

Saglhk kurumlarinda dedikodu kiltirinin yayilmasini onleyebilmek icin 6rgilit politikalarinin ve yonetim
uygulamalarinin gerektigi 6lglide ¢alisanlarla paylagiimasi ve bilgi dagitim kanalinin daha resmi yollarla yapilmasi
faydali olabilir. Bu galisma bulgularindan hareketle, saglik ¢alisanlarinin is veya is disi konularda birbirleri
hakkinda dedikodu yapmalarinin 6niine gecildiginde, bu ¢alisanlarda ortaya ¢ikmasi muhtemel intikam niyetinin
de 6niine gecilmesi saglanabilecektir. Ayrica, yonetim orgitsel sireglerde hata yapildiginda affedicilik kaltGrana
yayginlastirabilmelidir. Bu konuda ¢alisanlarin psikolojik iyi olma halini yiikseltecek ve ruh saglgina olumlu
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katkilar saglayabilecek egitim ve psikolojik destekler saglik calisanlarina sunulabilir. Bu egitimler sayesinde
calisanlar yapilan hatalar karsisinda daha affedici ve merhametli yaklasabilir. Bu durum, hem hasta sunum
kalitesini iyilestirebilir hem de 6rgitsel verimliliginin artisini destekleyebilir.

Calisma, bir hastanede gorev yapan saglik galisanlari ile sinirli tutuldugundan, daha kapsayici ve ilave
degiskenlerle tasarlanmis arastirmalarin yapilmasinin alan yazina katki saglayacagi distntlmektedir. Bu
calisma bir egitim ve arastirma hastanesinde yirGtalmus olup, diger saglik kurumlari (6zel-kamu) ve tim saglik
calisanlarina genellenmesi konusunda sinirhliklari bulunmaktadir.

Saglik kurumlarinda orgutsel affetme, orgiitsel dedikodu ve intikam niyeti konularinda calismalarin sinirh
oldugu gbz onilinde bulunduruldugunda, bu degiskenleri inceleyen ¢alisma sayisi artirilabilir. Degiskenlere yonelik
alginin 6lgliminde anket g¢alismalarinin yaninda gozlem, derinlemesine gorlisme gibi yaklasimlar kullanilabilir.
Boylece saglik galisanlarinda affetme egilimi, dedikodu egilimi ve intikam niyetine sebep olabilecek cesitli
faktorler ortaya konularak alanyazina katki saglanabilir.
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