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KONAKLAMA iSLETMELERI MUTFAK DEPARTMANLARINDA DIS KAYNAK KULLANIMI:
MARMARIS ORNEGiI

Alper KURNAZ'

Ozet

Bu ¢alismaile Marmaris destinasyonunda yer alan 5 yildizl konaklama isletmeleri mutfak departmanlarinin dis kaynak kullanim
durumlari tespit edilmeye calisiimaktadir. Bununla birlikte galismada, dis kaynak kullaniminin mutfak departmanlarinda
nasil yarataldiga, surecin nasil baslatildigl, hangi bélimlerde ya da hangi Grin gruplarinda dis kaynak kullanimi yapildig
hakkinda bilgi verilmeye calisilmistir. Verilen bilgiler, alanyazin taramasi ve konaklama isletmeleri mutfak yoneticileri ile
yapilan gorismelerle desteklenmektedir. Gérlismeler Marmaris’te faaliyet gosteren 5 yildizli konaklama isletmeleri mutfak
y6neticileri ile ylz yiize yapilmis ve bulgular elde edilmistir. Arastirma sonuglari bélim bazinda mutfak departmanlarinda bir
dis kaynak kullaniminin olmadigini géstermistir. Daha ¢ok Grin bazinda bir dis kaynak kullanimi hakimdir. Genel olarak dig
kaynak kullanimi stirecinde bir sikinti yagsanmadigi ifade edilmektedir. Arastirma sonuglari dogrultusunda birtakim onerilere
yer verilmistir. Ayrica katimcilar dis kaynak kullanimini diger isletmelere de tavsiye etmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Dis Kaynak Kullanimi, Konaklama Isletmeleri, Mutfak Departmani.
Jel Kodlari: M11, L83, L2

OUTSOURCING IN KITCHEN DEPARTMENT OF ACCOMMODATION BUSINESSES: THE CASE
OF MARMARIS

Abstract

With this study, it is tried to determine the outsourcing status of 5-star accommodation businesses kitchen departments
located in Marmaris destination. Nevertheless, it has been tried to provide information on how outsourcing is carried
out in the kitchen departments, how the process is initiated, and in which departments or in which product groups the
outsourcing is carried out. The information provided is supported by literature and interviews with kitchen department of
accommodation operators. Interviews were made face-to-face with kitchen managers of 5-star accommodation operations in
Marmaris and findings were obtained. The results of the research show that there is no outsourcing in kitchen departments
on a departmental basis. More outsourcing is dominant on a product basis. In general, it is stated that there is no problem in
the process of outsourcing. Some suggestions are given in the direction of the research results. Participants also recommend
outsourcing to other businesses.
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1. GiRIiS

Ginumuzde teknolojik gelismeler, Uretim gesitliliginin artmasi, ulastirma olanaklarinin gesitlenmesi, gelir
seviyesinin ve toplumsal refahin yiikselmesi lkeler arasi sinirlari kaldirarak kiresel bir pazar yapisi meydana
getirmistir. Kiresellesmenin sonucu artan rekabetin karsilanmasi igin isletmeler daha bilingli hareket etmeye ve
kit kaynaklarini daha verimli kullanmaya baslamistir. Bu sorunlari ¢ézmek icin, isletme sahiplerinin ve bu konuda
akademik calismalaryapanyazarve uzmanlarin srekli ¢céziim arayislariyeniyonetim yaklasimlarinida beraberinde
getirmistir (Ozdogan, 2006). Bu yaklasimlar dogrultusunda cagdas ydnetim teknikleri (6rgiitsel 6grenme,
degisim muhendisligi, yalin yonetim gibi) isletmelerin glindemine girmis ve birgok ydnetici bu yaklagimlardan
faydalanmaya baslamistir. Bu yaklasimlarin temel amaci, isletme maliyetlerini dislirmek, verimliligini artirarak,
rakiplere karsi Gstlinlik kurmaktir.

isletmelerin temel faaliyetleri diginda gerceklestirilen ve aslen isletme icinde yapilmasi hedeflenmeyen
faaliyetlerin isletme disinda uzmanlasmis tedarikgilerden temin edilmesi seklinde gergeklestirilen dis kaynak
kullanimi (DKK) isletmeler tarafindan uygulanan bir stratejik yonetim yaklasimi olarak degerlendirilmektedir.
isletmeleri Dis kaynak kullaniminin tercih edilmesinin temel sebebi, isletmelere rekabet tstiinligii saglamasi ve
diger isletmelerle rekabet durumlarinin siirdiiriilebilir 6zellikte olmasi isteginden kaynaklanmaktadir. Ozellikle
isletmelerin rekabet Gstlnliglinde ilk akla gelen maliyetlerin azaltilmasi olmakla birlikte, DKK, isletmelere sahip
oldugu temel yeteneklere odaklanma, riskleri azaltma, hizmet kalitesini ylikseltme, mal ve hizmet Uretiminde
farkhlagma yaratma, esnekligi artirma gibi cok ¢esitli avantajlar da sunmaktadir (Cevirgen, 2009). Bu avantajlarin
yani sira karsilikli givensizlikten kaynaklanan sorunlar, dis tedarikgi kullanma nedeniyle inovasyonda ve orgitsel
o0grenmede yasanilabilen gerileme, ar-ge calismalarinin zamanla yipranmasi, dis tedarikginin Griini zamanla
kendi blinyesinde pazarlamasi gibi dezavantajlar da bulunmaktadir.

Bu galisma ile konaklama isletmeleri icinde yer alan mutfak departmanlarinin dis kaynak kullanim durumlari
tespit edilmeye calisiimistir. Marmaris yéresinde yer alan 5 yildizl konaklama isletmeleri mutfak departmanlarinin
tepe yoneticileri olan asgibasilar ile gériisiilmiis ve arastirma verileri elde edilmistir. ilgili alanyazin incelendiginde
daha dnce konaklama isletmeleri (Sahin, 2005; Ozdogan, 2006) ile yiyecek icecek departmanlarinin DKK (Zorlu,
2008) agisindan arastirma konusu olarak degerlendirildigi gorilmustir. Bu ¢alisma ile DKK konusu tiimdengelimci
bir bakis agisi ile mutfak departmanina indirgenmistir. Bdylelikle ilgili alanyazina hem daha spesifik verilerin
sunulmasi hedeflenmis hem de konu ile ilgili farkh bir bakis agisi kazandirilmasi distinGlmustar.

2. DKK

Son yillarda kiiresellesme, iletisimin hizlanmasi, bilginin Gnem kazanmasi ve bilisim teknolojilerindeki gelisme,
tiketicilerin biling diizeyinin ylikselmesi gibi bircok unsur rekabetin artmasina ve uluslararasi boyut kazanmasina
yol agmistir. Bunun sonucu olarak isletmelerin hem ulusal, hem de uluslararasi alanda rekabet edebilmesi ve
farkli sekillerde yonetilmesi geregini ortaya ¢ikarmistir (Mersin, 2003).

Ozellikle 1980’li yillarin sonlarina dogru hemen hemen tiim sektérlerde hizla yayilan DKK, organizasyon
yapilarinin esneklesmesinden, maliyet azalmalarina, teknoloji avantajindan, rekabet avantaji saglamasi vb.
gibi faydalari nedeniyle stratejik bir yonetim araci olarak, isletmeler tarafindan yaygin olarak kullaniimaktadir.
Basglangicta isletmenin kendisinin yaptigi islerin sadece belli bashlarini dis kaynak kullanarak yaptirmasi séz
konusu iken, tasidigi avantajlarinin dezavantajlarina nazaran daha ¢ok olmasinin anlagiimasi ve 6zellikle rekabette
bir avantaj saglamasi dolayisiyla giderek isletmelerin stratejik Gneme sahip isleri disinda diger tiim islerinin dis
kaynaklara yaptiriimasi giindeme gelmektedir ki, bu konuya iliskin uygulamalarda 6zellikle Amerika Birlesik
Devletleri ve Bati Avrupa ulkeleri gibi gelismis tlkeler dnde gelmektedir (Globerman, 2004).

isletmelerin rekabet stratejilerini hayatta kalabilmek ugruna olusturdugu giinimiizde, varliklarini korurken
bir yandan da yarisabilmek icin ana faaliyet alanlari disinda kalan fonksiyonlarini baska firmalara yaptirmak
kacinilmaz bir hal almistir (Ecerkale ve Kovanci, 2005).
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DKK Kavrami ve Gelisimi

DKK, isletmelerin rakiplerine kiyasla daha iyi yaptiklari temel yeteneklerin belirlenmesi ve geriye kalan
yardimci isler igin alanlarinda uzman firmalar ile s6zlesmeler yaparak isletme faaliyetlerinin yUritilmesini
esas alan bir yonetim teknigidir (Hacioglu, Karaman ve Sahin, 2008). Bu kavram, bir isletmenin (alt s6zlesmeci,
tedarikgi, taseron veya yiklenici) baska bir isletme (satin alici, misteri, imalatgl veya s6zlesmeci) icin mal veya
hizmet saglama uygulamasini belirtmek amaciyla kullanilmistir (Van Miegmem, 1999).

Tirkce kapsaminda, “dis kaynak kullanimi” olarak giren ve yabanci alanyazinda “Outsourcing” ya da “Co-
sourcing” olarak isimlendirilen dis kaynaklardan yararlanma c¢agdas bir yonetim terimi olarak ortaya ¢cikmistir
(Kogel, 1998). Yonetim alanyazininda DKK icin yapilan tanimlarda diger bircok disiplinde oldugu gibi tanimsal
karmasa yasansa da DKK en basit anlamiyla; “lriin ya da hizmetlerin 6rgiit disi kaynaklardan tedarik edilmesi”
olarak tanimlanmaktadir (Lankford and Parsa, 1999). Budak ve Budak (2004) ise, “bir isletmenin yapmasi gerekli
olan tim faaliyetleri kendi biinyesinde gerceklestirmeyip, bir takim islerin yapilmasini bu konuda uzmanlasmis
olan baska isletmelere birakmasi ya da organizasyonun her isi kendisi yapmasi yerine asil faaliyet alani disindaki
isleri dis isletmelere yaptirmasi” olarak tanimlanmistir.

Tanimlara bakildiginda DKK kavraminin herhangi bir tedarik uygulamasindan farkli olmadigi distnulebilir.
Ancak, DKK uygulamalarinin tedarik uygulamalarindan temel farki, organizasyonun daha énce kendi biinyesinde
gerceklestirdigi faaliyetleri ya da yeterli kapasite ve olanaklara sahip olmasina ragmen gerceklestirebilecegi
faaliyetlerinin bir kismini disaridan bir organizasyona devretmesi, seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Coskun, 2002).
DKK, bir hizmet alaninin ve onun hedeflerinin sorumlulugunun bir dis tedarikciye transfer edilmesi sirecidir ve
dis tedarikgiyle kontrata (s6zlesmeye) dayali uzun donemli bir iliskiyi icermektedir (Aydinli, 2001).

Gunumuzde isletmelerin gittikce artan bir sekilde kendi sahip olduklari yetkinlik ve becerileri esas alan isleri
yapmak istemeleri, temel yetkilerin kullanilmadigi isleri 6rgiit disindaki baska isletmelerden saglama egilimi
icinde olmalari, DKK uygulamasini ortaya ¢ikarmistir (Kogel, 1998). Boylece DKK temel yetkinliklere odaklanmak,
kalite ve hizi arttirmak ve anahtar is sureclerinde bilgi akisini gerceklestirmek igin kullanilan gigli bir yonetim
unsuru haline gelmistir (Aslantas, 1999).

1970’li yillardan itibaren diinyada ve (ilkemizde yayginlik kazanmis olan ve 6zellikle insaat sektoriinde gorilen
“taseron kullanma” ve imalatta goriilen “fason tretim” birer dis kaynaktan yararlanma 6rnegidir (Kogel, 1998).
Taseron kullanma kavrami, uzun siire geleneksel uygulama alanini korumus ve daha ¢ok insaat, tasima ve genel
olarak daha az nitelik gerektiren islerle sinirli kalmistir. Son yillarda ise ekonomik dalgalanmalara, teknolojik
gelismelere, artan rekabete ve kiresellesmeye bagli olarak DKK uygulamalari 6nem ve yayginlik kazanmistir
(Guzel, 1993).

DKK, bazi isletme fonksiyonlarinin bagimsiz Gglincu bir kurulus aracilig ile planlanmasi, yonetilmesi ve
ylritilmesini saglamaktir. DKK ile ilgili tanimlar incelenince asagidaki ortak noktalarin bulundugu gérilmektedir
(Embleton ve Wright, 1998):

eisletme igi (i kaynak) hizmetlerin isletme digi tedarikgiler tarafindan saglanmas,

eRutin ve stirekli gorevlerin tedarikgiye transferi,

eisin tamamini ya da bir bélimiinii gergeklestirmeleri igin diger isletmelere deme yapilmasi.

Bu bilgiler 1siginda DKK’nin 6zelliklerini de asagidaki sekilde siralamak miumkindur (Arslantas, 1999):
oDKK, uzun vadeli bir ¢oziimdyir,

*DKK, finansal kaynaklardan etkin bir sekilde yararlanilmasini saglar,

*DKK, karsilikh givene dayanir,

*DKK, stratejik ortaklik anlayisi ile yuratilmelidir,
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*DKK’de, taraflarin kazan-kazan prensibine uygun hareketi s6z konusudur,

*DKK, is kaybr anlamina gelmemektedir,

*DKK, isletmenin birgok faaliyetini dis kaynaklar araciligiyla saglayabilmelerine yardimci olmaktadir,
*DKK, en iyi yapilan is (izerine yogunlagsma anlamina gelmektedir,

*DKK, daha dnce denenmis bir sireci uygulayarak (benchmarking) hangi faaliyetlerin tedarikgi isletmelerden
yararlanilarak gergeklestirilmesi gerektigine karar vermektir,

*DKK, gelip gecici bir tutku degildir, belirli planlar ve programlar dahilinde uygulanmasi gerekir.
Konaklama isletmelerinde Yiyecek icecek Hizmetleri ve Mutfak Departmani

Tarih boyu gelenek ve goreneklerle sekillenerek devam eden yeme icme kiltira farkh toplumlarda gesitli
sekillerde gelismistir. insanlar, bireysel olarak yeme icme faaliyetlerinin disinda toplu beslenme kiltiirini
olusturmuslardir. Toplu beslenme kiiltlirli de sanayilesme ve kentlesmeden etkilenerek giiniimiize kadar gelmistir
(Tarksoy, 1997).

Konaklama sektori yapisi itibari ile diger sektorlerden farklidir. Temel Girlinlin agirlama ve konaklama oldugu
sektorun farkhihgr insan faktoriinden kaynaklanmaktadir. Strekli degisen talepler, gelisen teknoloji, ulasimin
kolaylagsmasi, rekabet yogunlugu, kilturel etkilesimler gibi sosyal ve ekonomik degismeler konaklama sektorini
birebir etkileyen faktorlerdir. Sektérdeki isletmeler, misterilerini daha iyi agirlamak, daha iyi bir konaklama
hizmeti saglamak icin bu degisimleri birebir takip etmek zorundadir. Gliniimiize konaklama isletmelerinin en
onemli gelir kaynagini yiyecek-icecek satislarindan elde edilen gelirler olusturmaktadir. Ancak sektérde her sey
dahil sisteminin getirdigi yogun rekabet nedeniyle yiyecek-icecek kalemlerinin maliyetleri de son derece 6nem
kazanmaktadir (D6nmez, Arici ve Angay Kutluk, 2011).

Yiyecek icecek hizmetlerinde dis kaynak kullanimina basvuran konaklama isletmeleri, sektérdeki degisimleri
daha hizli takip edebilmekte, degisen trendler karsisinda degisiklik yapma geregini de tedarik¢i firmaya
devretmektedirler. Servis sekillerinde veya pisirme tekniklerinde meydana gelen degisimler tedarikgi firmalar
vasitasi ile kisa slirede isletmeye adapte edilmekte, bdylece sektordeki degisimlere kisa slirede etkili tepkiler
verilebilmektedir. Konaklama isletmeleri, mutfak kiltiriini degistirmek istediginde ise tedarik¢i firmayi
degistirme yolu ile yatirirm yapmadan yeni mutfak kiltlrlerini isletme blinyesinde sunma firsati yakalamaktadirlar
(Zorlu, 2008).

insanoglunun uzun siiren varolus miicadelesinde, temel gereksinimlerinden birisi olarak kabul edilen yemek
karsimiza ¢lkmaktadir. insanlar, bu varolus miicadelesinde yasamsal faaliyetlerin devamliligini saglayabilmek
ve yasamlarini sirdlrebilmek icin diger ihtiyaclarini ikinci planda tutmus veya goz ardi edebilmistir (Gokdemir,
2005). Mutfak her tirli yiyecegin hazirlandigl, pisirildigi ve bazen de isletmenin yapisi geregi tuketildigi yerdir
(Kaya, 2000).

Endistriyel anlamda mutfak departmani, insanlarin ikametleri disinda yeme igme faaliyetlerine cevap
verebilmek icin yiyecek ve icecek lretebilecek gerekli alt yapi donanimina sahip, Uriin tedarigi ve depolamasi
yapabilecek, ham mamul Griini tam mamul Grine cevirebilecek ekipmanlarla donatilmis, gerekliinsan ve makine
glicline sahip tiim bu o6zellikleri biinyesinde bulunduran fiziki ve sosyal alanlar batanadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmanin Amaci ve Arastirma Problemi

Bu arastirmada, Marmaris destinasyonunda yer alan 5 yildizli konaklama isletmeleri mutfak departmanlarinin
dis kaynak kullanim durumlari tespit edilmeye calisiilmaktadir. Mutfak departmaninda dis kaynak kullaniminin
hangi bolumlerde (sicak mutfak, soguk mutfak, kasaphane, pastane gibi) ne dlgiide yapilip yapiimadiginin tespiti
arastirmanin ana problemini temsil etmektedir. Eger DKK varsa ve hangi Urlnleri kapsiyorsa bunlarin tespiti ise
alt problemi olusturmaktadir.
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Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Marmaris'te yer alan isletme ve yatirm belgeli 5 yildizli konaklama isletmeleri
olustururken, arastirmanin orneklemini 14 adet 5 yildizli konaklama isletmesinin mutfak departmanlari
olusturmaktadir. Arastirma, érneklemi olusturan mutfak departmanlarinin tepe sorumlusu olan ascibasi ile
ylz yuze gorisulerek gercgeklestirilmistir. Gorlismeler ortalama 25-50 dakika strmustir. Amach 6rnekleme
yontemlerinden 6lgit 6rnekleme arastirma 6rnekleme yontemiolarak secilmistir. “Arastirmaci dnceden belirledigi
bir dizi 6lcut dogrultusunda 6rneklem birimlerini 6nceden secer” (Bas ve Akturan, 2013: 201) tanimlamasindan
yola gikilarak bu yontem tercih edilmistir.

Arastirmanin Veri Toplama Araci ve Veri Toplama Siireci

Arastirma kapsaminda kullanilacak olan veriler 10-20 Nisan 2018 tarihleri arasinda elde edilmistir. Bu
arastirmada sosyal bilimlerin nitel arastirma yontemlerinden goériisme ydntemi tercih edilmistir. Goériisme
teknigi, kisi ya da kisilerin goérismeyi yapan kisinin sorulan sorular karsisinda kendi davranisi, diisiince ve
hisleri dogrultusunda sunmus oldugu bilgileri toplamaya yarayan nitel veri toplama ve bir arastirma yontemidir
(Tarnakla, 2000). Arastirma verilerinin elde edilmesi icin yari yapilandiriimis gérisme formu hazirlanmistir. Yari
yapilandiriimis goriisme yonteminin kullanilmasinin sebebi, elde edilmek istenen verilere daha iyi ulasilacagi
disiincesinden kaynaklanmaktadir.

Arastirma sorulariise ulusal ve uluslararasi alanyazin incelenerek olusturulmustur. Arastirma sorularinin igerik
bakimindan gecerliliginin saglanmasi agisindan alaninda uzman kisilerle goriisilmus ve arastirma sorularinda
anlasilamayan kisimlarin dizeltilmesi saglanmistir. Gizlilik kavrami dogrultusunda ve isletmeler ile giiven iligkisi
kurabilmek adina, higcbir konaklama isletmesinin adi arastirmada kullaniimamistir. Arastirmada elde edilen
verileri yorumlayabilmek icin kodlar kullaniimistir. Arastirmanin yapildigi isletmelerin, isletme ile ilgili bilgileri cok
fazla paylasmak istememeleri ve sezon basi is yogunlugu sonucu olusan zaman darligi, arastirma kisitlari olarak
ifade edilebilir.

Marmaris destinasyonunda yer alan isletme ve yatirim belgeli konaklama isletmeleri ile ilgili genel bilgiler
asagida verilmektedir.

Tablo 1. Marmaris’te Yer Alan Turizm isletme Belgeli Konaklama isletmeleri

Turd Tesis S. OdaS. Yatak S.

5 Yildizl Tatil Kéyd. 2 695 1.444

4 Yildizl Tatil Kéyu 1 110 220
5Yildiz 16 5499 11747
4 Yildiz 24 4060 8341
3 Yildiz 27 2281 4623
2 Yildiz 12 648 1313
1VYildiz 1 23 46
Apart 26 1547 3314
Butik Otel 2 50 100
TOPLAM 113 14942 31.206

Kaynak: Mugla il Kiiltiir ve Turizm Midirliigi (2018).

Tablo 1'de gorildugi Gzere isletme belgeli konaklama isletmelerinden 5 yildizli 2 tatil kdyi ile 5 yildizli 16 tane
konaklama isletmesinin oldugu belirlenmistir.
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Tablo 2. Marmaris’te Yer Alan Turizm Yatirim Belgeli Konaklama isletmeleri

Turd Tesis S. OdaS. Yatak S.
4 Yildizl Tatil Kéyu 1 80 160
5Yildiz 4 1182 2410
4 Yildiz 4 784 1618
3Yildiz 5 228 460
2 Yildiz 2 43 86
Butik Otel 4 101 202
TOPLAM 20 2418 4936

Kaynak: Mugla il Kiiltir ve Turizm Mudirl(gi (2018).

Yatirnm belgeli isletmelerden (Tablo 2) 5 yildizl tatil kéyld bulunmazken, 5 yildizli 4 konaklama isletmesi
Marmaris destinasyonunda yer almaktadir. Marmaris’te toplam 22 adet konaklama isletmesinin 5 yildizli oldugu
verilerden anlasilmaktadir. Bu 22 adet 5 yildizli konaklama isletmesinden 14 isletmenin mutfak departmani tepe
yoneticileri (ascibasl ya da ascibasi yardimcisi) ile gériismeler yapilarak bulgular elde edilmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMLARI

Bu baslik altinda katimcilar ile ilgili tanimlayici bilgiler (Tablo 3) ile goriisme sorularindan elde edilen bilgiler
verilmektedir.

Tablo 3. Katilimailar ile ilgili Tanimlayici Bilgiler

Katilimei Cinsiyet Yas Egitim isletmedeki

Pozisyon
K1 Erkek 42 Lisans Ascibasi
K2 Erkek 33 Onlisans Asclibasi
K3 Erkek 41 Lise Ascibasi
K4 Erkek 37 Lise Ascibasi
K5 Erkek 50 Lise Ascibasi
K6 Erkek 52 Onlisans Ascibasi
K7 Erkek 40 Lise Ascibasi
K8 Erkek 41 Lisans Ascibasi
K9 Erkek 40 Lise Ascibasi
K10 Erkek 43 Lise Ascibasi
K11 Erkek 37 Lise Ascibasi
K12 Erkek 35 Lise Ascibasi
K13 Erkek 42 Lise Ascibasi
K14 Erkek 41 Lisans Ascibasi

Arastirma kapsaminda yer alan katihmcilar ile ilgili tanimlayici bilgiler Tablo 3’te degerlendirildiginde, tim
katilimcilarin erkek olmasi dikkati ¢ekmektedir. 33 ila 52 yas araliginda olan katilimcilarin tamami asgibasi
pozisyonunda gorev almaktadir. Egitim seviyelerine gore en biliylik grubu lise mezunu (9) olan katilimcilar
olusturmaktadir. Diger katilimcilar ise tniversite mezunudur.

Katilimcilara iliskin tanimlayici bilgilere yer verdikten sonra asagida DKK ile ilgili 6rnekleme ait bulgular yer
almaktadir.

“Isletmenizde mutfak departmaninda DKK faaliyetini gerceklestiriyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin
tamami boélim olarak bir DKK yapmadiklarini ifade etmislerdir. Diger bir ifadeyle, mutfak departmanlarinda
var olan sicak mutfak, soguk mutfak, pastane, kasaphane, personel mutfagi, banket mutfagi, alakart mutfagi
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gibi mutfagi olusturan bélimlerden higbirisinde DKK yoktur. Buna sebep olarak, mutfak yoneticileri Marmaris
bolgesinin henliz bu alt yapiya sahip olmadigini (K3, K7, K11, K12, K14) ifade etmektedirler. Bélgede boyle bir
talebi karsilayacak yemek fabrikalarinin olmamasinin biyik etken oldugunu (K1, K2, K4, K5, K13) ayrica bolgede
var olan konaklama isletmelerinin Giretim faaliyetlerini isletmenin kendi biinyesinde yapmak istemesi (K6, K8, K9,
K10) de diger bir faktor olarak ifade edilmektedir.

Arastirmaya katilan mutfak yoneticilerine DKK faaliyetine karar vermeden 6nce herhangi bir arastirma (maliyet,
fiyat, personel, servis imkani, vb.) gergeklestirip gerceklestirmedikleri soruldugunda, gergeklestirdiklerini ifade
etmektedirler. Ozellikle isletmeler, alakart mutfagi gibi ana mutfak haricinde kurulmasi planlanan ya da faaliyette
olan mutfaklar igin bdyle bir arastirma yaptiklarini (K1, K5, K6, K9, K14) belirtmektedirler. Ozellikle 3 katilimci
(K2, K7, K13) personel maliyetini baz alarak boyle bir arastirmaya gittikleri ifade ederken, 4 katilimcai (K3, K8, K10,
K11) ise Grin kalitesi agisindan arastirma yaptiklarini belirtmektedir. K4 ve K12 ise DKK stok maliyetlerinin yiksek
olmasi sebebiyle arastirma yaptiklarini beyan etmistir.

Arastirmada yoneltilen, “DKK dizeyini belirtir misiniz?” sorusuna katilimcilar tamami, yalnizca bazi
malzemelerin disaridan temin edildigini ifade etmislerdir. Bu malzemelerin hangileri oldugu sorusuna ise, temel
soslar, kivam kazandiricilar, pastane boliminde kullanilan bazi sitlu tathlar, kek gesitlerinin bir kismi, lezzet
arttiricilar (cesniler) seklinde cevap vermislerdir.

“DKK yapmaya yonelten sebepler nelerdir?” sorusuna cevap olarak, katimcilar mutfakta Gretimin verimli
bir sekilde devam etmesi (K1, K3, K8) amaciyla bu tercihlerde bulunduklarini ifade etmektedirler. Ayni zamanda
az personel ile Uretim (K2, K5, K6, K7, K9, K11, K12) de diger bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Bununla
birlikte hazir GrGnlerden alinan lretim sonuglarinin istendik bir sekilde gergeklesmesi (K4, K8, K10) ve servisi
kolaylastirmasi (K13, K14) da 6nemli bir etken olarak degerlendirilmistir.

“DKK yaptiginiz firmada dikkat ettiginiz kriterler nelerdir?” sorusuna katihmcilar, dncelikle alinan malzemelerin
bir markaya ait olmasina dikkat ettiklerini (K1, K2, K9, K13, K14) ifade etmislerdir. Yiyecek icecek sektoriinde
mevcut tercih edilen gida markalarinin Grunlerini kullandiklarini belirtmislerdir. Ayrica tum katiimcilar gida
markalarinin sunmus olduklari tedarik siirecine, iade siirecine, sezon basi ve sezon sonu isletmelerin agilis ve
kapanis zamanlarinda yasanan sézlesme siirecine, gida Urinlerinden istenen sonucun alinmasi ve benzeri gibi
kriterlerin 6nemine vurgu yapmislardir. Bunun yaninda katilimcilar, firmalarin hizmet ve fayda saglayabilecek
kapasitede olmasina (K8, K12), isletmeye gosterdikleri 6neme ve isletme politikalarina duyulan saygiya (K3, K11,
K13), yapilan s6zlesmelerdeki maddelere uygunluga dikkat ettiklerini ifade etmektedirler. Tium katihmcilar bu
faktorlerin karsihkl giiven agisindan ¢ok 6nemli oldugunu vurgulamiglardir.

Katihmcilar, “DKK yaptiginiz firma ile karsilastiginiz sorunlar var mi?” sorusuna herhangi bir sorun
yasamadiklarini, yasamalari durumunda tedarikgi firma ile sorun ile ilgili iletisime gecildigini, anlasamama
durumunda tedarikgi firma degisimi yoluna gidildigini ifade etmislerdir.

“DKK size fayda sagladi mi, eger sagladi ise bu faydalar nelerdir?” sorusuna katilimcilar dis kaynak kullaniminin
faydal oldugunu belirtmektedir. Uretmis oldugu hizmet konusunda uzmanlasmis isletmelerden hizmet satin
almanin hem is yukiuni azalttigini (K3, K7, K8, K11, K12) hem de calisanlarin motivasyonu acisindan olumlu
sonuglar ortaya kondugu (K1, K5, K8, K14) katihmcilar tarafindan ifade edilmektedir.

“DKK ile ortaya cikabilecek olasi riskler nelerdir?” sorusuna katilimcilar firmalarin vermis oldugu vaatlere
uymamasi durumunda olusabilecek sorunlarin sebep oldugu durumlari ortaya cikabilecek riskler olarak
nitelendirmektedir. Katilimcilarin bu risklerle ilgili olarak ortak dile getirdigi ifade isletmelerinin adinin lekelenmesi
ihtimalidir. Bu sebeple DKK yapilacak isletmenin hassas bir arastirma sonucu tercih edilmesi gerektiginin alti
cizilmektedir. Bununla birlikte DKK yapilan firmanin Griinleri zamaninda, taahhit ettigi gibi teslim etmemesi,
hizmeti geciktirmesi, standart bir tedarik hizmeti saglayamamasi, genel olarak anlasma kosullarina uymamasi
ifade edilen diger ortak riskler olarak degerlendirilmistir.

“DKK tercih etmedi iseniz sebepleri nelerdir?” seklinde yonetilen soruya katihmcilar bolim olarak (sicak
mutfak, soguk mutfak, pastane, kasaphane, personel mutfagi) bir DKK tercihlerinin olmadigini ifade etmektedirler.
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Ancak Urlin bazinda DKK tiim katilimci isletmeler tarafindan tercih edildigi ifade edilmektedir.

“DKK yaptiktan sonra tekrar kendi blinyenizde bu isi yapmak igin bir altyapiniz var mi? Bununla ilgili bir sey
yapilabilir mi?” sorusuna katilimcilar, bir alt yapilarinin olmadigini ifade etmislerdir. Bunun sebebi olarak da DKK
yaptiklari Griin ya da hizmetlerle ilgili olarak piyasada ¢ok firma oldugunu dile getirmektedirler. Boyle olasi bir
durumda baska firmalar tercih sebebi olarak degerlendiriimektedir. Sadece 4 katihmci (K3, K7, K7, K11) kendi
blnyelerinde altyapi agisindan bir yetersizlik olmadigini ancak dis kaynak kullanimini tercih ettiklerini belirtmistir.

“Isletmenizde gelecekte DKK uygulamayi diisiiniiyor musunuz?” sorusuna katiimcilarin tamami DKK mutfak
bolima igin Griin bazinda her zaman olacagini ifade etmektedirler. Sadece bir katilimci gelecek planlamasinda
tim aktivitelerde kendi personelini daha aktif kullanarak DKK uygulamasina kismen de olsa son vermeyi
duslinduklerini belirtmektedir.

“DKK uygulamasini diger isletmelere tavsiye eder misiniz?” sorusuna katilimcilar, DKK uygulamasini diger
isletmelere tavsiye edebileceklerini ifade etmektedirler. Eger isletmeler tam ve sinirsiz hizmet vermek istiyorsa
DKK kaginilmaz bir uygulama olarak tim katilimcilar tarafindan degerlendirilmektedir.

Son soru olarak katilimcilara, gorus ve distinceleri yoneltilmistir. Katiimcilar bu soruya, isletmelerin ek yik
olarak degerlendirilebilecek tim hizmetlerde DKK uygulamalarini faydali bir arag olarak gérmektedir. Bir katilimci
DKK’y1 hizmetlerin 6zglnligu acisindan riskli olarak diisinmektedir. Buna 6rnek olarak da sunulan bir yemegin
tamaminin kendi mutfaklarina 6zgi olarak retilmesi gerektigini savunmaktadir. Diger katihmcilar ise gliniimuz
hizmet kalitesi anlayisinda uzmanlardan faydalanmanin nihai triin agisindan olumlu ve olmasi gereken bir atilim
olarak gérmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

isletmeler yapilari geregi biinyelerinde farkli siireglerin gerceklestigi érgiitlerdir. Yapisinda karmasik bircok
sirecin gerceklestirildigi organizasyonlarin isletmeciligin her alt alani ile ilgili temel yetenek gelistirmeleri
nerdeyse olanaksizdir. isletmelerin rekabetgi ekonomilerde daha esnek hareket edebilmeleri icin, siirekli
tasidiklart atil yiklerden kurtulmalari gerekmektedir. Kendilerinin temel yetenek olarak belirlemedikleri isleri
diger tedarikgilere devrederek, ancak uzman olduklari alanlarda, rekabet olanaklarinin yiiksek oldugu alanlardaki
faaliyetlere yonelerek, hem performanslarini arttirabilirler, hem de karliliklarini yikseltebilirler. Bu anlamda
uygulanabilecek yeni yonetim tekniklerinden biriside dis kaynaklardan yararlanama olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Felsefe olarak dis kaynaklardan yararlanama uzun yillardir aslinda isletmeler tarafindan uygulanmakta olan bir
teknik olarak gorilmekte olsa da, bu teknigin bir slire¢ olarak sdzlesmeye dayali olarak yiritilmesi agisindan
Tirk isletmeleri agisindan ¢ok eski olmayan bir uygulama oldugu gériilmektedir (Sahin, 2011).

Arastirma sonucunda Marmaris yoresi 5 yildizli konaklama isletmelerinin mutfak departmanlarinin bolim
olarak (soguk mutfak, sicak mutfak gibi) bir DKK uygulamasina sahip olmadigi gériilmektedir. Uriin bazinda
DKK uygulamasi ise tim katilimci isletmeler de gorilmektedir. Bu drinleri genellikle temel soslar, kivam
kazandiricilar, pastane boliminde kullanilan bazi shtli tathlar, kek cesitlerinin bir kismi, lezzet arttiricilar
(cesniler) olusturmaktadir. DKK uygulamasina baslamadan énce arastirma yapildigi gériilmistiir. isletmeleri DKK
uygulamasina yonelten sebepler olarak, tGretimin verimli olmasi, az personel ile Gretim yapilmasi, DKK sonucu
temin edilen Uriinlerden verim alinmasi ifadeleri dikkati cekmektedir. Ozellikle marka tercihi DKK uygulamasi
acisindan dikkat edilen faktor olarak degerlendirilmistir. DKK s6zlesmesi sirasinda tedarik stirecine, iade slirecine,
sezon basi ve sezon sonu isletmelerin agilis ve kapanis zamanlarinda yasanan iletisime, gida Grlinlerinden istenen
sonucun alinmasi dikkat edilmektedir. S6zlesmeden dogacak problemlerde ise muadil Grin lreten diger bir
firmaya yonelme genel tutum olarak gorilmektedir. Katilimci tim isletme temsilcileri DKK uygulamasini diger
isletmelere tavsiye etmekte, bunun giinimiiz gelismelerine ayak uydurmak i¢in elzem olduguna inanmaktadirlar.
Sadece bir isletme temsilcisi bu durumu olumsuz degerlendirmekte isletmede Uretilen hizmetlerin 6zginlugi
acisindan bu durumu riskli gérmektedir.

Arastirma sonuglari ile ilgili olarak yukarida yapilan degerlendirmeler isiginda birtakim 6nerilere asagida yer
verilmektedir.
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eDKK uygulamasi sadece Urinler tzerinden yiritialdigl arastirma sonucu anlasiimistir. Bolim bazinda
(kasaphane, personel yemekhanesi gibi) DKK uygulamasi ile hem fiziki mekandan hem de personel giderlerinden
tasarruf elde edilebilir.

eKatilimcilar personel yemekhanesi icin DKK uygulamasi yapmak istediklerini ancak yorede bu kapasitede
hizmet veren bir yemek fabrikasinin olmadigi ifade etmislerdir. Bu amacla girisimciler yérede talebe yonelik bir
yemek fabrikasi girisiminde bulunabilirler.

eDKK uygulamasi yapilan firmalardan daha ¢ok hazir Uriinler temin edildigi gorilmektedir. Firmalar Grlin
yelpazelerini genisleterek isletmelere yeni Grlinler sunabilir.

eTUm katilimcilar DKK uygulamasi diger isletmelere tavsiye etmektedir. Sonug olarak diger isletmeler bu
uygulama hakkinda arastirma yapip DKK uygulamasindan faydalanabilirler.

eArastirma sonucunda DKK uygulamasinin daha ¢ok hazir Griin gruplarinda olmasi gelecek arastirmalara yeni
bir arastirma konusu sunmaktadir. Bu amagla baska arastirmacilar hazir Griin kullanimi hakkinda yeni aragtirmalar
yapabilirler.

eArastirma DKK uygulamasinin konaklama isletmelerindeki mutfak departmanlari Gizerine yapilmistir. DKK
uygulamasi yapilan firmalarla yapilacak yeni calismalar ile farkli ve karsilastirilabilir bulgular elde edilebilir.
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