Pamukkale Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

Pamukkale University Journal of Social Sciences Institute

ISSN1308-2922 EISSN2147-6985

Article Info/Makale Bilgisi
VReceived/Gelis:24.04.2018 VAccepted/Kabul:27.12.2018
DOI: 10.30794/pausbed.418292
Aragtirma Makalesi/ Research Article

Dulkadir, B. (2019). "is ve Zaman Analizi Yontemi ile Performans Bilgi Sisteminin Olusturulmasi" Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
sayi 36, Denizli, s. 69-78.

IS VEZAMAN ANALIZi YONTEMI ILE PERFORMANS BiLGi SISTEMININ OLUSTURULMASI
Berkant DULKADIR*
Ozet

isletmelerin maliyetlerini minimum seviyede tutabilmesi icin, en iyi sekilde planlama yapmasi ve “hangi iriin, nerede, ne
zaman ve ne kadar siirede” sorularinin cevabini iyi planlamasi gerekmektedir. isletmeler bdylece en yiiksek verimlilige
ulasilabilecektir. Bu ydéntemlerden birisi ise is ve zaman analizi teknigidir. Uretim faaliyetleri ile ilgili planlanmis referans
degerler bilinerek harekete gegildiginde verimlilik, performans ve maliyetler ile ilgili yapilacak hesaplamalar daha kolay
olacaktir. Boylece performans bilgi sistemi olusturulacak ve isgiicii performansi daha kolay élgilebilecektir. Performans bilgi
sistemi isletmedeki isgérenler ile ilgili verilerin analiz edilecegi raporlardir. is ve zaman analizi; yapilacak isi analiz ederek,
isglicli igin en kolay hale getiren ve isin kapsamini azaltan faaliyetler olarak tanimlanabilir. Calisma istanbul’da hazir giyim
sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede yapilmistir. Calismada tek model riin igin is akis plani ve bu plan igerisinde yer
alan her is istasyonu igin standart sureler belirlenmistir. Elde edilen sonuglara gore isletmede yapilmasi gereken g¢alismalar
yoneticiler ile paylasilmis olup, Uretim siireglerinin verimlilik dlizeylerini arttirici 6neriler getirilmistir. Bu ¢alisma diger hazir
giyim isletmeleri igin de 6rnek tegkil edecek olup, tlkenin diger bolgelerinin kalkinmasina isik tutacaktir.

Anahtar Kelimeler: Performans Bilgi Sistemi, s Analizi, Zaman Analizi.

WITH BUSINESS AND TIME ANALYSIS METHOD CREATION OF THE PERFORMANCE
KNOWLEDGE SYSTEM

Abstract

In order for businesses to keep their costs to a minimum, it needs to make the best possible planning and plan the answer to
the questions which product, where, when and how long. Businesses will thus achieve the highest efficiency. One of these
methods is work and time analysis. Calculations about efficiency, performance and costs will be easier when action is taken
by knowing the planned reference values for production activities. Thus, performance information system will be created and
labor performance will be easier to measure. Performance information system is a report that will analyze the data related to
the employees in the enterprise. Work and time analysis; by analyzing the work to be done, it can be defined as activities that
make it the easiest for the workforce and reduce the scope of the work. The study was conducted in a ready-to-wear business
in Istanbul. In the study, the work flow plan for the single model product and the standard times for each workstation in
this plan were determined. According to the results obtained, the work to be done in the enterprise was shared with the
managers and suggestions were made to increase the efficiency levels of the production processes. This study will serve as a
model for other ready-to-wear businesses and will shed light on the development of other regions of the country.
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1. GiRIS

Glnumuzde kiresellesen diinya ve teknolojide yasanan gelismeler isletmeleri degisime mecbur kilmistir.
Artik ticari sinirlar ortadan kalkmis olup, sinirlar sadece siyasi ve askeri bir durum olarak kalmistir. Bu durum
rekabeti artirmis ve isletmeler her konuda kendini yenileme yoluna gitmistir. Tim sektorlerde oldugu gibi bitin
bu gelismeler tekstil ve yan sektorlerini de etkilemistir. Tekstilin bir diger sektéri olan hazir giyim sektori ise
Uretim adedini esas alarak faaliyet gosteren, emek yogun bir sektordiir ve en yliksek verimliligi hedefleyerek
maliyetleri dlisirmeye calismaktadir. En yliksek verimlilige ulasilmaya calisilan bu sektérde; tim islerde is akis
planlarinin hazirlanmasi ve bu islerin ne kadar siirede yapilmasi gerektigi olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Dolayisiyla
isletmeler; isletmenin ekonomik durumunu daha iyi hale getirmek igin, is ve zaman analizi teknigini uygulayarak
isglicii performanslarini analiz edip bilgi sistemleri olusturacak yapilara ilgi duymaktadir. is akis plani, siireler,
diger data tespitleri ve bunlarin isglicii performansi ile iliskilendirilmesiyle maliyetlendirme faaliyetleri daha
rahat yapilarak isletmelerin kendine yol ¢cizmesinde fayda saglamaktadir. is ve zaman analizi, Gretim hattinin en
ayrintili sekilde incelenerek degerlendirme yapilmasini saglar. Boylece hat dengelemesi, yerlesim diizeni ve kritik
noktalarin tespiti yapilarak sorunlarin nasil ¢éziilecegine yonelik aragtirmalar yapilir. Performans bilgi sistemi ile
isgorenlerin en yuksek verimliligi almayi amaglayarak biyimeyi ve gelismeyi hedefleyen isletmelerde bu konular
en ayrintih sekilde incelenerek isgérenlerin performansina yonelik bilgi sistemi olusturulmakta ve yoneticiler
daha stratejik kararlar alabilmektedir. Bu anlamda performans bilgi sisteminin olusturularak yoneticilere kolaylik
saglanabilir.

2. iS VE ZAMAN ANALIzZi

isletmelerin Uretim/hizmet faaliyetlerinde en yiiksek verimi alabilmesi icin elindeki tiim kaynaklari en iyi
sekilde kullanmasi gerekmektedir. Uretim maliyetlerini minimum seviyeye cekmek ve en yiiksek verimliligi
elde etmek igin ¢esitli ydntemler bulunmaktadir. Bunlardan birisi de is ve zaman analizi teknigidir. is analizi;
bazi duzenlemelerle birlikte yine mevcut kaynaklari kullanarak, ¢ok kigik bir yatirnmla veya hi¢ yatirm
gerektirmeksizin tretimi artirmak amaciyla kullanilmaktadir. is analizi, verimliligi arttirma sorununa, dizgesel bir
¢6zimleme yontemiyle, mevcut islemlerin, siireclerin ve is yontemlerinin etkenligini artirarak ¢6ziim bulmaya
calismaktadir. Boylece verimlilik artisina ¢ok az ya da hi¢ sermaye yatirimi gerektirmeksizin fayda saglamaktadir.
is analizi tekniginde genel olarak problemin tanimlamasi yapilir ve ilgili bilgiler toplanarak analiz edilir. Gereksiz
islerin elenmesi, bazi is veya elemanlarin birlestirilmesi, basitlestirilmesi, siralarinin degistirilmesi gibi degisik
¢6zUm yollari arastirilarak karsilastirmalar yapilir ve uygun alternatif secilerek mevcut sisteme uygulanir (Akal,
1994: 29). is 6lciimd, bir isi yapmak icin gereken zamani belirlerken kayip zamani da ortaya koymak suretiyle
zaman kaybini engellemektedir (Seifermann vd., 2014: 590). is analizi ¢calismalari agirlikh olarak isgiicii faktori
ve onunla ilgili faaliyetleri kapsar. is analizi dizgesel oldugu ve belli bir islemi etkileyen biitiin 6gelerin dolaysiz
gozlemiyle yapilan arastirmalari kapsadigi icin, bu islemi etkileyen biitin 6gelerin yanhs ve kusurlu taraflarini
hemen ortaya cikarir (Akyiiz, 2012:10). is analizi, Giretim faaliyetleri ile ilgili gérev ya da isleri, etkileyici faktérleri
de dikkate alarak analize tabi tutar. Genel olarak isi etkileyen alti faktérden bahsedilir. Bunlar; Uriin, malzeme,
kullanilan makine ve arag-gereg, ¢alisma ortami, is akisi ve uygulanan yéntemdir (Dean, 1986: 29).

Zaman analizi; belli bir faaliyeti belli bir performans standardinda gergeklestirmek amaciyla gereken zamani
bulmak igin belli sayida gézlemler yapilarak, miimkiin olan en yilksek dogrulukta tespit etmek icin kullanilan bir
is 6lcim( yontemidir (Barnes, 1980: 7). Zaman analizi, 6nemli bir is birikimi veya zaman devresinde, performans
standartlarini saptamakta kullanilan is 6l¢limiiniin birkag tekniginden biridir. Bu teknik; isgdrenlerin performans
analizi, malzeme ve ekipmanlarin diizenlenmesi ve is metotlari standartlastirilmis, el ile yapilan ve tekrarlanan
islerin analizi i¢in dizayn edilmistir (Norman, 1968: 8). Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, isletmelerin
standart zaman hesaplanmasinda %94 oraninda zaman analizi yéntemi kullaniimaktadir. Zaman analizi, belirli
kosullar altinda yapilan belirli bir isin 6gelerinin zamanini ve derecesini kayit ederek ve bu yolla toplanan verileri
¢O6zimleyerek, o isin tanimlanan ¢alisma hizinda yapilmasi igin gereken zamani saptamakta kullanilan is élgim
teknigidir (Timur, 1984: 64). Cok az bir maliyet ve gayretle is yerindekiverimliligi artirabilmektir. Amagisin yapilis ve
siirelerini dogru tespit edilerek isgérenlerin daha verimli calismalarini saglamaktir (Ozcan, vd. 2011: 687). Zaman
analizi islemi “Refa” deger tespit sistemiyle gerceklesmektedir. 1924 tarihinde Berlin’de, Reichsausschuss Fir
Arbeitszetermittlung (Devlet is Zamanlari Belirleme Komisyonu) kisa adiyla REFA kurulmustur. REFA isletmelerdeki
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uygulamalarda ve is zamanlarinin belirlenmesinde tim bilgileri arama, toplama, gézden gecirip derleyerek,
herkesin yararlanacagl bir bicimde sunmaktadir. Is analizi, is sistemlerinin incelenmesi ve diizenlenmesine
iliskin yontem ve deneyimlerin, isgérenlerin is yapabilme gliclini ve gereksinimlerini de géz 6niinde tutarak, isin
iyilestiriimesi ve isletmenin daha ekonomik ¢alismasini saglamak amaciyla uygulanmasidir (Dal, 2010: 225). Zaman
analizi; isletmenin galisma sisteminin, tretilen modelin ¢alisma metodunun kosullarinin tanimlanmasi ve etken
faktorlerin randiman derecelerinin saptanmasini, is akisi seyir bolimlerinde fiili zamanlarin kaydedilmesini ve bu
zamanlarin sonuglandirilmasi ile gerekli zamanlarin saptanmasini kapsamaktadir. Zaman kayitlari isin cinsine gore
ve saptanacak zamanlarin kullanim amacina gore farkl metotlar ile yapilabilir. Ancak her metotta su hususlara
dikkat edilmesi gerekmektedir. Zaman kaydinda isgiiciinlin harcadigi ve harcamasi gereken zamanlar hassasiyetle
tespit edilmelidir. Tespit edilen zamanlar planlama, yonetim, kontrol ve ucret yonetiminde kullanilabilir. Burada
dikkat edilmesi gereken konular ise tamamen zamana bagh degil tim unsurlarin dikkate alinmasi gerektigidir.
Tespit edilen zamanlar farkli modellerin islerinin zaman planlamasinda da kullanilabilmelidir. Tablo 1’de zaman
kaydinda standart is sirasi ayrintili bir sekilde verilmistir (Ercan, 2004: 109). Tablo 1’ de goruldigi tizere zaman
kaydi icin is analizi basamaklari su sekildedir. Modelin 6zelligine gére zaman kaydi yapilirken uygun bir zaman
6l¢lim cihaziile tiretimi yapilacak olan modelin bantta ki yerinin tespit edilerek siirecin se¢ilmesi gerekir. En uygun
kayit teknigi secildikten sonra gozlem yolu ile her olay ayrintili olarak kayit edilir. Kayit edilen islemler en ince
ayrintisina kadar gézden gegirilir. Gézden gegirme isleminden sonra en uygun ekonomik yontem gelistirilerek
isin kapasitesine gore standart zaman hesaplanir. En ekonomik yeni yéntemin tespit edilmesiyle standart zaman
tespiti yapilir ve bu slireg en uygun zamanin tespit edilmesiyle gelistirmek amach strdaralir.

Tablo 1. Zaman Kaydinda Standart is Sirasi

Sira : . is Analizi
Is Analizi B kl . .
No 3 Analizl Basamalan Faaliyetleri
1 Analiz edilecek isin ya da siirecin segilmesi
) En uygun kayit teknigini kullanarak dogrudan gozlemle, Secim
olugan her olayin kaydedilmesi Kayit
Kaydedilen olaylarin elestirilerek incelenmesi ve yapilan her faaliyetin Inceleme
3 sirasi ile isin amaci, yapildigi yer, yapilma sirasi, yapan kisi, yapildigi yol bakimindan
gozden gegirilmesi
4 Tum kosullar g6z oniinde bulundurularak en ekonomik yontemin gelistirilmesi
Gelistirme
5 Secilen yontemin kapsadigi is miktarinin 6lglilmesi ve bu isin yapilmasi icin gerekli Olgiim
standart zamanin hesaplanmasi Saptama
6 Yeni yontemin ve bu yontem igin gerekli zamanin tanimlanmasi
7 Yeni yéntem ve zamanin kabul edilmis standart uygulama olarak diizenlenmesi Yerlestirme
8 Yeni standardin iyi bir denetimle stirduriimesi Sardiirme

(Kaynak: Ercan, 2004: 109)
3. PERFORMANS BiLGi SISTEMI

Performans terimi “Bir isi yapan bir bireyin belirli kriterleri karsilayacak sekilde planlanan hedefe yonelik
olarak, belirlenmis bir zaman diliminde ya da birim zaman icerisinde hedeflenen noktaya ne kadar varabildiginin
nicel ve nitel sonuglari” olarak tanimlanmaktadir (Milli Prodiktivite Merkezi, 2005). Baska bir deyisle bir
isi yapan bir bireyin, bir grubun ya da bir 6rgitiin o isle gergeklestiriimek istenen hedefe yonelik olarak neye
ulasabildiginin ve neyi saglayabildiginin nitel ya da nicel bir ifadesidir (Karakas ve Ak, 2003: 338). Belirli bir
GrGndn yapilabilmesinde harcanacak zaman, yapilacak is miktarina gére ¢ok farkh olabilmektedir. Ayni ¢calisma
yontemini, ayni Gretim aracini ve is pargalarini kullanmalarina ragmen, farkli isgiler ayni isi birbirlerinden farkl
sirelerde yerine getirebilmektedirler. Bunun asil nedeni isgorenlerin farkli performans yetilerinin, farkh yetenek
ve dirtilerinin olmasidir (Cengiz, 1994: 51). Performansi artirmak igin isletmelerin amaglariyla isgorenlerin
amaglari ortiismelidir. Boyle oldugunda isletmelerde isgoren ve isletme iliskisi daha da sikilagsmakta olup,
isletmeler isgorenlerin gesitli ihtiyaglarini (Terfi, Gcret artisi, prim vb.) karsiladigi takdirde bu performansi daha da
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artirmaktadirlar (Mammadov, 2014: 5). Amaglari bu kadar 6nemli hale getiren ise 6rgitsel veya kisisel diizeyde
olsun, onlar olmadan basarili olamamanin, baska bir deyisle personel performansinin ve isletme diizeyindeki
performansin bir anlam ifade etmemesidir (Uzoglu, 2011: 4-5).

Bilginin bugiin isletmeler icin anlami, degerli bir sermaye unsuru olmasidir. isletmelerin sahip oldugu bu
onemli sermaye degerinden fayda saglayabilmeleri, belirli ilke ve kurallar etrafinda bilgi Gretimini ve sunumunu
gerceklestirebilmelerine baglidir. isletmeler icin bilgi, elde edilen verilerden yéneticiye yararli raporlar ya da genel
anlamda bilgiler olusturabilmek icin bir takim veriler kullanilarak yapilan islemler olarak tanimlanabilir (Gokdeniz,
2005: 87). Bilgi en yalin anlamiyla; dogrulugu kanitlanmis inanis olarak tanimlanabilmektedir (Firestone, 1998:
12). Performans degerlemenin sonuglari bilgi olarak; karar destek sistemine, isglicli yonetimine, Ucret ve kariyer
planlarina, is analizine, yasal islemlerin takip ve denetimine, 6dil-ceza yontemlerine ve egitim-gelistirme ile
isletmenin gelecek hedeflerine yonelik programlarina dogrudan ya da dolayli olarak katki saglayabilmektedir.
Bilisim teknolojisi uygulamalarinin gelismesiyle birlikte, isletmeler performans yonetimi islemlerini bilgisayar
Gzerinden takip etmektedirler. Performans bilgi sistemi; isgérenlerin performanslarina iliskin tum bilgilerinin
bir platform altinda toplanarak, bu verilerden bireysel olarak raporlar ve istatistiki bilgiler almayi saglayan
sistem olarak tanimlanabilir. Bilgisayara dayali performans degerleme yontemiyle; performans degerleme
gorismeleri ve anlasmalari, hedefler, basari Olgitleri, degerleme sonuglari ve basari sorunlariyla ilgili bitlin
veriler elektronik veri tabanina kaydedilmektedir. Boylece insan kaynaklari uzmanlarina ve isgérenlerin bilgilerine
erisim ve bilgiyi kullanma konusunda fayda saglanmaktadir. Yoneticiler ve isgorenlerin agikhk ve anlayis ilkeleri
cercevesinde bu veri ve bilgilerden yararlanarak performans gelisimiyle ilgili kararlari objektif olarak vermekte ve
uygulayabilmektedirler. Performans degerlemenin nesnelligi, izlenebilirligi ve strdrilebilirligi bilisim teknolojisi
ile daha rahat ve daha hizli bigimde gerceklestirilebilmektedir (Karcioglu ve Oztiirk, 2009: 346). Bilgi sistemleri
ve isletme performansi Uzerine yapilan arastirmalar bir isletme bilgi sistemlerini kendi isletme amaglari ile ne
kadar basarili uyumlu hale getirirse, o kadar karl olacagini ve isletmelerin ortalama sadece dortte bir oraninda
bilgi sistemleri ile isletmeyi uyumlu hale getirebildigi bulunmustur. Bir isletmenin karlarinin yaklasik yarisi bilgi
sistemleri ile isletmenin uyumlu hale getirilmesi ile aciklanabilir (Laudon, 2014: 81-111).

4. MATERYAL VE YONTEM

Arastirma istanbul’da faaliyet gosteren bir hazir giyim isletmesinde yapilmistir. Calismanin yapilmasindaki
amag; isgorenlerin performanslarindan elde edilecek sonuglarin bilgisayar yardimiyla veri tabanina islenerek
performans bilgi siteminin olusturulmasidir. is ve zaman analizi; metot analizi ve zaman analizi olmak Uzere
ikiye ayrilmakta olup, bu ¢alismada zaman analizi yapilmistir. Zaman analizi yontemiyle isgérenlerin performans
bilgi sistemi olusturulacak ve isgorenlerin bilgileri kayit edilip, performans durumlari ile ilgili analizler yapilarak
raporlandirilabilecektir. Boylece yoneticiler tarafindan isletme ile ilgili gelecege yonelik kararlarin alinmasinda
performans bilgi sisteminden yararlanilabilecektir. isletmenin ana iretim bélgesi olan dikimhane béliimiinde,
nihai Grin olarak kabul edilen sadece bir model igin, gerekli standart siire tespit edilmistir. Standart siire; galisilan
modelin 6zelligi, ergonomik ¢alisma ortami, kronometre ile zaman tutma, dinlenme siireleri, ihtiyag, yorgunluk
gibi etkenler dikkate alinarak programlar yardimiyla tespit edilmistir. Arastirma tretimi yapilan pantolon modeli
icin zaman analizinin yapildigi birim tarafindan yoneticilerin verdigi karara gore (¢ kere standart siire belirleme
islemi gerceklesmistir. Standart siire belirleme islemi calisilan modele gore farklilik géstermektedir. Pantolon
modeli igin yoneticilerce ¢ kez 6lgim yapilarak standart sire tespitinin yapilmasi ilgili kataloglar, deneyimler
ve onceki ¢alismalara bagli olarak uygun gorilmustir. Ayni giin icinde ayni modelin iki farkli banttaki ¢alisma
durumlari esas alinarak hazirlanan is ve zaman analizi yontemiyle performans bilgi sistemi olusturularak
performans karsilastirmasi yapilmasi amaglanmustir. Bu sektoriin secilme sebebi; Ulkemizin hazir giyim sektériinde
ihracata bagli olarak 6nct Glkeler arasinda bulunmasi ve bu arastirmadan ¢ikacak sonuglar tekstil sanayisinin
diger sektorleri olan iplik, dokuma, 6rgl, boya gibi diger sektoérler icin de ornek teskil edebilir. Modelin hazir
hale getirilmesi ile ilgili islemlerde sureler belirlenirken makine duruslari; arag-gereg-personel kaynakli malzeme
yetersizligi ve isgorenlerin dinlenme ile kisa siireli molalari gibi durumlar incelenerek tespitler yapiimistir. Calisma
icin dikimhane balimiinde ayni model ézelliklerine sahip calisan iki bant gelisigiizel bir sekilde secilmistir. isletme
hukuki kurallar geregi bir giinde 540 dk. calismaktadir. isletmede 20 bant bulunmakta olup farkli modeller
cahisiilmaktadir. Dikimhane bélimi isletmenin ana Gretim bolgesi olup, isletmedeki tim duruslarin yansimasi bu
ana lretim bolgesinde olmaktadir. Farkli modeller i¢in tek tek is ve zaman analizleri yapilarak standart streler
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tespit edilmektedir. Pantolon, gémlek, ceket vs. icin slreg farklilik arz etmektedir. Bu g¢alismadaki tespitler
pantolon modeli i¢in yapilmistir. Yapilan hesaplarda matematiksel ifadeler kullaniimistir. Makinelerin hepsi
ariza ya da farkh bir durus olmadan giin boyunca lretimine devam etmistir. Bantlardaki isgdrenlerden kaynakh
verimlilik kaybinin isletmenin performansini nasil etkiledigi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Performans kaybinin net
olarak hesaplanmasi amaciyla, ayni modelin ayni giin igindeki hesaplari dikkate alinmistir. Arastirma sonuglari
baz alinarak olusturulan isgoéren performans bilgi sitemine gore, isletmenin daha iyi bir noktaya varilabilmesi igin
nasil ve neler yapilmasi gerektigi arastiriimistir.

5. BULGULAR

isletmede iiretimi yapilan pantolon modelinin standart siiresi ve ayni model calisan farkl bantlardaki pantolon
modelinin operasyon listesine bagli olarak, Griiniin nihai Griin olmasina kadarki tiim asamalarinin ve isgérenlerin
performans bilgileri her bant icin ayri ayri tespit edilmistir. Boylece iki bant arasindaki performans farklari
kiyaslanmig ve nedenleri arastirilmistir. Bu hesaplar yapilirken kullanilan bilgilerin tanimlari ise su sekildedir:

- Operasyon listesi, pantolonun nihai Grin olmasi icin ilgili islem asamalarini ifade etmektedir.
- Calisilan zaman birimi dakika olarak verilmistir.

- Performans ise belirlenen kriterleri karsilayacak sekilde belirli bir zaman dilimi iginde istenen amaglara
ulasmadaki sonuglar olarak tanimlanmaktadir.

isletmedeki verilerden yola cikilarak elde edilen performans bilgi verileri tablolara ayri ayri islenmistir.
isletmedeki birinci banta ait performans bilgileri Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2’de operasyon listesi, siire
(operasyon siiresi), calisilan zaman (dk/gtin), planlanan Gretim adeti (adet/giin), Gergeklesen lretim miktar
(adet/glin), ve performans bilgileri yer almaktadir.

Tablo 2: Birinci Banta Ait olan Model ve isgorenlerin Performans Bilgileri

1. BANT MODEL VE iSGORENLERIN PERFORMANS BiLGILERIi
) Caligilan Planlanan Getgekl_esen
No Opc?rasy.on Siire Operator Uretim Uretim Performans
Listesi (dk) Zam.‘in Adet/giin ) (%)
dk/giin Adet/giin

1 Acik Patlet Overlok 0,15 1. Operator 540 3600 3428 95,22
2 Kapali Patlet Overlok 0,20 2. Operator 540 2700 2525 93,52
3 On Ag Overlok 0,15 3. Operator 540 3600 3521 97,81
4 Saat Cep Agzi Kivirma 0,21 4. Operator 540 2571 2428 94,42
5 Saat Cep Takma 0,30 5. Operator 540 1800 1725 95,83
6 Karsilik Astar Montaj 0,35 6. Operator 540 1543 1501 97,29
7 Cep Torbasi Kapama 0,44 7. Operator 540 1227 1130 92,07
8 Cep TorbasI Gaze 0,55 8. Operator 540 982 921 93,81
9 Arka Cep Agzi Kivirma Otomat 0,12 9. Operator 540 4500 4358 96,84
10 Arka Cep Takma 0,55 10. Operator 540 982 888 90,44
11 Arka Cep Kege Yapistirma 0,22 11. Operatoér 540 2455 2335 95,13
12 Arka Cep Kege Punteriz 0,23 12. Operatoér 540 2348 2265 96,47
13 Acik Patlet Takma + Cima 0,33 13. Operator 540 1636 1539 94,05
14 Acik Patlete Fermuar Takma 0,25 14. Operatoér 540 2160 2101 97,27
15 Patlet Ustii Baski Dikigi 0,25 15. Operator 540 2160 2045 94,68
16 On Cep Agzi Biye 0,33 16. Operator 540 1636 1534 93,74
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17 On Cep Karsilik Tutturma 0,33 17. Operator 540 1636 1515 92,58
18 Yikama Talimati Dikme 0,22 18. Operator 540 2455 2345 95,54
19 Kapal Patlet Takma 0,18 19. Operator 540 3000 2826 94,20
20 On Birlestirme 0,21 20. Operator 540 2571 2402 93,41
21 On Alt Baglama 0,26 21. Operator 540 2077 1921 92,49
22 On Cep Kapatma Dikis 0,21 22. Operator 540 2571 2435 94,69
23 On Punteriz 0,15 23. Operator 540 3600 3408 94,67
24 On Panel Overlok 0,50 24. Operator 540 1080 971 89,91
25 Conta Takma 0,20 25. Operator 540 2700 2554 94,59
26 Arka Orta Catma 0,22 26. Operator 540 2455 2301 93,74
27 Conta Regola 0,10 27. Operator 540 5400 4995 92,50
28 Arka Panel Overlok 0,45 28. Operator 540 1200 1113 92,75
29 Arka Regola 0,20 29. Operator 540 2700 2487 92,11
30 Kemer Ekleme 0,15 30. Operator 540 3600 3321 92,25
31 Kemer Tela 0,10 31. Operator 540 5400 5003 92,65
32 Kemer Toplama 0,03 32. Operator 540 18000 17012 94,51
33 On Patlet Regola 0,15 33. Operator 540 3600 3369 93,58
34 On ve Arka Panel Esleme 0,10 34. Operator 540 5400 5123 94,87
35 Bacak Arasl Catma 0,25 35. Operator 540 2160 2014 93,24
36 Panel Cevirme - Kemer Koyma 0,20 36. Operator 540 2700 2526 93,56
37 Yan Catma 0,35 37. Operator 540 1543 1480 95,93
38 Yan Cima 0,36 38. Operator 540 1500 1388 92,53
39 Kemer Buizgii Dikisi 0,15 39. Operator 540 3600 3312 92,00
40 Kopri Takma 0,30 40. Operator 540 1800 1689 93,83
41 Kemer Takma 0,29 41. Operator 540 1862 1703 91,46
42 Kemer Ug - ig Temizlik 0,30 42. Operatoér 540 1800 1725 95,83
43 Kemer Alt Ug 0,25 43. Operator 540 2160 2029 93,94
44 Kemer Ust Ug 0,28 44, Operator 540 1929 1801 93,39
45 Yan Agma Ut 0,27 45. Operator 540 2000 1902 95,10
46 Paga Kivirma 0,30 46. Operator 540 1800 1699 94,39
47 Yan Cima Punteriz 0,25 47. Operator 540 2160 2061 95,42
48 Kalite Kontrol 0,55 48. Operator 540 982 897 91,36
49 ilik Acma 0,28 49. Operator 540 1929 1824 94,58

Calisilan modele bagl olarak birinci banta ait performans bilgi sistemi ile pantolon modelinin is akis planina
gore standart sireleri Tablo 2’de detayli olarak verilmistir. Standart sirelerin toplami 12,65 dakika olarak
hesaplanmistir. isgdren, isletmede bir giinliik mesai icerisinde 6gle tatili ve mola siireleri dahil toplam 540
dakikalik zaman gecirmektedir. 540 dakikalik toplam mesai sliresi ve islem akisindaki standart slireye bagl olarak
Uretilmesi gereken adet tespit edilmistir. Daha sonra isletmedeki giin sonu hesaplamalarindan yola gikilarak
cikan Gretim adedi tespit edilmistir. Performans degeri ise gerceklesen lretim adedinin planlanan dretim
adedine bollunip 100 ile carpilmasiyla yiizde olarak hesaplanmistir. Planlanan tretim adedi Gretilen modele gore
degisiklik gostermekte olup degerler ise performans degerlendirme bolimi tarafindan yapilan calismalardan
tespit edilmektedir. Bu calismalar bantin durumu, modelin tipi gibi durumlara gére degismektedir. isletmenin
referans performans orani % 93 tlr. Referans verimlilik oranlari isletmedeki raporlar, makine kataloglari ve
yoneticilerin yasamis olduklari tecriibelere bagh olarak vermis olduklari teknik degerlerle belirlenmistir. Buna
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gore isletme bu hedefi gerceklestiremeyen kisiyi fazla mesaiye birakarak tretim adedini tamamlatmaktadir.
Uretim adedinin ustiine cikanlara ise prim vermektedir. Tablo 2 incelendiginde; kisisel bazda % 93 performans
oraninin altinda 12 isgéren bulunmaktadir. 37 isgéren ise % 93 performans oraninin Ustlinde ¢alismistir. Birinci
bantin ortalama performans orani ise % 94’ tur. Arastirmanin yapildigi birinci banta ait isgérenlerin performans
bilgi sistemi bu verilerden yola ¢ikilarak tespit edilmistir. Performans bilgi sisteminden yararlanilarak hem model
olarak hem de isgorenlerin tek tek verileri tespit edilmis ve analizlerle galisilan bant ile ilgili genel bir bilgi sistemi
olusturulmustur.

ikinci banta ait performans bilgi sistemi Tablo 3’ de verilmistir.

Tablo 3: ikinci Banta Ait olan Model ve isgéren Performans Bilgileri

2. BANT MODEL VE iSGORENLERIN PERFORMANS BiLGILERi
Operasyon Siire .. calistan Plfnla.nan fier?ekle§en Performans
No Listesi (dk) Operator Zaman dk/ Uretlnj Uretm: Adet/ (%)
giin Adet/giin giin

1 Acik Patlet Overlok 0,15 1. Operator 540 3600 3328 92,44
2 Kapali Patlet Overlok 0,20 | 2.Operator 540 2700 2520 93,33
3 On Ag Overlok 0,15 3. Operator 540 3600 3412 94,78
4 Saat Cep Agzi Kivirma 0,21 4. Operator 540 2571 2412 93,80
5 Saat Cep Takma 0,30 5. Operator 540 1800 1695 94,17
6 Karsilik Astar Montaj 0,35 6. Operator 540 1543 1401 90,81
7 Cep Torbasi Kapama 0,44 7. Operator 540 1227 1171 95,41
8 Cep Torbasi Gaze 0,55 8. Operator 540 982 883 89,94
9 Arka Cep Agzi Kivirma Otomat | 0,12 9. Operator 540 4500 4158 92,40
10 Arka Cep Takma 0,55 | 10. Operator 540 982 899 91,56
11 Arka Cep Kege Yapistirma 0,22 | 11. Operatoér 540 2455 2301 93,74
12 Arka Cep Kege Punteriz 0,23 | 12. Operator 540 2348 2149 91,53
13 Acik Patlet Takma + Cima 0,33 | 13. Operator 540 1636 1523 93,07
14 Acik Patlete Fermuar Takma 0,25 | 14. Operator 540 2160 2015 93,29
15 Patlet Ustii Baski Dikisi 0,25 | 15. Operatoér 540 2160 1998 92,50
16 On Cep Agzi Biye 0,33 | 16. Operatoér 540 1636 1525 93,19
17 On Cep Karsilik Tutturma 0,33 | 17. Operator 540 1636 1521 92,95
18 Yikama Talimati Dikme 0,22 | 18. Operator 540 2455 2254 91,83
19 Kapali Patlet Takma 0,18 | 19. Operator 540 3000 2706 90,20
20 On Birlestirme 0,21 | 20. Operator 540 2571 2401 93,37
21 On Alt Baglama 0,26 | 21. Operator 540 2077 1901 91,53
22 On Cep Kapatma Dikis 0,21 | 22. Operator 540 2571 2371 92,21
23 On Punteriz 0,15 | 23. Operator 540 3600 3409 94,69
24 On Panel Overlok 0,50 | 24. Operator 540 1080 995 92,13
25 Conta Takma 0,20 | 25. Operator 540 2700 2521 93,37
26 Arka Orta Catma 0,22 | 26. Operator 540 2455 2315 94,31
27 Conta Regola 0,10 | 27. Operator 540 5400 4896 90,67
28 Arka Panel Overlok 0,45 | 28. Operator 540 1200 1106 92,17
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29 Arka Regola 0,20 | 29. Operatoér 540 2700 2521 93,37
30 Kemer Ekleme 0,15 | 30. Operator 540 3600 3295 91,53
31 Kemer Tela 0,10 | 31. Operator 540 5400 5027 93,09
32 Kemer Toplama 0,03 | 32. Operatoér 540 18000 17005 94,47
33 On Patlet Regola 0,15 | 33. Operator 540 3600 3406 94,61
34 On ve Arka Panel Esleme 0,10 | 34. Operator 540 5400 5036 93,26
35 Bacak Arasi Catma 0,25 | 35. Operator 540 2160 2068 95,74
36 | Panel Cevirme - Kemer Koyma | 0,20 | 36. Operator 540 2700 2524 93,48
37 Yan Catma 0,35 | 37.Operator 540 1543 1415 91,71
38 Yan Cima 0,36 | 38. Operatér 540 1500 1398 93,20
39 Kemer Buizgu Dikisi 0,15 | 39. Operator 540 3600 3325 92,36
40 K6pri Takma 0,30 | 40. Operator 540 1800 1701 94,50
41 Kemer Takma 0,29 | 41. Operator 540 1862 1702 91,40
42 Kemer Ug - i¢ Temizlik 0,30 | 42. Operator 540 1800 1629 90,50
43 Kemer Alt Ug 0,25 | 43. Operator 540 2160 2038 94,35
44 Kemer Ust Ug 0,28 | 44. Operator 540 1929 1801 93,39
45 Yan A¢ma Utii 0,27 | 45. Operator 540 2000 1864 93,20
46 Paga Kivirma 0,30 | 46. Operator 540 1800 1685 93,61
47 Yan Cima Punteriz 0,25 | 47. Operator 540 2160 2016 93,33
48 Kalite Kontrol 0,55 | 48. Operator 540 982 889 90,55
49 ilik Agma 0,28 | 49. Operator 540 1929 1801 93,39

Model olarak galigsilan pantolonun is akis planina gére operasyon sirasi, standart siireleri planlanan adet ve
gerceklesen adetler Tablo 3’ de verilmistir. ikinci banta ait standart siireler toplandiginda 12,65 dakikalik bir siire
tespit edilmis; isyerinde hukuken c¢alisiimasi igin gerceklestirilmesi gereken mesai stiresi 540 dakika olup tespit
edilen bu verilerle performans analizi yapilmistir. Tablo 3 incelendiginde; isgéren bazinda % 93 performans
oraninin altinda 21 isgdren bulunmaktadir. 28 isgéren ise % 93 performans oraninin istiinde calismistir. ikinci
bantin ortalama performans orani ise % 92,87 olarak tespit edilmistir. Modelin ¢alistigl birinci ve ikinci bant
karsilastirlldiginda % 1,13 performans kaybi bulundugu tespit edilmistir. Bu iki bant arasindaki fark, Tablo 2
ve Tablo 3 de gergeklesen kisisel isglicii Uretim degerlerinde de agik bir sekilde gorilmektedir. Arastirmanin
yapildigi bantlara ait isgorenlerin performans bilgi sistemi bu verilerden yola ¢ikilarak tespit edilmis ve genel bir
performans bilgi sistemi olusturulmustur

SONUC VE ONERILER

Dilinyadaki gelismelere bagh olarak ¢ogu isletme gelismeleri takip etmekte ve kendilerine uyarlamak adina
gerekli cabayl gostermektedir. Gelismeleri takip etmeyen isletmeler rekabet noktasinda yetersiz kalmakta ve
giderek glic kaybetmektedir. Rekabette basarili olmak igin isletmelerin minimum maliyet maksimum kar elde
edecek sekilde calismasi gerekmektedir. Bu ortamda isletmeler Gretim/hizmet miktarini en yiiksek seviyeye
cikarmak adina zamani en uygun sekilde kullanmak zorundadir. Bu durum ise isletmeleri is ve zaman analizi
teknigini kullanmaya zorlamaktadir. is ve zaman analizi isletmenin ekonomik durumunu daha iyi bir duruma
getirmek icin isgorenlerin yeteneklerini en iyi sekilde kullanarak sistemin tasarlanmasi olarak tanimlanabilir.
is ve zaman analizi en yiiksek verimliligi gerceklestirmek adina uygulanan bir sistemdir. Is ve zaman analizi
uygulamasindan elde edilecek bilgilerden, isgérenlerin performans bilgileri olusturulacak ve periyodik olarak
yapilacak olan karsilastirmalar ile isgdrenlerin ve isletmenin genel bir durum degerlendirilmesi yapilabilecektir.

Bu arastirmada bir hazir giyim isletmesinde is ve zaman analizinin isletmenin performansini nasil ve ne sekilde
etkiledigi incelenerek performans bilgi sisteminin en uygun sekilde nasil olusturulacagi belirtilmeye ¢ahsiimistir.
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is ve zaman analizi teknigiyle isgdrenlerin verilerinden yapilacak analizlerle elde edilecek bilgiler yardimiyla
performans bilgi sistemi olusturulmus ve bunun 6nemi ortaya konulmaya galisilmistir. is ve zaman analizi teknigi
ile zaman kaydi raporu olusturularak Gretim noktasinda kayiplarin nasil azaltilabilecegi 6nem tasimaktadir.
Arastirma alani olarak istanbul’da hazir giyim sektériinde faaliyet gdsteren bir isletmede yapilmistir. isletmede
ayni modeli Ureten iki farkli Gretim banti 6rneklem olarak alinmistir. Hazir giyim sektéri Glkemizde 6ncii bir sektor
olup; yapilan uygulama hazir giyim sektoriine baglh yan sektorler ve diger sektérler icin 6rnek teskil edebilecektir.
Bu nedenle performans bilgi sisteminde degerlere bagli olarak verimlilik kaybi sadece arastirma yapilan sektérde
degil pek cok noktada 6nlenmis olacaktir. Calismanin uygulama kisminda isgérenlerin performanslari analiz
edilerek iki farkli banta ait performans bilgi sistemi olusturulmus ve analiz edilmistir. iki ayri banttaki tiim Giretim
istasyonlari tek tek incelenmis olup aradaki farkhlklar tespit edilmistir. Bu farkliliklar operatérler arasindaki
performans farkindan kaynaklanmaktadir. Bu farklar isletmenin fiziksel ortamindan kaynakli sorunlar, ucret,
yemek, isgoérene verilen deger, performans yonetimi, kariyer yonetimi, isgdren planlamasi ve diger sosyal haklar
gibi nedenlerden kaynaklanabilir. Bu sorunlarin temelinde ise licret durumu s6z konusu olabilir. Bu sorun ya
da sorunlarin ¢6zimi icin isletme yoneticileri performans bilgi sisteminden yararlanarak performansi distk
olan isgorenler ile gorismeler yapabilir. Ayrica isletmenin yonetim politikasi, fiziksel sartlar gibi durumlar
tekrardan gozden gegirilmelidir. Degisik sorunlardan kaynakli farkliliklarin isletmenin verimliligini biylk 6lglide
etkileyebilecegi kesindir. Glinimuzde maliyetler konusunda isletmeler ¢ok ciddi galismalar yaparken bu sekildeki
performans kaybi normal bir durum olarak goriilemez.

Arastirma’da calisilan model icin standart sireler belirli kriterlere bagl olarak isletme tarafindan 6nceden
tespit edilmistir. Standart siire; ¢alisilan model, ergonomik ¢alisma ortami, kronometre ile zaman tutma, dinlenme
sireleri, ihtiyag-yorgunluk gibi etkenler dikkate alinarak programlar yardimiyla tespit edilmistir. Calisilan sire,
Uretilmesi gereken lretim adedi ve gergeklesen liretim adedine bagh olarak performans analizleri yapilmistir.
iki bant arasinda % 1,13 farklilik gériilmektedir. Bu fark bant ve farkli tiretim istasyonlarinda degismektedir.
isgdrenlere ait aradaki performans kaybi isgdren, makine, model, ortamdaki fiziksel sartlar, yemek, lcret,
mesai saatleri ve bunun gibi bircok nedene bagl olarak degisebilmektedir. inceleme sonucunda elde edilen
verilerle performans bilgi sistemi olusturulacak, performans bilgi sistemindeki bilgilerin kisa ve uzun vadeli
karsilastirmalariyla da isletme icin detayl kararlar alinabilecektir.

Gilnlmizde kaybedilen en kiiglik bir tretim kaybi isletme icin maliyet kaybidir. Bunun igin isletmeler
uygulayacagi ydonetim politikalariyla maliyeti en alt seviyeye indirgeyecek bir yol izlemelidir. Kiiresellesen diinyada
rekabet artik ¢ok ciddi boyutlara ulagsmis durumdadir ve verimliligin 6nemi son derece kavranmis durumdadir.
isletmeler verimliliklerini, performans kayiplarini, Giretim kayiplarini en aza indirerek yiikseltmek istemektedirler.
Uretim kaybi ve nasil 6nlem alinacagi timisgérenlere ciddi bir sekilde asilanmalidir. Performans bilgi sistemi detayli
olarak tiretim istasyonu bazinda incelendiginde, kayip ve dolayisiyla performans kaybi ortaya cikarilabilmektedir.
Degisik nedenlerden kaynaklanan bu kayiplarin yasanmamasi icin isletmede gerekli calismalar yapilmali ve bu
kayiplarin éniine gecilmelidir. isletme yéneticileri; isgérenlerin egitimi, makine, malzeme, ortamin fiziksel sartlari
vb. durumlarin stirekli takibini yaparak, is ve zaman analizi teknigiyle is kaybini en aza indirmelidir. Sonug olarak
Uretim kaybi tiim isletmeyi ilgilendiren bir maliyet kaybidir. Performans bilgi sisteminde performans dolayisiyla
verimlilik kaybina neden olan etkenlerin tek tek incelenmesi kolay olup bu isletme igin gerekli bir durumdur.
Performans bilgi sistemi isgorenler hakkinda ihtiyag¢ duyulan tiim bilgileri detayh olarak vererek isletmeye fayda
saglamaktadir.

77



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 36, Temmuz 2019 B. Dulkadir

KAYNAKLAR
Akal, Z. (1994). is Etiidii, ILO, MPM Yayinlari, Ankara.

Akyiiz, 1. (2012). Yatak Odasi Mobilyasi Uretiminde Zaman Etiidii Uygulamasi, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi). Karadeniz Teknik Universitesi.

Barnes, R., (1980). Motion and Time Study, Design and Measurement at Work, 7’th ed., John Wiley, New York,

Cengiz, H. (1994). Standart Zaman Verimlilik iliskisi ve Bilgisayar Destekli Standart Zaman Tespiti. (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Gazi Universitesi

Dal, V. (2010). “Refa, Mtm Ve Gsd is Akis Siiresi Belirleme Sistemlerinin Ornek Bir Uygulama ile Karsilastirilmali
Olarak incelenmesi”, Tiirkiye Bilim ve Arastirmalar vakfi Bilim Dergisi, 3 (3): 224-237.

Dean, E. Boisserian, H. (1986). Productivity and Labor Costs Trends in Manufacturing, 12 Countries, in Monthly
Labor Review, Washington.

Ercan, M. E. (2004). s ve Zaman Etiidii, Dokuz Eyliil Universitesi, Tekstil - Hazir Giyim ve Boya Arastirma Uygulama
Merkezi Yayinlari, 3. Baski, izmir.

Firestino, M. J. (1998). Basic Concepts of Knowledge Management, Basic Concepts of Knowledge Management.

Gokdeniz, U. (2005). “isletmelerde Muhasebe Bilgi Sistemine Yaklasim”, Muhasebe ve Finansman Dergisi
(MUFAD), 27: 86-93.

Karakas, B. Rengin A, (2003). Kamu Yénetiminde Performans Yénetimi Onemli midir? Kamu Yénetiminde Kalite 3.
Ulusal Kongresi Bildirileri, TODAIE Yayinlari, Ankara.

Karcioglu, F. Oztiirk, U. (2009). “isletmelerde Performans Dederleme ile insan Kaynaklari Bilgi Sistemleri (iKBS)
Arasindaki lliskisi - stanbul ilinde Bir Arastirma”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,13 (1):
343-366.

Kumas, Z. Sabir, E. C. Baykal, P. (2016). “Konfeksiyon isletmesinin Verimliligi icin is Etiidi Teknigi Kullanim1”,
Cukurova Universitesi Mithendislik-Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, 31 (1): 175-189.

Laudon, K. C. Laudon, J. P. (2014). Management Information Systems, (Yonetim Bilisim Sistemleri), Ceviri Editori:
Ugur Yozgat, Nobel Yayinevi, Ankara.

Mammadov, R. (2014). isletmelerde Performans Olciimlemesinin Maliyetler Uzerinde Etkisi Ve Bir Uygulama
Ornedi, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Marmara Universitesi.

Norman A. D. (1968). Work Measurement Some Research Studies, Mcmillan-St Martin’s Press, London.

Ozcan, S. Yavuz, S. (2011). “Zaman Etiidii ve Bir isletmede Standart Zaman Hesaplamasi, XI. Uretim Arastirmalari
Sempozyumu, Erzincan 23-24 Haziran 2011.

Seifermann, S. Boéllhoff, J. Metternich, J, Bellaghnach, A, (2014). “Evaluation of Work Measurement Concepts for
a Cellular Manufacturing Reference Line to Enable Low Cost Automation for Lean Machining” Procedia CIRP,
17:588 — 593.

Timur, H., (1984). is Ol¢iimii is Planlamasi, TODAI Enstitiisii Yayinlari, Ankara.

Uyargil, C. (2013). Performans Yénetimi Sistemi Bireysel Performansin Planlanmasi Degerlendirilmesi ve
Gelistirilmesi, Beta Basim A.S. istanbul.

Uzoglu, C. (2001). Performans Yénetim Sistemi ve Performans Denetimi, Bayindirlik ve iskdn Bakanligi, Tapu ve
Kadastro Madurlugi, Teftis Kurulu Baskanhgi, Ankara.

Milli Prodiiktivite Merkezi: (10.09.2012) http://www.mpm.org.tr.

78



