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Oz

Ozellikle geng titketiciler arasinda dijital ortamlardan kitap, oyun, miizik ve yazilim indirme egi-
limi artmaktayken, bu tirtinleri yasa dis1 yollardan temin etme ya da yasa dist olarak kopyalama oran-
lar1 da ayni dogrultuda artmaktadir. Tiiketicileri korsan tirtin kullanmaya iten nedenlerin neler oldugu
hem arastirmacilar hem de isletmeler agisindan hala 6nemini koruyan giincel bir arastirma konusu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu calismada tiiketicilerin korsan tiriin kullanimina karsi ¢ikma tutum-
larini etkileyen etmenlerin neler oldugunu arastirilmaktadir. Bulunan sonuglara gore korsan tiriin kul-
lanma aliskanligindaki ve cevreden alinan sosyal destekteki artis korsan iiriin kullanimina karsi ¢ikma
tutumunda bir azalisa yol agarken, ahlaki degerlerdeki bir artis ise ayni tutumda bir artisa yol agmak-
tadir. Ek olarak korsan tiriin kullanimina kars1 ¢ikma tutumu ile korsan iiriin kullanmama davranigi
arasinda da pozitif bir iligki tespit edilmistir.
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Abstract

Digital piracy has become even more important as technology and the internet evolve and the use
of personal computers increases. Companies that produce music, games, books and software for digi-
tal media have not been able to prevent piracy, although they make more efforts to protect their produ-

cts every day. Although some studies have concluded that digital piracy has declined with the increase
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of legal services that provide streaming media such as Spotify and Netflix in some countries, research
has found that digital piracy is at the peak of all time (Global Online Piracy Study, 2018). The incre-
ase in the number of consumers accessing the internet has been one of the most effective elements in
the spread of digital piracy. Although the 2014 report of the United Nations indicates that half of the
World will have access to Internet by 2017, this is still unrealized as of today, the speed of access to the
internet is slowing down, but access to the internet is available in most households today especially in
developed and developing countries (UN Broadband Commission, 2014). The number of individuals
using the internet in Turkey rapidly increased in recent years, 83.8% of households now have access
to the internet (Hanehalki Arastirmasi, 2018). The increase in internet access in households has al-
lowed access to products such as books and music in digital environments, in addition, there has been
an increase in the amount of games and software downloaded from digital media to computers. Alt-
hough internet access and the increase of digital piracy is the subject of many researches, it is necessary
to investigate the factors that affect the negative attitudes of consumers towards digital piracy produ-
cts. In addition, most of the research on digital piracy has focused on the issue of piracy; however, few
studies have investigated the factors affecting the purchase, downloading, sharing or copying of illegal
copyrighted material (Tjiptono & Arli, 2016). In this study, the negative attitudes of the university stu-
dents towards pirated products, which constitute the majority of consumers who prefer digital piracy
(Sinha & Mandel, 2008), and the relations among the concepts of pirated product downloading, social
environment, moral judgment and fear were investigated. In addition, the relationship between a ne-
gative attitude towards piracy and the non-use of piracy is also investigated. As a result of this study,
it was seen that the increase in the habit of downloading pirate products decreased the negative atti-
tude towards piracy. This result is in line with previous studies. People with habit of downloading pi-
rate products have difficulty in developing negative attitudes towards the pirate product because they
are behaviors that are carried out automatically by the influences of past experiences (Limayem, Kha-
lifa & Chin, 2004; Cronan & Al-Rafee 2008). Another result is that the increase in social environment
support reduces the negative attitude towards piracy. In previous studies, different results have been
reached on this subject (Aleassa, Pearson & McClurg, 2011; Cronan & Al-Rafee 2008). According to
the results of this study, the social environment of the family and friends to support the use of pirated
products reduces the negative attitude towards the use of pirated products. Similarly, some studies on
moral judgment and attitudes towards piracy have not found a meaningful relationship (Al-Rafee &
Cronan, 2006), there are some studies that have found a meaningful (Cronan & Al-Rafee 2008; Sho-
ham, Ruvio & Davidow, 2008). In this study, it was determined that finding the use of pirate products
morally wrong increases the negative attitude towards the pirate product. The last finding of this study
is that an increase in negative attitude towards piracy increases the behavior of not using pirated pro-
ducts. In many previous studies, the relationship between attitude and behavior within the scope of
theory of reasoned action and theory of planned behavior was examined and similar results were ob-
tained within this study (Aleassa et al., 2011; Yoon 2011). Purchasing power is an important factor af-
fecting both purchasing legal products and purchasing digital pirated products. In this study, there is
a similarity between the purchasing power of the participants because university students are used as
the main population. In future studies, examining the effects of purchasing power on the purchase of

digital pirated products by differentiating main population may contribute to the literature. It may be
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difficult for participants to express their attitudes explicitly in a subject that is not properly addressed
by society, such as the use of pirated products. For this reason, it is possible to obtain more prejudicial

data by using projective method and scenario based experiments in future studies.
Keywords: Digital Piracy, Consumer Attitudes, Moral Judgement

JEL Codes: M30, M31

1.GiRisg

Teknoloji ve internetin gelismesi ve kisisel bilgisayarlarin kullanimi arttikga, dijital kor-
sanlik daha da 6nemli bir konu haline gelmistir. Dijital ortama yonelik miizik, oyun, kitap,
yazilim tireten sirketler her gegen giin tirtinlerini korumak i¢in daha fazla caba gosterseler de
korsanligin tamamen engellenmesini saglayamamiglardir. Bazi aragtirmalar en azindan bazi
tilkelerde Spotify ve Netflix gibi medya akisi saglayan yasal hizmetlerin artmasiyla beraber
dijital korsanligin azaldig1 sonucuna varmis olsalar da, bunun tersi bir sonuca ulasan aras-

tirmalar da dijital korsanligin tiim zamanlarin zirvesinde oldugunu tespit etmislerdir (Glo-
bal Online Piracy Study, 2018).

Internete erisen tiiketici sayisinin artmasi dijital korsanligin yayilmasindaki en etkili un-
surlardan biri olmugtur. Her ne kadar Birlesmis Milletlerin 2014 raporunda, 2017 yil1 itiba-
riyle diinyanin yarisinin internet erisimine sahip olacagi tahmininin bugiin itibariyle hala
gerceklesmemis olmasi internete erisim hizinin yavasladigina dair bir gosterge olsa da bu-
giin diinya iizerinde 6zellikle gelismis ve gelismekte olan iilkelerde internete erisim ¢ogu
evde mevcuttur (UN Broadband Commission, 2014). Tiirkiyede internet kullanan bireyle-
rin sayis1 son yillarda hizla artarken, giiniimiizde hanelerin % 83,81 internete erisim imka-
nina sahiptir (Hanehalki Aragtirmasi, 2018). Internet erisiminin hanelerde artmasi kitap ve
miizik gibi dirtinlere dijital ortamlarda erisim imkan1 saglamis, bunlara ek olarak da dijital
ortamlardan bilgisayarlara indirilen oyun ve yazilim miktarlarinda da artislar yasanmustur.

Internet erisiminin ve beraberinde dijital korsanligin artmasi birgok aragtirmanin ko-
nusu olmakla beraber tiiketicilerin dijital korsan triinlere karsi olumsuz tutumlarini etkile-
yen unsurlarin da arastirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bununla birlikte dijital korsanlikla
ilgili aragtirmalarin ¢ogu, korsanlik konusunu ireticiler agisindan incelemeye odaklanmis-
tir; oysa az sayida caligma, tiiketicilerin yasadisi telif hakki olan materyalleri satin alma, in-
dirme, paylagsma veya kopyalamalarin: etkileyen faktorleri arastirmistir (Tjiptono & Arli,
2016). Bu galismada djjital korsanlig: tercih eden tiiketicilerin biiyiik bir béliimiini olus-
turan Gniversite 6grencilerinin (Sinha & Mandel, 2008) korsan iiriinlere kars: olumsuz tu-
tumlari ile korsan triin indirme, sosyal ¢evre, ahlaki yarg: ve korku kavramlar1 arasindaki
iliskiler incelenmistir. Buna ek olarak korsan iiriinlere kars1 olumsuz tutum ile korsan {iriin

kullanmama davranisi arasindaki iligki de incelenmistir.
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Bu arastirmada ilk olarak yazilim korsanlig: ve dijital korsanlik konularinda gegmis yil-
larda yapilan galigmalar literatiir arastirmasi kapsaminda incelenmis, daha sonra yapilan
regresyon ve korelasyon analizleri ile bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki iligkinin
varlig1 ve etkisi tespit edilmeye calisilmistir. Son olarak sonu¢ kisminda da elde edilen bul-

gular, calismanin kisitlar1 ve gelecek calismalar icin dnerilere yer verilmistir.

2.LITERATUR iNCELEMESI

Dijital korsanlik ile ilgili ilk caligmalar yazilim korsanlig1 tizerine odaklanmaktadir. Yazi-
lim korsanlig: bir 6rgiitiin kendi gelistirildigi programlari yetkisiz bir sekilde kopyalamak ve
ticret 6dememek igin ticari amagla satilan yazilimlari ¢ogaltilmak olarak tanimlanmaktadir
(Straub & Collins, 1990). Swinyard, Rinne ve Kau (1990) yazilim korsanligi konusunda yap-
mis olduklar: kiiltiirleraras: ¢aligmada, Singapur ve Amerika Birlesik Devletlerinde topla-
diklar1 verileri karsilagtirmis ve Amerikalilarin davranis ve niyet olarak telif haklari yasasina
Asyalilara gore daha fazla uyduklarini gézlemlemislerdir. Givon, Mahajan ve Muller (1995)
ise korsan yazilim kullanimindaki artigin yasal yazilim kullanimindaki artis1 olumlu yénde
etkileyebilecegi sonucuna ulagmistir. Glass ve Wood (1996) yaptiklar: ¢aligmada kullanici-
larin korsan yazilim kullanimina g6z yummaya karar verirlerken, girdileri ve ¢iktilar: analiz
ettiklerini vurgulamis, kullanicilar eger yazilimi satin almak i¢in ¢ok para 6demislerse ya da
paylasim sonunda olumsuz bir durumla karsilasacaklarina inaniyorlarsa sahip olduklar: ya-
zilimlar: bagkalariyla paylagsmadiklarini tespit etmiglerdir.

2000’1i yillardan sonra yapilan ¢aligmalar korsan yazilim kullanimina etki eden faktor-
leri daha genis bir cercevede, farkli ekonomilerde gelir seviyelerindeki sonuglarini arasti-
rarak ele almaya calismiglardir. Husted (2000) ulusal kiiltiir boyutlarinin yazilim korsan-
1181 tizerindeki etkisini incelemis, yiiksek seviyede gelismis ekonomilerin ve genis bir orta
siifin varliginin yazilim korsanlig: tizerindeki etkisini tespit etmistir. Wagner ve Sanders
(2001) ise yazilim korsanligini etik karar verme siireci ¢ercevesinde incelemis ve dini inang
ve korsan yazilimi kullanma konusundaki etik karar verme stiregleri arasinda anlamli bir
iliski bulmustur. Chiou, Huang ve Lee (2005) yetkisiz ¢ogaltma/indirme ve korsan miizik
irtinii alimi olarak iki gesit dijital muizik korsanlig1 tiiriinii incelemis ve memnuniyet, algila-
nan risk, sosyal uzlasi gibi kavramlarin miisterilerin bu iki korsan tiiriine kars1 tutum ve dav-
ranislarina etkilerini tespit etmislerdir. d’Astous, Colbert ve Montpetit (2005) online miizik
paylasiminda kisilerin ¢evresindeki insanlarin tutumlarinin roliiniin 6nemli oldugu ve ge¢-
miste online olarak miizik degisimi yapmanin bunu yeniden yapma niyeti tizerinde 6nemli
bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Lysonski ve Durvasula (2008) korsan miizik indirme-
nin ve MP3 korsanligina yonelik etik yonelim ve tutumlarin bu tiir aktiviteleri nasil etkile-
digini incelemis ve korsan miizik indirmenin etik olarak yanlis olmadigina dair giicli bir
inancin bugiin yiiksek oranda devam ettigini tespit etmistir. Sinha ve Mandel (2008) olumlu
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tesvikler, olumsuz tegvikler ve tiiketici ozellikleri olarak ti¢ farkli faktére bagladig: korsan
trtin kullanma egilimini incelemis ve olumsuz tesviklerin gticli bir caydirict olmasina kar-
sin bazi tiiketiciler icin korsanlik egilimlerini artirabilecegini gosterirken, olumlu tesviklerin
ise tim tiiketici segmentleri arasinda korsan riin kullanma egilimini 6nemli dl¢iide azal-
tacagini tespit etmislerdir. Danaher, Dhanasobhon, Smith ve Telang (2010) dijital dagitim
kanallarmin fiziki satiglara zarar verip vermeyecegi ve yasal dijital dagitim kanallarinin tii-
keticileri dijital korsanlik (mesru olmayan) kanallarini kullanmaktan vazgecirip gecireme-
yecegini incelemis ve dijital satis kanallarinin yoklugunda tiiketicilerin korsan kanallara y6-
neldigini tespit etmislerdir. Sinha, Machado ve Sellman (2010) ise yaptiklar: calismada dijital
miziklerin fiyatlarinin disiirilmesinin ve dijital haklarin kaldirilmasinin mizik endistri-
sine olumlu yansiyarak korsan tiriin kullanan tiiketicileri para 6deyerek dijital miizik alan

kullanicilara doniistiirdiigtint belirlemislerdir.

2010 yilindan sonraki calismalar ise dijital korsanlik konusundaki tiiketici algilarina
odaklanmislardir. Vida, Kokli¢, Kukar-Kinney ve Penz (2012) rasyonelligin algilanan fayda
ve korsanlik niyeti arasinda araci gorevi gordiigiini, fakat algilanan risk ve korsanlik ni-
yeti arasinda ayni gorevi gormedigini tespit etmis, ayrica hem algilanan riskin hem de fay-
danin korsanlik niyetini etkiledigini bulmuslardir. Tiiketiciler eylemlerinin sonuglarindaki
belirsizlik nedeniyle tiiketici davranislart her zaman risk tagimaktadir (Yener, 2015). Cesa-
reo ve Pastore (2014) djjital korsanlik ile ekonomik ve hedonik faydalar arasinda olumlu, ah-
laki degerler ile olumsuz bir iligki bulmus, dijital korsanliga kars1 olumlu bir tutum icinde
olan tiiketicilerin de abonelik temelli muzik servislerini denemeye istekli olmadiklarin: tes-
pit etmigtir. Hedonik tiiketim tiiketicilerin yasamdan aldiklar1 mutlulugu artirmaktadir (Oz-
sagmaci, Yener & Dursun, 2019). Arli, Tjiptono ve Porto (2015) ise ahlaki degerlerin, gore-
liligin ve dijital korsanlik davranigina karsi tutumun etkilerini gelismekte olan bir iilkede
incelemis, ahlaki degerler ile korsan yazilim ve korsan miizik CD’si alimlar1 arasinda nega-
tif iligki bulmus, goreliligin de korsan yazilim alimini pozitif etkiledigi sonucuna varmis-
tir. Borja ve Dieringer (2016) miizik yayininin korsanligin tamamlayicisi oldugunu ve bu iki
miizik titketiminin piyasada bir arada var olacagini bulmus, akran davranislarinin, risk al-
gilarinin ve tiiketim zamanlarinin miizik korsanligina katkida bulunan unsurlar oldugunu
kesfetmislerdir. Tjiptono ve Arli (2016) dijital korsanliga kars: erkeklerin kadinlardan daha
olumlu bir tutum sergilediklerini gostermektedir. Dijital korsanliga kars: tutumun belirleyi-
cileri kadin tiiketiciler igin duygusal inanislar, dijital korsanlik konusunun algilanan 6nemi
ve makyavelcilik iken erkek tiiketiciler i¢in duygusal inanislar, dijital korsanlik konusunun
algilanan 6nemi ve ahlaki degerlerdir.

Telif hakk: ve patent korumasi gibi konulara duyulan ilgi ve berberinde gelen yasal diizen-
lemeler bireysel kiiltiirlerde daha 6nce ortaya ¢ikmus ve tiiketiciler tarafindan da kolektivist
kiiltiirlerde bu konular ¢ok dikkate alinmamistir. Bireysel iilkelerde kisisel 6zgiirlitk ve ya-
rarlar toplumsal faydalarin tizerinde gorilirken, kolektivist tilkelerde bireylerin sunduklar1
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eserleri toplumla paylagmalar: gerektigi goriisii hakimdir. Bu yiizden bireysel iilkelerde sa-
nat¢ilarin eserlerinin her tiirli haklara sahip olduklar: diistincesi yayginken, kolektivist il-
kelerinde telif hakki konusu bireyselci bir kavram olarak goriiliip, sadece iirtinlerin dagi-
tim1 ve paylasilmasi konusunda tekel bir piyasa olusturma gabasi olarak algilanabilmektedir
(Swinyard vd. 1990). Korsanlik konusunda bu farkl: algiya ragmen dijital korsanlik konu-
sundaki bugiine kadar yapilan ¢alismalarin ¢cogu bireysel iilkelerde yapilmisken, sadece ko-
lektivist iilkelerde yapilan ¢aligma sayisi cok daha azdur.

Insanlar birbirlerini bir¢ok sekilde etkilemektedir. Bu etki olumlu veya olumsuz olabil-
mekte ve genel olarak sosyal etki olarak adlandirilmaktadir (Yener, 2017). Bu ¢alismada di-
jital korsanliga kars: tiiketicilerin olumsuz tutumunu etkileyen unsurlar arastirilmis ve bu
olumsuz tutumun korsan iiriin kullanim davranisina etkisi arastirilmistir. Dijital korsan-
lik, telif hakkiyla korunan yazilimlarin, miiziklerin, videolarin ve diger dijital materyalle-
rin yasadist olarak kopyalanmasi ya da indirilmesidir (Al-Rafee & Cronan, 2006). Litera-
tiirde farkli caligmalarda kullanilan korsan iiriin indirme aligkanligi, sosyal ¢evre destegi,
ahlaki yargi ve korsan iiriin kullanmanin sonuglarindan duyulan korku kavramlarinin kor-

san iiriine kars: olumsuz tutumu incelenmis ve asagida belirtilen hipotezler olusturulmustur.
H : Korsan iiriin indirme aligkanlig1 korsan tiriine kars1 olumsuz tutumu etkiler.
H,: Sosyal gevre destegi korsan iiriine kars1 olumsuz tutumu etkiler.
H,: Ahlaki yargi korsan {iriine kargi olumsuz tutumu etkiler.

H,: Korsan {irtin kullanmanin sonuglarindan duyulan korku korsan iiriine kars1 olum-

suz tutumu etkiler.

H.: Korsan iiriine karsi olumsuz tutum korsan iiriin kullanmama davranigini etkiler.

3.ARASTIRMA METODOLOJISI

3.1.Ama¢

Aragtirmanin amaci Tiirkiyede 6grenim goren lisans 6grencilerinin dijital ortamlarda
korsan iirtinlere karsi tutumlarini, bu tutumlarini etkileyen faktorleri ve tutumlarinin davra-

niglar iizerindeki etkisini belirlemektir.

3.2.Ana Kiitle ve Ornek Kiitle

Aragtirmanin ana kitlesini Tirkiyede 6grenim goren lisans 6grencileri olusturmakta-
dir. Yitksekogretim Kurumunun (YOK) 2017-2018 yili verilerine gore Tiirkiye'de lisans dii-
zeyinde egitim veren toplam 201 {iniversite bulunmaktadir. Bu iiniversitelerin 129 tanesi

devlet, 72 tanesi ise vakif tniversitesidir. Toplam lisans 6grenci sayis1 bu aragtirmanin ana
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kiitlesini olusturmaktadir ve bu say1 4.241.841'dir (Ogrenim Diizeyine Gore Ogrenci Sayisi,
2019). Aragtirmanin Ornek kiitlesini toplam 229 6grenci olusturmaktadir. Verilerin toplan-
masinda kapali u¢lu sorulardan olusan bir anket formu kullanilmistir. Katilimcilar anket
formunu online olarak cevaplandirmiglardir. Toplam 13 farkli iiniversitede egitim gérmek-
tedirler. Bu iniversiteler Istanbul Medeniyet, Abant Izzet Baysal, Istanbul, Aydin Adnan
Menderes, Konya Teknik, Necmettin Erbakan, Anadolu, Atatiirk, Istanbul 29 Mayzs, Istan-

bul Zaim, Istanbul Medipol, Bezmialem ve Istanbul Bilgi Universiteleridir.

3.3.Frekans Analizleri ve Betimleyici istatistikler

Tablo 1: Katilimcilarin demografik ozellikleri

n % n %
Cinsiyet Medeni durum
Erkek 84 36.7 Bekar 219 95,6
Kadin 145 63.3 Evli 10 4,4
Yas n % Calisma durumu | n %
18-20 85 37.1 Caligmuyor 195 85.2
21-23 123 53.7 Yar1 zamanl 25 10,9
24-26 2 0,9 Tam zamanli 9 39
26+ 19 8,3

Tablo 1, aragtirmaya katilan 6grencilere ait temel demografik degiskenleri gostermekte-
dir. Toplam 6grenciler i¢inde evli olanlar % 4,4, 26 yasindan biiyiik olanlar % 8,3, yar1 za-

manli veya tam zamanl olarak ¢alisanlar ise % 14,8’lik bir oran olusturmaktadirlar.

Tablo 2: Katilimcilarin egitim istatistikleri

n %

Devlet 133 58,1
Tiir

Vakaf 96 41,9

Sosyal 193 84,3
Alan

Fen 36 15,7

Istanbul igi 213 93
Sehir X

Istanbul dis1 16 7

Tablo 2'de katilimcilarin 6grenci olduklar iiniversitelere ait ¢esitli bilgiler yer almaktadir.
Ogrencilerin biiyiik cogunlugu (% 93) Istanbul'da bulunan bir iiniversitede grencidir. Agir-
likl1 olarak sosyal bilimler alaninda égrenciler arastirmaya katilmisken (% 84,3), tiniversite-

lerin devlet veya vakif iiniversitesi oranlari nispeten daha dengeli dagilmistir.
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Tablo 3: Katilimcilarin gelir ve harcama bilgileri

Aylik hane geliri |n % Aylik kisisel gelir |n % Aylik dijital harcama |n %
0-2500 54 23,6 | 0-400 71 31 0-25 95 41,5
2501-5000 98 42,8 |401-800 89 38,9 |26-50 70 30,6
5001-7500 49 21,4 | 801-1200 36 15,7 | 51-75 39 17
7501-10000 18 7,9 1201-1600 16 7 76-100 16 7
10000+ 10 4,4 1600+ 17 74 100+ 9 3,9

Tablo 3’te yer alan bilgilerde égrenciler ait finansal bilgiler yer almaktadir. Ogrencilerin
% 66,4’tinlin aylik hane geliri 5000 TLnin altindadur. Kisisel gelir/hargliklar: incelendiginde
ise % 69,9’unun aylik 800 TLden daha diisiik bir gelire/har¢higa sahip oldugu goriilmekte-
dir. Dijital Griinlere (film, miizik, kitap, oyun) yaptiklar1 harcamalara ise % 72,1’inin aylik 50
TLden daha az para ayirdig1 goriilmektedir.

Tablo 4: Katilimcilarin gelir ve harcama yiizdeleri

Hane / Kisisel Kisisel / Dijital

n % n %
0-20 172 75,1 0-10 165 72,1
21-40 22 9,6 11-21 54 23,5
41-60 26 11,4 31-40 8 3,5
61-80 9 3,9 41-60 2 0,9

Tablo 4’te yer alan bilgiler Tablo 3’teki verilerden elde edilmistir. Birinci siitunda 6gren-
cilerin hane gelirlerinin aylik gelirlerine oranlar1 gériilmektedir. Buna gére katilimcilarin
%75,1’inin kisisel geliri, aylik gelirlerinin % 0-20 arasinda degismektedir. % 3,9’unun kisi-
sel geliri ise hane gelirinin % 61-80’ini olusturmaktadir. Tablo 2'de yer alan veriler incelen-
diginde bu oranin tam zamanli ¢alisan 6grencilerin orani ile ayni oldugu gortlmektedir.
Ancak bu iki degisken arasinda ¢apraz tablo analizi yapildiginda tam zamanl ¢aligan 6gren-
cilerin hi¢birinin bu grupta yer almadig goriilmiistiir. Ikinci siitunda yer alan bilgiler ise 6g-
rencilerin kisisel gelirlerini hangi oranda dijital iiriinlere harcadig1 goriilmektedir. Ogrenci-
lerin % 95,6’s1n1n dijital tiriinlere ayirdiklar: pay, gelirlerinin % 20’sinden daha azdur.

Tablo 5: Katilimcilarin dijital tirtin indirme istatistikleri

Evet Hayir

n % n %
Herhangi bir dijital platforma tiye misiniz (Netflix, Spotify, vs)? 130 56,8 99 43,2
Hig korsan film indirdiniz mi? 132 57,6 97 42,4
Hig korsan miizik indirdiniz mi? 168 73,4 61 26,6
Hig korsan kitap indirdiniz mi? 89 38,9 140 61,1
Hig korsan oyun indirdiniz mi? 97 42,4 132 57,6
Orijinal iirtinler daha ucuz olsayd: yine de korsan tiriin indirir miydiniz? 31 13,5 198 86,5
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Tablo 5’te yer alan bilgiler arastirmaya katilan 6grencilerin simdiye kadar hangi tiir irtin-
leri dijital olarak indirdiklerini gostermektedir. Tiir olarak incelendiginde en yiiksek korsan
indirme orani % 73,4 ile miizik olmugtur. En diigiik oran ise % 38,9 ile e-kitaptir. Ogrenci-
lerin % 56,8’1 film, miizik veya oyun oynayabilmek i¢in gesitli dijital platformlara tiyedirler.
Tiiketicilerin dijital Giriinlerde korsan iiriinlere yonelmelerinde en 6nemli etkenlerden biri-
nin orijinal iiriinlerin yiiksek fiyatlar1 oldugu diisiiniilmektedir. Uriinlerin fiyatlarinin daha
ucuz olmasi durumunda korsan tiriinleri tercih etmeyeceklerini belirten 6grencilerin orani

% 86,5 iken, %1 3,5’i her durumda korsan tirtinleri tercih edeceklerini ifade etmislerdir.

3.4.Giivenilirlik Analizi

Asagidaki tabloda arastirma modelinde yer alan tiim degiskenlere ait betimleyici ista-
tistikler ve i¢ tutarlilik (cronbach alpha) degerleri yer almaktadir. Kullanilan 6lgeklerde yer
alan degiskenlerin yeterli giivenilirlik seviyesine sahip olmasi i¢in cronbach alpha degerinin
0,6 degerinden yiiksek olmasi yeterli gériilmektedir (Nunnally, 1967). Tabloda yer alan de-
gerler incelendiginde tiim faktorlere ait degerlerin bu sinirin tizerinde oldugu ve yeterli gii-
venilirlik seviyesine sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Gegerlilik analizine yonelik agikla-
yic1 faktor analizi yapilmigtir. Davranis faktoriinti 6lcen maddelerden birisinin faktor yiikii
0,5’in altinda oldugu i¢cin bu madde gikartilip faktor analizi her bir faktor i¢in ayr1 ayr1 tek-
rar yapilmistir ve sonuglar Tablo 6da gosterilmistir.

Tablo 6: Faktor analizi istatistikleri

Faktor | Maddeler E Yikii |ort. [ |C
Sapma |alfa
Bilgisayarimdaki tiim yazilimlar lisanshdur. 0,722 (4,16 |2.074
Davranis | Bilgisayarimda korsan kitap yoktur. 0,734 |519 [2.331 0,691
Bilgisayarimda korsan film yoktur. 0,83 4,11 |2.656
Korsan iiriin iiretimine kargiyim. 0,815 14,39 |1.945
Korsan tirtin kullananlara kars: yasal cezalar1 desteklerim. 0,825 [3,75 [1.984

Hiikiimet, korsan driinleri engellemek igin daha fazla ¢aba

Tutum . L1 0,683 3,81 |2.178 0,852
gostermelidir.
Internetten korsan iiriin indirmek kotii bir fikirdir. 0,799 (4,06 |2.195
Internetten korsan tiriin indirme fikrinden hoglanmiyorum. 0,841 (4,14 [2.205
Internetten korsan iiriin indirmek benim icin bir aliskanhktir. 0,876 [2,41 |1.818
Internetten korsan iiriin indirmeye bagimliyim. 0,747 1,9 [1.658
Aligkanlik | internetten korsan {iriin indirmek her zaman hoguma gider. 0,861 2,13 |1.609 |0,817
Internetten korsan tiriin indirmeden 6nce iki kere bile diigiinmem. 0,515 (3,35 [2.168
Internetten indirdigim korsan iiriin sayist yiiksektir. 0,786 [2,55 |1.827
Ailem internetten korsan {iriin indirmeme kars1 ¢tkmaz. 0,653 [4,34 [2.307
ts":kst};;'ller Meslektaglarim internetten korsan tiriin indirmemi destekler. 0,849 (2,76 [2.069 |[0,667
Arkadaslarim internetten korsan tiriin indirmemi tegvik eder. 0,817 (2,86 [1.977

348



Dijital Korsanliga Karsi Lisans Ogrencilerinin Olumsuz Tutumlarini Etkileyen Faktorler

Orijinalini satin almak varken internetten korsan triin indirmek

Ahlaki yanJ11§t1r. 0,816 [4,66 |2.104

degerler | Internetten korsan iiriin indirmek ahlaki olarak yanhstir. 0,87 5,02 | 1.960 0,81
Internetten korsan tiriin indirmek eser sahiplerinin hakkini yemektir. | 0,867  |5,52 | 1.891
g:gislzlilr.urun kullanan birinin yakalanmas: ve ceza almasi pek olast 0794|444 | 2,055

Korku Korsan iiriin kullanicilarini tespit etmek ¢ok zordur. 0,518 [3,56 |1.785 0,658
Bilgisayarima korsan iiriin yiiklersem yakalanacagimi sanmiyorum. |0,826 [4,73 |2.087
Korsan iiriin kullanmanin yasal sonuglarindan korkmuyorum. 0,641 [3,18 [2.037

4.REGRESYON ANALIZi

Bagimli bir degisken tizerinde, bagimsiz degiskenlerin etkisinin 6lgiilmesinde regresyon
analizi kullanilmaktadir. Regresyon analizi yapilabilmesi i¢in kullanilan her bagimsiz degisken
i¢in 15 6rnek gerekmektedir (Pallant, 2005). Tablo 7'de yer alan regresyon analizinde kullani-
lan bagimsiz degisken sayis1 4’tiir. Tablo 8'de yer alan regresyon analizinde ise bu say1 1dir. Bu
durumda en az 75 (5%15) kisi gerekmektedir. Ornek kiitle say1s1 229 oldugu igin regresyon ana-
lizinin uygulanmasinda sayisal olarak bir sakinca bulunmamaktadir. {lk olarak sonucun ista-
tistiksel onemini analiz etmek icin ANOVA testi uygulanmalidir. Her iki regresyon analizinde

de bu testin sonucu 0,05’in altindadir (0,000). Bu durumda regresyon analizi uygulanabilir.

Tablo 7: Tutum degiskeni regresyon analizi

Bagimli degisken Tutum

Bagimsiz degisken/ler Beta t degeri p degeri VIF degeri

Aliskanlik -0,71 -1.392 .165 1.802

Sosyal faktorler -0,191 -3.672 .000 1.859

Ahlaki degerler 0,747 16.983 .000 1.326

Korku -0,044 -0.908 .365 1.597
R=0,829 R2=0,688

R? degeri regresyon analizine dahil edilen degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama ora-
nini ifade etmektedir. Tabloda R? degeri % 68,8dir. Sosyal faktorler ve ahlaki degerler, tutum
degiskeninin % 68,8’ini agiklayabilmektedir.

Beta degeri bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama oranini ifade etmektedir.
Ornegin aligkanlik faktériiniin beta degeri — 0,710dur. Ancak p degerinin 0,05’in iizerinde
oldugu durumlarda ilgili degiskenler regresyon analizine dahil edilmeyecektir. Tablo 7’de yer
alan p degerlerine gore sosyal faktorler ve ahlaki degerler degiskenleri regresyon analizinde
kullanilacaktir. Sosyal faktorlerin beta degeri negatiftir. Sosyal faktorlerin degeri arttikea tu-
tum faktorii bundan negatif olarak etkilenecektir. Ahlaki degerler ile tutum arasinda ise po-
zitif ve giiglii bir iliski bulunmaktadir.
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Bagimsiz degiskenler arasinda bir korelasyon bulunmasi halinde ¢oklu dogrusallik du-
rumu bulunmaktadir. Eger VIF (varyans biiyiitme faktorii) degeri 10’un iizerindeyse, bu du-
rum ¢oklu dogrusalligin varligina isaret etmektedir (Pallant, 2005). Ancak tabloda yer alan
degerler incelendiginde ¢oklu dogrusallik sorununun varligina dair bir isaret gértilmemek-
tedir.

Tablo 8: Davranis degiskeni regresyon analizi

Bagimli degisken Davranis
Bagimsiz degisken/ler Beta t degeri p degeri VIF degeri
Tutum 0,597 10,85 0 1,083
Aylik kisisel gelir 0.161 2.235 0,026 1.846

R =0,627 R%=0,362

R? degeri incelendiginde tutum degiskeni ve aylik kisisel gelir, davranis degiskeninin %
36,2%ini agiklamaktadir. Bagimli degisken olarak davranis incelendiginde, tutum faktori-
niin agtklama oraninin % 59,7 oldugu goriilmektedir. Aylik kisisel gelir seviyesi arttik¢a ka-
tilimcilarin davranis degiskeni de bu durumdan pozitif olarak (% 16,1) etkilenmektedir. VIF
degerleri incelendiginde ¢oklu dogrusallik bulunmadig: da gorillmektedir.

Bu tabloda sadece anlamli olan degiskenler yer aldig1 icin sadece aylik kisisel gelir yer al-
mustir. Veri toplanirken, aylik kisisel gelir kategorik degil stirekli degisken olacak sekilde veri
toplanmustir.

4.1.Korelasyon Analizi

Tablo 9: Korelasyon analizi

D T A SF AD K

Pearson Corr. 1
Davranis Sig. (2-tailed)

N 229

Pearson Corr. .558 1
Tutum Sig. (2-tailed) .000

N 229 229

Pearson Corr. -286 |-323 |1
Aligkanlik Sig. (2-tailed) .000 |.000

N 229 229 229

Pearson Corr. -.084 |-345 |.579 1
Sosyal faktorler Sig. (2-tailed) 203 |.000 |.000

N 229 229 229 229
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Pearson Corr. 460|764 [-193 |-116 |1
Ahlaki degerler Sig. (2-tailed) .000 |.000 .003 .080

N 229 229 229 229 229

Pearson Corr. 179|016 322 | 421 227 1
Korku Sig. (2-tailed) .006 812 .000 .000 .001

N 229 229 229 229 229 229

Tablo 9'da yer alan veriler arastirma modelinde yer alan degiskenlerin birbirleri ile kore-
lasyonlarini gostermektedir. Davranis ve tutum faktorleri arasinda % 55,8’lik pozitif bir iliski
bulunmaktadir. Tutum faktorii ile aligkanlik ve sosyal faktorler arasinda negatif, ahlaki de-
gerler ile pozitif bir iliski bulunmaktadir. Korku faktorii ise davranis ile pozitif iligskiye sa-
hiptir.

Tablo 9'da yer alan veriler incelendiginde, arastirma modelinde yer alan tutum degiskeni
ile aligkanlik, sosyal faktorler degiskenleri istatistiki olarak anlamli ve negatif bir iliskiye sa-
hiptir. Ahlaki degiskenler ile tutum faktorii arasinda ise yine anlamli ancak pozitif bir iligki
mevcuttur. Korku faktori ile tutum faktorii arasinda ise anlaml bir iligki tespit edilememis-
tir. Bu durumda H . hipotezi reddedilirken, H, H, ve H, hipotezleri reddedilemez. Tutum
ve davranis faktorleri arasinda da anlamli ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir, bu du-
rumda da H, hipotezi reddedilmez.

Tablo 10: Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore fark testleri

Davranis | Tutum | Aligkanlik | Sosyal faktérler Ahlaki degerler | Korku
Cinsiyet Kadin Erkek Erkek
Medeni Evli
Yas 24-26
Aylik hane geliri 7.500-10.000 10.000+
Aylik kisisel gelir 801-1200 801-1200 801-1200
Aylik dijital harcama 26-50 76-100 76-100 51-75
Universite tiirii Devlet
Alan Fen Fen
Dijital iiyelik Evet Evet Evet
Film indirme Hayir Hayir | Evet Evet Hayir Evet
Miizik indirme Hayir Hayir | Evet Evet Hayir Hayir
Kitap indirme Hayir Hayir | Evet Evet Hayir
Oyun indirme Hayir Hayir | Evet Evet Evet

Tablo 10da aragtirma modelinde yer alan degiskenlerin arastirmada kullanilan demog-
rafik degiskenler ile dijital korsan tiriin kullanimina dair degiskenlere gore farklilik goste-
rip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan istatistiki testlerin sonuglar: gortilmektedir.
Iki gruptan olugan cinsiyet, medeni durum, tiniversitenin konumu gibi degiskenler igin ba-
gimsiz 6rneklem t-testi, calisma durumu ve gelir gibi ikiden fazla gruptan olugan degiskenler
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icinse ANOVA testi uygulanmistir. Onem derecesi 0,05’in altinda olan gruplara dair bilgilere
tabloda yer verilmis olup, gruplar aras: farkliliga ulasilamayan testlerle ilgili hiicreler bos b1-
rakilmigtir. Test sonuglarinin toplu bir bigimde gosterilmesi hem yatay hem de dikey analiz
yapma imkani saglamaktadir. Ornegin cinsiyet gruplar1 degerlendirilirken; erkeklerin alis-
kanlik ve sosyal faktor degiskenlerinde kadinlardan daha yiiksek bir degere sahip olduklar:
gorulmustiir. Bu faktorlerin dijital korsan tiriinlere karst hem tutum hem de davranis faktor-
leri ile negatif korelasyona sahip oldugu Tablo 9da goriilmektedir. Bu durumda erkeklerin
bu faktorler g6z oniinde bulunduruldugunda djjital korsan iiriinlere karsi kadinlara kiyasla
daha yatkin oldugu anlasilmaktadir. Davranis faktoriinde ise kadinlarin erkeklere gore daha
yitksek degere sahip olduklar: goriilmektedir. Bu faktorde yiiksek degerler dijital korsana
karst olma anlamina geldigi i¢in, cinsiyet degiskeni ile ilgili bulunan diger sonucu da destek-
lemektedir. Dikey olarak yapilacak analizlerde ise 6rnegin korku faktoriinde puanlarin yiik-
sek olmast kisilerin dijital ortamda {iriin indirmekten bir endise ve korku duymamalar1 anla-
mina gelmektedir. Bu faktdrle ilgili yapilan istatistiki testlerde aylik hane geliri 10.000 TLden
daha fazla olan 6grencilerin, dijital ortamda korsan indirmekten duydugu korkunun diger
gelir gruplarinda yer alan 6grencilere gore daha diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. Aras-
tirma modelinde aligkanlik, sosyal faktorler ve korku faktorleri, tutum ve davranis faktorle-
rini negatif yone etkilemektedir. Bu durumun sonuglari ise dijital tiriin (film, miizik, kitap
ve oyun) indirme durumu ile ilgili testlerde goriilmektedir. Ayni sekilde dijital platformlara
iiye olma durumu ile modelde yer alan negatif faktorler arasinda da bir iliski oldugu goriil-
mektedir. Bu platformlara iiye olan 6grencilerin tutum ve davranislari, dijital ortamda kor-
san Uriin kullanimina kars1 olduklarini gostermektedir.

5.S0NUG

Bu calisma dijital ortamda korsan iiriin kullanimina kars1 {iniversite 6grencilerinin tu-
tumlarini etkileyen faktorleri incelemis ve bu kars: tutumlar ile dijital korsan tiriin kullanma
davranigi arasindaki iligkiyi aragtirmigtir. Literatiirde yaygin olan korsan tirtin kullanimla-
rindan yazilim, kitap, miizik ve film genellikle ayr1 bagliklar altinda incelenmigsken, bu ¢alis-
mada dijital korsan tiriin kullanimi altinda dijital tiriinler toplu bir halde ele alinmistir. Diji-
tal iriinleri en ¢ok kullanan grup olan tiniversite 6grencileri ana kiitle olarak secilmis, farkli
illerdeki tiniversite 6grencilerinden veri toplanmistir. Sonug olarak korsan tiriin kullanimina

karst ¢cikma tutumunu etkileyen faktorler tespit edilmistir.

Bu ¢alismanin ilk sonucu olarak korsan iriin indirme aliskanhigindaki artisin korsan
triine kargi olumsuz tutumu azalttig goriilmiistiir. Bu sonug daha 6nceki ¢aligmalarla ayni
dogrultudadir. Aliskanliklar otomatik olarak yapilan, ge¢mis tecriibelerin etkisiyle devam
eden davraniglar olduklari i¢in korsan iiriin indirme aligkanlig1 olan kisiler korsan tirtine
karst olumsuz tutum gelistirmekte zorlanmaktadirlar (Limayem, Khalifa & Chin, 2004;
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Cronan & Al-Rafee 2008). Bir diger sonug ise sosyal ¢evre destegindeki artigin korsan tirtine
karsi olumsuz tutumu azaltmasidir. Daha 6nceki arastirmalarda bu konuda farkli sonuclara
ulagilmistir (Aleassa, Pearson & McClurg, 2011; Cronan & Al-Rafee 2008). Bu ¢aligma so-
nucuna gore sosyal cevreyi olusturan aile ve arkadaslarin korsan iiriin kullanimini destek-
lemesi korsan iiriin kullanimina kars1 olumsuz tutumu azaltmaktadir. Benzer sekilde ahlaki
yargt ile korsan tirtine karsi tutum konusunda ge¢mis bazi ¢alismalar anlamli bir iligki tes-
pit edemese de (Al-Rafee & Cronan 2006) anlamli bir iligki bulan ¢aligmalar da mevcuttur
(Cronan & Al-Rafee 2008; Shoham, Ruvio & Davidow, 2008). Bu arastirmada korsan iiriin
kullanimini ahlaki olarak yanlis bulmanin korsan iiriine karsi olumsuz tutumu artirdig; tes-
pit edilmistir. Bu arastirmanin son bulgusu ise korsan tirline kars1 olumsuz tutumdaki bir
artigin korsan tiriin kullanmama davranigini artirmasidir. Daha 6nceki birgok ¢aligmada ge-
rekeeli eylem ve planli davranis teorileri kapsaminda tutum ve davranis arasindaki iligki in-
celenmis ve bu ¢aligma ile benzer sonuglara varilmistir (Aleassa, Pearson & McClurg, 2011;
Yoon 2011).

Satin alma giici hem yasal iiriin alimi hem de dijital korsan iiriin alimini etkileyen
onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada 6rnek kiitle olarak iniversite
ogrencileri kullanildig: i¢in katilimcilarin satin alma giigleri arasinda benzerlik bulunmak-
tadir. Gelecek ¢aligmalarda 6rnek kiitle farklilagtirarak satin alma giictiniin de dijital korsan
irtin alimina etkilerinin arastirilmast literatiire katk: sunabilir. Korsan iiriin kullanimi gibi
toplum tarafindan dogru karsilanmayacak bir konuda katilimcilarin tutumlarini agik bir bi-
¢imde ifade etmeleri zorlasabilmektedir. Bu sebeple gelecek ¢aligmalarda projektif yontem
ile senaryo bazli deneyler kullanilarak katilimcilarin daha 6nyargisiz veri elde edilmesi sag-
lanabilir.
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