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OZET

Bu calismanin amaci, bireylerin orgiitleriyle aralarinda algiladiklart uyum derecesinin
ve islerinden duyduklart memnuniyet derecesinin, vatandaglik davranisi sergileme egilimleri
iizerinde ne derece etkili oldugunu belirleyebilmektir. Bu amag ¢er¢evesinde, Karabiik ilinde
calisan 143 banka personelinden anket yontemi kullanilarak veriler elde edilmistir.
Hipotezler, regresyon analizinden yararlanilarak test edilmistir. Arastirmanin sonucunda, hem
kisi-Orgiit uyumunun hem de is tatmininin Orglitsel vatandaglik davraniginin tim boyutlar
tizerinde pozitif yonlii etkisinin bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisi-Orgiit Uyumu, Is Tatmini, Orgiitsel Vatandaslik Davranis.

THE EFFECT OF BANK EMPLOYEES’ PERCEIVED PERSON-ORGANIZATION
FIT AND JOB SATISFACTION ON ORGANIZATION CITIZENSHIP BEHAVIOR

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the extent to individuals perceived fit degree with
their organizations and how satisfied they are with their work, on their tendency to exhibit
citizenship behavior. For this purpose, the data were obtained using survey method from 143
employees working as bank staff in Karabuk, Turkey. Hypotheses was tested utilizing the
regression analysis. As a result of the research, it was determined that both the person-
organization fit and job satisfaction have a positive effect on all dimensions of organizational
citizenship behavior.

Keywords: Person-Organization Fit, Job Satisfaction, Organizational Citizenship Behavior.

“ Bu ¢alisma, 26-27 Kasim 2016 tarihlerinde Istanbul’da diizenlenen International Congress of Management
Economy and Policy kongresinde sunulan “Algilanan Kisi-Orgiit Uyumu ve Is Tatmininin Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 Uzerindeki Etkisi: Banka Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma” baslikl bildirinin genisletilmis ve gdzden
gegcirilmis halidir.
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1. GIRIS
Son yillarda rekabetin en gii¢lii kaynaginin insan oldugu ve Orgiit i¢cindeki insan
davraniglarinin anlasilarak istenen dogrultuda yonlendirilmesi gercegi olduk¢a kabul edilen

bir olgudur. Bu baglamda kisi-6rgiit uyumu, 6rgiitsel vatandaslik ve is tatmini konular1 insan
davranigini 6rgiit hedefleri dogrultusunda yonlendirmede 6nemli rol oynamaktadir.

Orgiitsel davranis alanindaki arastirmalar, insanlarin orgiit igerisindeki davranislarini
anlamaya ve tahmin etmeye odaklanmaktadir. Arastirmalar, ¢alisanin Orgiitli ile arasindaki
uyumun hem birey agisindan hem de orgiit acisindan olumlu c¢iktilar1 oldugunu ortaya
koymaktadir (O’Reilly vd., 1991). Bu ¢ergevede isi ve orgiitii ile uyumlu ¢alisanlar orgiitsel
vatandaglik davranist gosterme egilimleri yiiksek kisilerdir ve islerinde daha yiiksek
performans gostermektedir (Netemeyer vd., 1997; Akbas, 2011; Polatct & Cindiloglu, 2013).
Ayrica, ¢alisanlarin tanimlanmis rollerinin disinda yliksek performans ile c¢alismalari igin
islerinden memnun olmalar1 gerekmektedir. Calisanlarin islerine yonelik olumlu tavirlar
onlar1 islerine ve Orgiitlerine manevi yonden baglayacak ve ekstra rol davranislar
sergilemelerine neden olacaktir (Netemeyer vd., 1997; Tokmak vd., 2013; Yildiz, 2014).

Bu calisma, kisi-orgiit uyumu, is tatmini ve orgiitsel vatandaslik davranisi1 kavramlarina
odaklanmakta ve calisma kapsaminda calisanlarin orgiitleriyle aralarinda algiladiklart uyum
derecesinin ve islerinden duyduklart memnuniyet derecesinin, Orgiitsel etkinlige ve
verimlilige katki saglayan ekstra rol davranislar1 iizerindeki etkisi arastirilmaktadir.
Calismanin amact Karabiik ilindeki bankalarda calisan isgorenlerin Orgiitleriyle aralarinda
algiladiklart uyumunun ve islerinden duyduklar tatminin, orgiitsel vatandaslik davraniglarini
ne derece etkiledigini belirleyebilmektir. Bu amag¢ kapsaminda kisi-6rgiit uyumu, is tatmini ve
orgiitsel vatandaslik davranist kavramlari teorik olarakincelenmis, ardindanolusturulan
hipotezler dogrultusunda kisi-orgiit uyumunun ve is tatmininin orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerindeki etkisi arastirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu baghik altinda arastirma kapsaminda kullanilan kisi-orglit uyumu, is tatmini ve
orgiitsel vatandaslik davranisi kavramlari agiklanmaktadir. Ayrica, kisi-Orgiit uyumu ile
orgiitsel vatandaslik davranist ve is tatmini ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligki
kapsaminda literatiir incelenmekte ve ¢calismanin hipotezleri gosterilmektedir.

2.1. Kisi-Orgiit Uyumu

Kisi ve orgiit degiskenlerinin insan iliskilerinin iki dnemli alanini olusturmasi nedeniyle
kisi-Orgiit uyumu kavrami orgiitsel davranis arastirmalarinda 6nemli bir yere sahiptir. Kisi ve
orgiit degiskenleri birbirini karsilikli olarak etkilemektedir, bu nedenle insan iliskileri
yaklagiminda kisi-orgiit uyumu gerek teoride gerekse uygulamada biiyiik 6nem tasimaktadir
(Polatc1 & Cindiloglu, 2013).

Kisi-orgiit uyumu, kisi-cevre uyumunun bir alt boyutudur. Kisi-orgiit uyumunun
temelleri, Tom'un (1971) isgdrenlerin kisilik 6zelliklerine daha uygun olan Orgiitlerde daha
basarili olacaklarina yonelik Onerisine dayandirilabilir (Bayramlik vd., 2015:4). Polath ve
Cindiloglu (2013:300)’a gore ise Kisi ve Orgiit arasindaki uyuma iligkin arastirmalarin
baslangici, Lewin’in insan davranisini, kisi ve ¢evresinin bir fonksiyonu olarak tanimlamasina
dayanmaktadir.

Genel anlamda; kisi-orgiit uyumu bireysel bilgi, beceri ve is yetenekleri ile is talepleri
ve ihtiyaclar1 arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Chatman (1989)’e gore kisi-orgiit uyumu
“orglitsel degerler ve bireylerin Orgiitten beklentileri arasindaki uyum” anlamina
gelmektedir.O’Reilly vd. (1991) benzer sekilde kisi-Orgiit uyumunu “bireyin kisilik
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ozellikleri, inanglar1 ve degerleri ile orgiitiin kiiltiiri, stratejik ihtiyaglari, normlari ve degerleri
arasindaki uyum” olarak tanimlamaktadir.

Kigi-orgiit uyumunun gergeklesmesi veya gerceklesememesi halinde bu durumun
bireyin ve dolayisiyla Orgiitiin basarisina etkisi olacagi distiniilmektedir. Kisi ve orgiit
arasindaki uyumun yiiksek olmasi, benzer degerlere sahip olan bireylerin orgiitlerde daha
rahat hissetmesini ve kendilerini yeterli hissetmelerini saglayacaktir. Orgiit bakimimndan ise
uyumun yiiksek olmasi, bireylerin ekstra rol davranisi sergileme egilimini arttiracaktir. Ancak,
cok yiiksek diizeydeki uyum, orgiit i¢in etkin olmayan sonuglarin da ortaya ¢ikmasina neden
olabilir. Ornegin; diisiik yenilikgilik, homojenlik ve tek diizelik bunlar arasinda sayilabilir ve
bu durumda 6rgiit yeni ¢evresel kosullara uyum saglamakta zorluk ¢ekebilir (Akbas, 2011).

Gergeklestirilen arastirmalar incelendiginde, orgiitii ile arasinda yiiksek derecede uyum
olmasi1 durumunda ¢alisanin is tatmininin yiiksek olacagi (Netemeyer vd., 1997; O’Reilly vd.,
1991), orgiitsel bagliliginin yiiksek olacagi (O’Reilly vd., 1991; Chew & Chan, 2008), daha
yiksek derecede orgiitsel destek algiladigi (Afsar & Badir, 2016), daha fazla oOrgiitsel
vatandaglik davranigi sergileyecegi (Netemeyer vd., 1997; de Lara, 2008; Akbas, 2011,
Polatc1 & Cindiloglu, 2013; Afsar & Badir, 2016), is stresinin azalacagi (Deniz vd., 2015) ve
daha az isten ayrilma niyetinin olacagi (O’Reilly vd., 1991; Chew & Chan, 2008)
belirlenmistir.

2.2. Is Tatmini

Is tatmini kavrami, yonetim ve orgiitsel davranis literatiirine Herzberg, Mauser ve
Synderman tarafindan 1959 yilinda yayimlanan “The Motivation to Work™ isimli kitapla
girmigtir. Bu tarihten gilinlimiize is tatmini kavrami hem yoneticiler hem de arastirmacilar
tarafindan c¢alisan performansi ve motivasyonu iizerinde etkili oldugu diisiiniilen ilgi ¢ekici bir
kavram olarak incelenmektedir (Rusbult vd., 1988:599; Basaran vd., 2011:205).

Gergeklestirilen arastirmalarda is tatminine iligskin farkli tanimlar yapilmistir. Hackman
ve Oldham (1975:162)’a gore is tatmini, calisanlarin isinden duydugu memnuniyet ve
mutluluk derecesi anlamina gelmektedir. Locke (1976, s.1304) ise is tatminini, bireyin isini ya
da is deneyimini degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan memnun edici ve pozitif duygusal
durum seklinde tanimlanmaktadir. Diger bir tanima goére ise i tatmini,
calisaningergeklestirdigi isin kendisi i¢in Onemli olan degerleri ne derecede karsiladigina
iliskin algiladig1 sonug anlamina gelmektedir Luthans (1995, s.171).

Bu kapsamda i3 tatmini bireyin isine iliskin algisinin ve gergeklestirdigi
degerlendirmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin is tatminine iliskin algisi
tizerinde ihtiyaclari, degerleri ve beklentileri gibi bireysel faktorler biiyiik bir etkiye sahiptir.
Bu nedenle bireylerin islerini, kendileri gerceklestirdikleri isleriyle ilgili 6nemli gordiikleri
temel faktorlerin etkisi altinda degerlendirdikleri sdylenebilir (Sempane vd., 2002, s.23).

Judge vd. (2001:26)’a goreis tatmini, ¢esitli boyutlari bulunan evrensel bir kavram
durumundadir. Is tatmininin boyutlarina iliskin en tipik siniflandirma Smith vd. (1969)
tarafindan {dicret, odiillendirme, 1is arkadaslari, yonetim ve isin kendisi seklinde
gerceklestirilmigtir. Genel olarak aragtirmalarda bu boyutlarin igsel (iicret, 6diillendirme) ve
dissal (is arkadaslari, yonetim, isin kendisi) faktorler seklinde incelendigi goriilmektedir
(Judge vd., 2001:27; Basaran vd., 2011:205).

Is tatminine iliskin gerceklestirilen arastirmalar kapsaminda isinden memnun olan
calisanlarin Orgiitsel bagliliklarinda artis olacagr (Scandura ve Lankau, 1997), is
performanslarinin yiikselecegi (Judge, vd., 2001), daha fazla orgiitsel vatandaslik davranis
sergileyecegi (Williams ve Anderson, 1991; Konovsky ve Organ, 1996; Netemeyer vd., 1997,
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Tokmak vd., 2013; Yildiz, 2014) ve isten ayrilma niyetlerinin azalacagi (Tett ve Meyer, 1993)
goriilmektedir.

2.3. 6rgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandaslik davranist en temelinde orgiitiin biitiinsel performansma katki
saglayici davranislari ifade etmektedir(Netemeyer vd., 1997:86). Bu nedenle 6rgiitsel davranis
literatiiriinde, Orgiitsel vatandashik davramisinin  kavramsallastirilmasina,  Olglimiine,
onciillerine ve sonuglarina odaklanan ¢ok fazla ¢calismanin bulundugu goriilmektedir (Organ,
1988; Organ, 1997; Netemeyer vd., 1997; Williams ve Shiaw, 1999;Podsakoff vd., 2000; Vey
ve Campbell, 2004; Basim ve Sesen, 2006).

Orgiitsel vatandaslik davramislari, is tanimlarinda bulunmayan, gergeklestirilmediginde
ceza gerektirmeyen, gergeklestirildiginde odiillendirilmeyen, bireyin iginden gelerek yerine
getirdigi, orgiitsel etkinlige ve verimlilige katki saglayan goniillii davraniglardir (Podsakoff
vd. 2000:513). Literatiirde orgiitsel vatandaslik davranigina iliskin en genel tanimin ise Organ
(1988; 1997) tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢ercevede orgiitsel vatandaslik davranisi,
bireyin, bi¢imsel 0diil sistemini dikkate almayan, goniilliilik esasina dayali; gorev ve is
tanimlarinda zorunlu tutulmayan, ihmali halinde ceza gerektirmeyen ve daha ¢ok kisisel tercih
sonucu sergilenen, organizasyonun bir biitiin olarak fonksiyonlarini verimli bigimde yerine
getirmesine yardimci olan davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Organ, 1988:4; Organ,
1997:86).

Literatiir  incelendiginde, Orgiitsel = vatandashik  davramisina  iliskin  farkh
boyutlandirmalarin ~ gergeklestirildigi ~ goriilmektedir.  Podsokaff vd.  (2000:516),
gerceklestirdigi literatlir arastirmasinda, Orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin 30 farkl
boyutun tanimlandigini belirlemistir. Bununla birlikte literatiirde en fazla kabul goren
siiflama ise Organ (1988) tarafindan gerceklestirilen siniflamadir. Bu kapsamda orgiitsel
vatandaglik davranisinin bes boyutu bulunmaktadir. Bunlar; digergamlik, vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik, sivil erdem seklindedir.

Digergamlik: Orgiit icerisinde digerlerine yardim etme ya da isle ilgili sorunlar
onlemeye yonelik goniillii davramslardir. Ornek olarak, isinde basarisiz olan bir isgdrene
yardimel olma, hastalik nedeniyle ise ge¢ kalan arkadasinin gorevini iistlenme gosterilebilir
(Organ, 1997:94; Podsakoff vd., 2000, s. 516; Basim ve Sesen, 2006:87; Yildiz, 2014:202).

Vicdanlilik: Calisanin kendisinden beklenen temel rol davranisindan daha fazlasini
goniillii sergilemesi anlamina gelmektedir. Bu tiir davranislara 6rnek olarak calisanin fazla
mesai licreti almasa da isini bitirmek i¢in mesaiye kalmasi, molalar1 gereksiz uzatmamasi
gosterilebilir (Organ, 1988:550; Organ, 1997:95; Basim & Sesen, 2006:87; Yildiz, 2014:202).

Centilmenlik: Calisanin ise iliskin kaginilmaz sorunlar1 veya zorluklar1 sikayet etmeden
kabul etme istekliligidir. Bir kisinin ¢alisma arkadaslarina saygili olmasi, sorunlari ¢ok
biiylitmemesi ve islerin olumlu yo6nlerini gérmesi 6rnek olarak gosterilebilir (Podsakoff vd.,
2000:517; Basim & Sesen, 2006:87; Yildiz, 2014:202).

Nezaket: Bir calisanin ¢alisma arkadaslarinin islerini etkileyecek hareketler yapmadan
veya kararlar almadan once bilgilendirmesine yonelik davranislar1 kapsamaktadir. Herhangi
bir problem veya sorun ortaya ¢ikmadan Orgiit iiyelerini uyarmak, verilecek bir karardan
etkilenebilecek kisilerin dnceden fikirlerini almak, orgiit iginde dnemli konularla ilgili diger
calisanlara bilgi saglamak nezaket davranisi kapsamindaki orneklerdir (Organ, 1997:94;
Basim & Sesen, 2006:87; Yildiz, 2014:202).

Sivil Erdem: Orgiitii etkileyen olaylara karsi ¢alisanin kendisini sorumlu hissetmesi,
toplantilara goniilli bir sekilde katilmasi ve oOrgiitiin politik hayatina aktif olarak katilimi
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anlammna gelmektedir. Calisanin orgiit toplantilarina diizenli olarak katilmasi, Orgiitiin
amaclar1 dogrultusunda alman kararlar1 desteklemesi ve oOrgiitteki yeni gelismelere ayak
uydurmasi 6rnek olarak gosterilebilir (Basim & Sesen, 2006:87; Yildiz, 2014:202).

2.4. Kisi-Orgiit Uyumu, is Tatmini ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi Arasindaki
Tliskiler

Kisi ve oOrgiiti arasindaki uyum, bir¢ok arastirmaciya gore Orgiitsel vatandashk
davranigi tizerinde etkili oldugu diisiiniilen en 6nemli degiskenlerden biridir (de Lara, 2008;
Akbas, 2011; Polatc1 ve Cindiloglu, 2013). Orgiitiiyle arasinda iyi bir uyum saglayan birey
yaptig1 isten tatmin saglayacak ve igsel olarak motive olacaktir. igsel olarak motive olan bir

bireyin de orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme olasilig1 daha yiiksektir (de Jong ve Den
Hartog, 2007).

Kisi- oOrgiit uyumunun yiiksek olmasi sonucunda birey, devamsizlik yapan bir
arkadasma daha fazla yardim etmekte, orgiit etkinligini arttirmak i¢in is arkadaslarini daha
verimli ¢aligmalar1 i¢in motive etmekte, orgiit disinda Orgiitiiyle ilgili olumlu konusmakta,
ihtiya¢ duyuldugunda fazla caligmaya goniillii olmakta, Orgiit imajin1 iyilestirmek icin
cabalamakta ve bireylerarasi ¢atigsmalarin ¢oziimii i¢in ugrasmaktadir (Afsar ve Badir, 2016).
Bu bilgiler 1s181inda ¢alismanin ilk hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur.

H1: Kisi-6rgiit uyumunun orgiitsel vatandashik davramst (Hla: digergamlik, H1b: vicdanlilik,
H1c: nezaket, H1d: centilmenlik, H1e: sivil erdem) iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde etkili oldugu diisiiniilen diger bir degisken de is
tatminidir. Gergeklestirilen arastirmalar incelendiginde, is tatmini ile Orgiitsel vatandaslik
davranigi arasinda pozitif yonli bir iliskinin bulundugu goériilmektedir (Netemeyer vd., 1997,
Podsakoff vd., 2000; Yildiz, 2014).

Sekil 1. Arastirma Modeli

Orgiitsel Vatandashk
Davranisi

Digergamlik

H1

Kisi Orgiit
Uyumu

v

H2

v

Williams ve Anderson (1991) hem igsel is tatmini ile hem de dissal is tatmini ile
orgiitsel vatandaslik davranist boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkiler tespit
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etmistir. YineKonovskyve Organ (1996) hastane calisanlar tizerinde gerceklestirdikleri anket
caligmasiyla is tatmini ile orgiitsel vatandaglik davranisinin bes boyutu arasinda pozitif yonli
bir iligkiyi ortaya koymustur. Benzer sekilde is tatmini ile Orgiitsel vatandaglik davranisi
arasindaki iliski Moore ve Love (2005) tarafindan bilgi teknolojileri uzmanlar1 iizerinde
gerceklestirilen calisma ile de desteklenmektedir. Dolayisiyla calismanin ikinci hipotezi
asagidaki sekilde olusturulmaktadir.

H2: Is tatmininin orgiitsel vatandashk davranisi (H2a: digergamlik, H2b: vicdanlhilik, H2c:
nezaket, H2d: centilmenlik, H2e: sivil erdem) iizerinde pozitif yonlii etkisi vardur.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Karabiik ilindeki kamu ve 6zel sektor bankalarinda calismakta
olan isgdrenler olusturmaktadir. Bu kapsamda belirtilen bankalarda goérev yapan tiim
yoneticiler ve calisanlar evren igerisine dahil edilmistir. Karabiik il ve ilge merkezlerinde
toplam 29 banka subesi bulunmaktadir (TBB, 2016). Bankalardan alinan bilgiler kapsaminda
bu subelerdeki toplam calisan sayisi ise 356 olarak hesaplanmistir. Bu kapsamda evren
icerisinden, kolayda ornekleme yontemi ile 280 kisiye anketler dagitilmis ve 155 kisiden
doniis saglanmustir. Geri doniis oran1 %55 olarak gerceklesmistir. Incelemeler sonucunda 12
anket gecersiz sayilarak analiz disinda birakilmis ve sonu¢ olarak analizlerde 143 kisilik
orneklemden yararlanilmistir.

3.2. Arastirmanin Veri Toplama Yoéntemi

Arastirmada veri toplama amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Bu ¢ergevede yiizyiize
anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formu iki boéliimden olugmaktadir. Birinci boliimde,
kisi-Orgiit uyumunun, is tatmininin ve Orgiitsel vatandashik davranisinin derecesini,
belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde ise banka calisanlarinin
demografik 6zelliklerini 6lgmek amaciyla olusturulmus sorulara yer verilmistir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirma kapsaminda kigi-6rgiit uyumu, is tatmini ve orgiitsel vatandaslik davranigina
iligkin Olglimler gercgeklestirilmistir. Bu c¢ercevede belirtilen kavramlara iligskin literatiir
incelenmis ve arastirma yapisina uygun Olcekler anket formunda kullanilmistir. Besli likert
tipinde uygulanan 6lgeklerde, “1= Kesinlikle Katilmiyorum” ile “5= Kesinlikle Katiliyorum”
arasinda degisen cevaplar bulunmaktadir.

Kisi-Orgiit Uyumu Olgegi: Bireylerin orgiitleriyle aralarinda algiladiklari uyumun
derecesini belirleyebilmek amaciyla Netemeyer vd. (1997) tarafindan gelistirilen 4 maddelik
ve bes faktorlii dlgek kullanilmistir. Netemeyer vd. (1997) tarafindan yapilan ¢aligmada
Olcegin gilivenirlik derecesi (o) 0,88 olarak belirlenmistir. Kisi-orgiit uyumu 6lgeginin Tiirkce
gecerlemesi ise Turung ve Celik (2012) tarafindan gergeklestirilmistir. Turung ve Celik
(2012) calismasinda oOlgegin giivenilirligini 0,81 olarak tespit etmistir. Kisi-orglit uyumu
Olceginin literatlirdeki farkli calismalarda da kullanildigi ve bu calismalarda Glgegin tek
faktorlii yapisinin dogrulandigr goriilmektedir (Chew & Chan, 2008; Akbas, 2011; Polath ve
Cindiloglu, 2013; Pekdemir vd., 2013; Deniz vd., 2015).

Is Tatmini Olgegi: Calisanlarin islerinden duydugu memnuniyetin derecesini
belirleyebilmek icin Rusbult vd. (1988) tarafindan gelistirilen 5 maddelik ve tek faktorlii
Olcekten yararlanilmistir. Rusbult vd. (1988) ¢alismasinda 6lgegin giivenilirligini 0,84 olarak
tespit etmistir. Belirtilen Olcegin literatiirdeki farkli ¢alismalarda da kullanildigr ve tek
faktorlii yapisinin dogrulandig: goriilmektedir (Konakay, 2010; Basaran vd., 2011).
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Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olgegi: Calisanlarin  vatandaslik davranislarinin
seviyesini belirleyebilmek i¢cin Basim ve Sesen (2006) tarafindan olusturulan olcekten
yararlanilmistir. Olgek iki ayr1 ¢alismadan yararlanilarak hazirlanmistir (Williams ve Shiaw,
1999; Vey ve Campbell, 2004). Olgek toplamda 19 ifade ve 5 boyuttan olusmaktadir. 5 ifade
digergamlik, 3 ifade vicdanlilik, 3 ifade nezaket, 4 ifade centilmenlik ve 4 ifade sivil erdem
davranisinin derecesini belirlemek amaciyla 6lgek icerisinde yer almaktadir. Basim ve Sesen
(2006:96) olcege iliskin iki farkli 6rneklem iizerinde gilivenilirlik analizi gergeklestirmistir.
Giivenilirlik degerleri, digergamlik boyutu icin 0,82 ve 0,86, vicdanlilik boyutu i¢in 0,75 ve
0,77, nezaket boyutu i¢in 0,86 ve 0,87, centilmenlik boyutu i¢in 0,81 ve 0,82, sivil erdem
boyutu i¢in 0,89 ve 0,94 olarak belirlenmistir. Calisma kapsaminda kullanilan orgiitsel
vatandaslik davranis1 6l¢eginin literatiirdeki farkli calismalarda kullanildigi ve genel olarak bu
caligmalarda bes faktorlii yapinin dogrulandigi goriilmektedir (Meydan vd., 2011; Tokmak
vd., 2013; Yildiz, 2014).

3.4. Arastirmanin Analiz Yontemi

Arastirmada ilk olarak, 6lgtimlerde kullanilan 6lgeklerin gegerliligi ve giivenilirligi test
edilmistir. Bu kapsamda kisi-orgiit uyumu, is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
Olceklerinin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla dogrulayict faktor analizinden
yararlanilmigtir. Glivenilirlik analizi ise arastirma kapsaminda kullanilan o6l¢eklerin i¢
tutarliligin1 test edebilmek amaciyla gergeklestirilmektedir. Giivenilirlik analizlerinde
Cronbach Alfa (a) katsayisindan yararlanilmistir.

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler ise regresyon analizi ile test edilmistir.
Regresyon analizi siirecinde cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve tecriibe
degiskenleri kontrol degiskenleri olarak kullanilmigtir.

4. BULGULAR

Bulgular kapsaminda, orneklemin demografik 6zelliklerine, gecerlilik ve giivenilirlik
analizleri sonuglarina, tanimlayici istatistiklere ve amag gercevesinde gergeklestirilen hipotez
testlerine iliskin bulgulara yer verilmektedir.

4.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve
tecriibe degiskenlerine gore dagilimi Tablo 1°de sunulmaktadir.

Tablo 1. Demografik Dagilim

Degisken ‘ N ‘ % Degisken ‘ N | %
Cinsiyet Yas

Kadin 69 48,3 | 25 yas ve alt1 8 5,6

Erkek 74 51,7 | 26-31 yas arasi 61 426

Medeni Durum 32-37 yas arasi 39 27,3

Bekar 48 33,6 | 38-43 yas arasi 25 17,5

Evli 95 66,4 | 44 yas ve iistii 10 7,0
Tecriibe Egitim Durumu

1 y1l ve daha az 11 7,7 Lise ve alt1 8 5,6

2-5 yil aras1 50 35,0 | Universite 125 87,4

6-10 y1l arasi 42 29,3 | Lisansistii 10 7,0

10 yildan fazla 40 28,0 | TOPLAM 143 100
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Tablo 1’°de yer alan demografik dagilima gore 6rneklem igerisinde yer alan galisanlarin
cogunlugunun erkek (%51,7) ve evli (%66,4) oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun 26-37 yas arasinda oldugu (%69,9), 2 ile 5 yil arasinda
kurumlarinda calistig1 (%35) ve iiniversite mezunlarindan olustugu (87,4) belirlenmistir.

4.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin yap1 gegerliligi dogrulayici faktor analizi ile
test edilmistir. Bu ¢er¢cevede bagimsiz degiskenler (kisi-orgiit uyumu ve is tatmini) ve bagiml
degisken (orgiitsel vatandaslik davranisi) i¢in iki farkli faktor analiz gerceklestirilmistir.
Gergeklestirilen dogrulayic1 faktér analizlerinde genel model uyumu, ki kare uyum testi
(x2/sd), uyum iyiligi indeksi (GFI), normlandirilmis uyum indeksi (NFI), Tucker-Lewis
indeksi (TLI), karsilastirmali uyum indeksi (CFI) ve yaklagik hatalarin ortalama karekoki
(RMSEA) araciligiyla test edilmistir.

Bu c¢ergevede ilk olarak kigi-Orgiit uyumu ve is tatmini 6lgekleri birlikte dogrulayici
faktor analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda uyum iyiligine iliskin kriterler
incelendiginde iyi uyum degerlerine ulasildigi goriilmektedir (x2/sd=1,455, RMSEA=0,057,
GFI=0,956, NFI=0,963, TLI=0,981, CFI=0,988). Uyum iyiligi kriterleri ¢ergevesinde
modeldeki iligkilerin 6rneklem verisi ile tutarli oldugu sdylenebilmektedir.

Dogrulayict faktdr analizi sonucunda kisi-Orgiit uyumu Olcegi i¢in faktor yiiklerinin
0,608 ile 0,969 arasinda ve is tatmini 6l¢egi i¢in faktor yiiklerinin ise 0,746 ile 0,837 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Ayrica analiz sonucunda en diisiik t-degerinin 8,168 oldugu ve faktor
yiiklerinin 0,01 O6nemlilik seviyesinde anlamli oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla,
gerceklestirilen analiz ile kisi-orgiit uyumu 6lgegine iliskin dort maddelik, tek faktorliik ve is
tatmini dlgegine iliskin bes maddelik, tek faktorliikk yap1 dogrulanmustir.

Ikinci olarak ise orgiitsel vatandaslik davranisi lgegi igin ayri bir dogrulayic1 faktor
analizi gergeklestirilmistir. Dogrulayic1 faktdr analizi sonucunda uyum 1yiligi kriterlerine
iliskin iyi uyum ve kabul edilebilir degerlerine ulasilmistir (y2/sd=1,621, RMSEA=0,066,
GF1=0,860, NFI=0,901, TLI=0,949, CFI=0,959). Bu cercevede modeldeki iliskilerin
orneklem verisi ile tutarli oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte analiz sonucunda orgiitsel
vatandaglik davranisi 6l¢egi igin faktor yiiklerinin 0,601 ile 0,934 arasinda oldugu ve en diisiik
t-degerinin 6,530 oldugu belirlenmistir. Boylece oOrgiitsel vatandashik davranisi Olcegine
iliskin 19 maddelik, bes faktorliik yap1 dogrulanmaistir.

Dogrulayict faktdr analizleri sonrasinda giivenilirlik analizleri gergeklestirilmistir.
Giivenilirlik degerleri, Olgeklerde yer alan ifadelerin tamamina iliskin Cronbach Alfa (o)
istatistiginin hesaplanmasi ile belirlenmistir. Ayrica orgiitsel vatandaglik davranisi 6lgegi igin
alt boyutlara iliskin olarak da giivenilirlik hesaplanmistir. Olgeklere iliskin elde edilen
giivenilirlik degerleri Tablo 2°de gdsterilmektedir.

Tablo 2. Giivenilirlik Degerleri

Olcek / Boyut Madde Sayisi Giivenilirlik Degeri (a)
Kisi-Orgiit Uyumu Olgegi 4 0,899
Is Tatmini Olgegi 5 0,905
Orgiitsel Vatandashk Davrams Olgegi 19 0,854
Digergamlik 5 0,923
Vicdanlilik 3 0,735
Nezaket 3 0,938
Centilmenlik 4 0,812
Sivil Erdem 4 0,834
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Tablo 2’ye gore, biitiin Olceklere ve orglitsel vatandaslik davranist Olgeginin alt
boyutlarma iliskin elde edilen giivenilirlik degerlerinin 0,70’in {izerinde oldugu belirlenmistir
(Nunnally ve Bernstein, 1994:265; Tavsancil, 2010:29). Bu sonuglar ¢ercevesinde, kisi-orgiit
uyumu, is tatmini ve orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeklerinin giivenilir oldugu sdylenebilir.

4.3. Tammlayic Istatistikler

Arastirmada kullanilan Olgeklerin gecerliligi ve giivenilirligi saglandiktan sonra,
analizlerde kullanilan degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler incelenmistir. Arastirma
kapsaminda kullanilan degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri
Tablo 3’de sunulmaktadir.

Tablo 3. Tanimlayic1 Degerler

Degisken Ort. | St. Sp. 1 2 3 4 5 6 7
1. Kisi-Orgiit 3,835 | 0,838 1

Uyumu

2. is Tatmini 3,518 | 0,942 | 0,198" | 1

3. Digergamhik 4,353 | 0,710 |0,32177(0,3827 | 1

4. Vicdanhlik 4,058 | 0,728 [0,3327(0,4117(0,7397| 1

5. Nezaket 4,449 | 0,788 [0,3217|0,386" | 0,850 | 0,704 | 1

6. Centilmenlik 3,968 | 0,715 (0,363 0,444 | 0,648 0,622 |0,6907 | 1

7. Sivil Erdem 4,096 | 0,677 |0,3437/0,3817|0,6737|0,6507| 0,737 0,711 | 1

N=143, *p<0,05; **p<0,01

Tablo 3’e gore aragtirmada incelenen degiskenler arasindaki karsilikli iliskilerin anlamli
ve beklenen yonde oldugu goriilmektedir. Elde edilen anlamli iliskiler, degiskenler arasindaki
etkilerin incelenebilmesine olanak tanimaktadir.

4.4. Hipotez Testleri

Kisi-orgiit uyumunun ve is tatmininin Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisi
ise regresyon analizi aracilifiyla test edilmistir. Analize iligkin bulgular Tablo 4’de
sunulmaktadir.

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglari

.. Digergamhik | Vicdanhhk Nezaket Centilmenlik | Sivil Erdem
Degisken
p p p p p

Cinsiyet 0,110 0,222* 0,103 0,037 -0,013
Yas -0,020 -0,032 0,045 0,104 0,068
Medeni Durum 0,024 -0,057 0,110 0,048 0,141
Egitim Durumu 0,086 0,043 -0,035 0,007 -0,021
Tecriibe 0,024 0,109 -0,043 -0,041 -0,133
Kisi-Orgiit Uyumu 0,264** 0,262** 0,279** 0,305** 0,302**
Is Tatmini 0,320** 0,344** 0,335** 0,388** 0,331**
R? 0,229 0,290 0,241 0,290 0,238
Diizeltilmis R° 0,189 0,253 0,202 0,254 0,198
F Degeri 5,735** 7,886** 6,136** 7,895** 6,009**

N=143, *p<0,05; **p<0,01
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Arastirmanin ilk hipotezi kapsaminda kisi-orglit uyumunun orgiitsel vatandashk
davranis1 boyutlar tizerindeki etkisi aragtirilmaktadir. Tablo 4’de yer alan analiz sonuglari
incelendiginde, oOrgiitsel vatandaslik davraniginin digergamlik (Hla: p=0,264, p<0,01),
vicdanlilik (H1b: p=0,262, p<0,01), nezaket (Hlc: p=0,279, p<0,01), centilmenlik (H1d:
=0,305, p<0,01) ve sivil erdem (Hle: p=0,302, p<0,01) boyutlarinda kisi-6rgiit uyumunun
pozitif yonlii ve anlamli etkisinin bulundugu belirlenmistir. Dolayisiyla H1 Hipotezi kabul
edilmistir.

Arastirmanin ikinci hipotezi kapsaminda ise is tatmininin orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlar1 lizerindeki etkisi arastirilmaktadir. Tablo 4’de yer alan analiz sonuglarina gore
orgiitsel vatandaslik davramisinin digergamlik (H2a: p=0,320, p<0,01), vicdanlilik (H2b:
=0,344, p<0,01), nezaket (H2c: p=0,335, p<0,01), centilmenlik (H2d: =0,388, p<0,01) ve
sivil erdem (H2e: p=0,331, p<0,01) boyutlarinda is tatmininin pozitif yonlii ve anlamli
etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Dolayistyla H2 hipotezi kabul edilmistir.

5. SONUC ve ONERILER

Bu c¢alismanin amaci bireylerin orgiitleriyle aralarinda algiladiklari uyum derecesinin ve
islerinden duyduklari memnuniyet derecesinin, vatandaslik davranisi sergileme egilimleri
izerinde ne derece etkili oldugunu tespit edebilmektir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda kisi-
orgiit uyumu, is tatmini ve orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iligkiler incelenmektedir.
Bu amag cercevesinde Karabiik il ve il¢elerinde ¢aligsmakta olan banka personeli lizerinde bir
arastirma gercgeklestirilmistir.

Arastirmanin sonucunda ilk olarak, banka personeli tarafindan algilanan kigi-Orgiit
uyumu arttikca personelin oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egiliminin arttig1
bulgusuna ulasilmistir. Elde edilen bu bulgu, literatiirde gergeklestirilen benzer ¢alismalarla
benzerlik gostermektedir (Netemeyer vd., 1997; Akbas, 2011; Polatli & Cindiloglu, 2013). Bu
cergevede, calisan kendisini, ¢alistigi bankanin degerleriyle ve inanglariyla ne derece fazla
uyumlastirirsa, is arkadaglarina yardim etmek, kendini gelistirmek, kurumunu disarida
korumak, gelistirici onerilerde bulunmak gibi davranig bigimlerini de arttirmaktadir.

Arastirma sonucunda ortaya konulan bir diger bulgu da, ¢alisanin isinden duydugu
memnuniyet seviyesi arttik¢a orgiite katki saglayici, istege bagl davranis sergileme oraninin
artacagidir. Bu bulgu, is tatmininin orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki etkisini arastiran
benzer calismalarla tutarlidir (Netemeyer vd., 1997; Tokmak vd., 2013; Yildiz, 2014).
Dolayisiyla yaptigl ise yonelik olumlu tutum gelistiren ¢alisanlar, goniillii yardimseverlik,
gelisim i¢in caba gosterme, sorunlari biiyiitmeme, is arkadaslarinin hakkini koruma gibi
vatandaglik davraniglarini daha fazla sergileme egilimindedir.

Bununla birlikte aragtirma bulgulari, bireyin orgiit degerleriyle uyumunun ve isinden
duydugu memnuniyetin, gerginlik ve ¢atigma yaratacak olumsuz davraniglardan uzak durma,
hosgoriilii olma anlamina gelen centilmenlik ve tanimlanmis gorevi olmasa da calistig
kurumu gelistirici davraniglar sergileme anlamina gelen sivil erdem davranislar {izerinde ¢ok
daha etkili oldugunu gostermektedir.

Genel olarak arastirmanin bulgular1 degerlendirildiginde, banka ¢alisanlarinin
algiladiklar1 kisi-orgiit uyumu ve is tatmini artirilarak, orgiitlerine katki saglayic1 daha fazla
goniilli davranis ortaya koymalar1 saglanabilecektir. Dolayisiyla, oncelikle bankalarin ise
alacag1 calisanlar1 oOrgiit degerleri ile uyumlu bireyler arasindan se¢meleri, c¢alisanlarin
orgiitleriyle uyumlarimi arttiracak ve bununla birlikte calisan memnuniyetini arttiracak
uygulamalara 6nem vermesi gerekmektedir.

Gergeklestirilen arastirmanin  bazi kisitlari bulunmaktadir. Arastirmanin yalnizca
Karabiik ili kapsaminda 143 banka calisan1 iizerinde gergeklestirilmis olmast en dnemli kisit
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olarak gosterilebilir. Farkli iller veya bolgeler cercevesinde orneklem sayisi genisletilerek
daha kapsamli sonuglar elde edilebilir. Bununla birlikte ¢alisma yalnizca banka calisanlar
iizerinde gerceklestirilmistir. Farkli sektorlerdeki farkli calisanlar iizerinde gerceklestirilecek
karsilagtirmali arastirmalar, kisi-Orgiit uyumu, is tatmini ve orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligkilerin daha kapsamli olarak yorumlanmasina imkan saglayacaktir. Ayrica daha
sonraki calismalar ¢ercevesinde, kisi-Orgiit uyumu-orgiitsel vatandaslik davranisi ve is
tatmini-orgiitsel vatandaslik iligkisine aracilik ettigi disilintilen farkli degiskenlerin
incelenerek, bu iligkilerin daha farkli ag¢ilardan yorumlanmasi dnerilebilir.
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