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Ginumuzde kuresel dlgekte hizli ve ¢ok farkli alanda degisimler yasanirken; teknolojik,
sosyolojik, ekonomik, politik, hukuksal ve bilimsel alanda yasanan degisimler 6zellikle érgtler
yerelinde birgok degisime neden olabilmektedir. Bu kosullar altinda érgutlerin tek ¢ikar yolu,
degisime ve 06rglt cevresine hizli bir sekilde adapte olmaktan gegmektedir. Bu nedenle tim
orgutlerin degisime hazir, ¢cabuk uyum sadglayabilen ve proaktif bir anlayisla yonetilmeleri
gereklidir. Orgiitsel degisime hizli adapte olabilen, kendini ve calisanlarini degistirebilen
(egitimsel, davranigsal vb.) orgitler ise, saglikli olarak nitelendirimektedir. Orgitlerin saglikli
olmasi, Orgutsel sureglerin ve uygulamalarin ideal diizeyde olmasini gerekli kilmaktadir. Bunun
yaninda saglikh orgitlerde galisanlarin érgite olan baghlik dizeyleri yiksektir. Ayrica ¢alisan

baghhginin yiksek olmasi da degisime karsi olumlu tutum benimseme ve davranis géstermede
Onemli bir etkiye sahip oldugu soylenebilir.

Bu calisma Afyonkarahisar il Merkezinde calisan saglik personelinin érgit saghg,
orgutsel bagliik ve o&rgutsel dedisime aciklik algilari arasindaki iligkilerin tespit edilmesi
amaciyla yapiimistir. Arastirma Afyonkarahisar il Merkezinde bulunan Afyonkarahisar Devlet
Hastanesi, Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesi ve Ozel Park Hayat Hastanesi’nde calisan
739 saglik personeli ile gerceklestiriimistir. Hastane ¢alisanlarinin érgut saghgi, érgutsel baglilik
ve degisime aciklik algilarini 6lcmek amaciyla LISREL kullanilarak yapisal esitlik modellemesi
(YEM) uygulanmigtir. YEM sonuglarina goére; orgitsel baghlik Gzerindeki bir birimlik artigin,
orgut sagligi Gzerinde 0.75 birimlik bir artisa ve orgitsel degisime aciklik tizerinde 0.29 birimlik
bir artisa sebep oldugu, orgltsel degisime aciklik tzerinde bir birimlik artisin ise 6rgut saghgi
uzerinde 0.08 birimlik bir artisa sebep oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Saghg, Orgitsel Baghlik, Degisime Agciklik, Hastane
Calisanlari.
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While today are rapid and very diverse changes in the global scale, changes in
technological, sociological, economic, political, legal, and scientific contexts can cause many
changes, especially in the localities of organizations. Under these circumstances, the only way
for organizations is to adapt quickly to change and the environment around the organization.
For this reason, it is necessary for all organizations to be managed with a proactive approach
that is ready to change quickly. The organizations that can adapt quickly to organizational
change and change themselves and their employees (educational, behavioural etc.) are defined
as healthy organizations. Organizational health requires organizational processes and practices
to be at an ideal level. In addition, the level of commitment of employees working in healthy
organizations is high. In addition, it can be said that that the employee commitment is high has
an important influence on adopting a positive attitude and showing positive behaviour toward
change.

This study was carried out in order to determine the relationships between
organizational health, organizational commitment and organizational change perceptions of
health personnel working in Afyonkarahisar city centre. The study was conducted with 739
health personnel working in Afyonkarahisar State Hospital, Afyon Kocatepe University Hospital
and Private Park Hayat Hospital in Afyonkarahisar Province. Moreover, structural equality
modelling was applied to measure employees’ organizational health, organizational commitment
and their perceptions of openness to change by using LISREL. In regard to the structural
equality modelling analysis results; one volume of increase in organizational commitment
results with the 0.75 increase of organizational health and 0.29 increase of palpability of change
and one volume increase in palpability of change has enabled the 0.08 increase of
organizational health.

Keywords: Organizational Health, Organizational Commitment, Openness to Change,
Hospital Workers.

Glnumizde 6rgitler dinamik gevrelerde faaliyetlerini strdiirmektedir. Orgit
cevrelerinin sdrekli dinamik olmasindan dolayl 6zellikle orgut disi nedenlerden
kaynaklanan kosullar 6rgitleri degisime zorlayabilmektedir. Orglitsel degisimler
¢ogunlukla orgutlerin belirli amag¢ ve hedeflerine ulagsmasi igin gergeklestiriimektedir.
Buradan hareketle 6rgitlerin kendi amag¢ ve hedeflerini benimseyen ve ig¢sellestiren
calisanlara ihtiyaci oldugu séylenebilir. Orgiitsel baghlik da bu duruma atifta bulunarak
¢alisanin o6rgitiin amaglarini benimsemesi ve &rgute duygusal bagi olarak ele
alinmaktadir. Orgitsel baghligi yiksek calisanlara sahip orgitlerin amaglarina
ulagsmasi ve bazi oérgutsel ¢iktilarinin olumlu yénde olmasi baglihgin ne denli dnemli
oldugunu ifade etmektedir. Orgiit saghidi ise, tipki insanlar gibi érgltlerin de iglevlerinde
bir uyumun gerekliligini ve iglev bozukluklarinda saghgin bozulabilecegini
vurgulamaktadir.

Calismanin 6rgutsel baglilik, érgltsel degisime agiklk ve 6rgut sagligr konular
uzerinde insa edilmesinde; hastanelerin surekli degisim yasayan orgutler icerisinde yer
almasi, orgutler icin her érgltsel degisim girisiminin basariyla sonuglanmasinin bazi
faktorlere (deg@isime aciklik, baghhk, iletisim, liderlik vb.) bagh oldudu, o6rgutsel
baghligin birgok o6rgutsel slrece katki saglamasi, bir 0Orgiatin genel olarak
degerlendiriimesinde saglik duzeyinin énemli bir kriter olmasi yer almaktadir. Cogu
orgutte oldugu gibi hastanelerde yasanan her degisim girisimi hedefine
ulasamayabilmektedir. Hastanelerin kendine 6zgu 6zelliklerinden biri olan farkh meslek
gruplarinin varligi, her meslek gurubunun degisime acikhdi veya dedisimi destekleme
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diizeylerinin sapmasina neden olabilmektedir. Orgiitsel degisim sirecinde ¢aliganlara
bilgi verilmesi, katilimin saglanmasi ve egitimlerin dizenlenmesi gibi programlar
Uzerinde ¢ogunlukla durulurken bu sureci etkiledigi dusunidlen orgltsel baghligin da
degisime yon verdigi soOylenebilir. Clnkl degisim bir amag¢ gerektirmesine karsin
baghlik, bu ve érgiitin genel amaglar ile 6zdeslesmis calisanlari kapsar. Orgiitlerin
saghg: Uzerine degerlendirmeler yapilirken degisime agik olmanin ve baglihgin
oneminin uygulamada daha fazla Uzerinde durulmasi gereken konular olmasi
arastirmaya deger katmaktadir. Her orgut saglikh yapida olmayabilir, bu nedenle
saghga katki yapan unsurlarin en dnemlilerinden birinin érgut amaclarini kendisinde
Ozdeslestirmis calisanlar oldugu ifade edilebilir. Calisma, bir érgitiin saglikh olmasinda
orgitsel baglihgin ve érgitsel degisime acikligin énemini agiklamakla birlikte degisime
acik olma ile orgitsel baglilik iliskisini hastaneler (devlet, 6zel ve niversite hastanesi)
ornekleminde agiklamasi yonlyle 6nem tasimaktadir. Agiklanan nedenlerden dolayi bu
¢alismanin literatire katki saglayacagi dustnilmektedir.

1. Orgiit Saghgi

Orgltler, kendileri ya da toplumun biitind igin mal veya hizmet etme amacina
sahip, beseri, fiziki, ekonomik ve bilgi kaynaklarindan olusan sistemler biciminde
tanimlanabilmektedir. Orglitsel teshis yontemleri, gesitli metafor tirleri temelinde insa
edilmis ve farkh orgutsel metotlardan meydana gelmigtir (Tarride vd., 2008: 1121).
Orgiit saghg kavrami da, drgitlerin genel performansini degerlendirmek (Késeoglu ve
Karayormuk, 2009:117) ve baslangigta okullarin iklimlerini agiklamak i¢in kullanilan bir
metafordur (Polatgi vd., 2008: 147).

Orgiit saghigr kavrami ilk olarak Miles (1965) tarafindan tanimlanmistir. Miles’e
(1965: 17) gobre, saglikh bir 6rgit sadece bulundugu ¢evrede yasamini sirdirmeyip,
bunun yaninda uzun vadede baga c¢ikma yetenekleri bulunan ve sudrekli gelisen
orgittir. Kisa sureli uygulamalar herhangi bir zaman diliminde etkili ya da etkisiz
olabilir; ancak saglikli 6rgutlerde yasami siUrdurme, basa ¢ikma ve buyume gibi
dzellikler surekli olmalidir (Miles, 1965). Orgiit saghgi, bir organizasyonun etkin bir
sekilde islem goérmesi, zorluklarla yeterince bas etmesi, uygun sekilde kendini
degistirmesi ve bu sure¢ zarfinda buyumesi olarak tanimlanmaktadir. (Fairman ve
McLean, 2003). Xenidis ve Theocharous (2014: 564) ise, drgut saghgini butin formal,
informal ve yardimci 6rgitsel slreclerin tam ve engelsiz isleyisi olarak betimlemektedir.
Bu tanim aslinda Diinya Saglik Orgiiti'ne ait “saglik” taniminin 6rgltsel varliklara
uyarlanmis halidir.

insan vicudunun saglikh olmasi igin, sayisiz bedensel islev mikemmel bir
uyum icerisinde galismalidir. Ayni sekilde, bir érgitiin saglkh olmasi igin karmasik olan
kisilerarasi iligkiler ve idari iglevler dizisi ayni anda ele alinmalidir. Herhangi bir iglevin
ciddi Olgudeki eksikligi, digerlerini dengeden uzaklagtirabilir ve Oorgutin genel
performansini zayiflatabilir (Neugebaurer, 1990: 38)" . Insanlar gibi, érgiitler de saglkli
veya hasta olabilir. Miles'e goére, saglikh bir drgutiin bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Bu
Ozellikler; gérev, yasami surdirme ve blyume ihtiyaglar bigciminde U¢ baslik altinda
toplanmistir (Hoy ve Feldman, 1987: 30). Saglikh 6rgltlere ait 6zellikler séyledir: Amag

! https://mww.childcareexchange.com/article/do-you-have-a-healthy-organization/5007238/
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odagi, iletisim yeterliligi, optimum gic¢ dagihimi, kaynak kullanimi, baghlik, moral,
yenilik, 6zerklik, adaptasyon ve problem c¢cézme yeterliligi boyutlaridir (Childers ve
Fairman, 1986: 332-334).

Saglikli 6rgutler, duraganlik yerine degisimi planlar, baslatir, degisim ve
yenilenmeyi tesvik eder ve bunun sonucunda degisim genellikle yénlendirilebilir veya
degisimin etkileri kontrol edilebilir olmaktadir (Bruhn, 2001: 151). Bazi durumlarda
degisim yonetimi ve verimliligi artirmaya yénelik calismalar, calisan saglhdina zarar
verebilmektedir. Burada 6nemli olan genel olarak orgutsel etkililigi artirirken calisan
refahinin ve sagliginin uyumlu olarak ele alinmasidir (Jaffe, 1995: 13). Ydneticilerin
temel amaci, cgalisan baghligini, degisimin kabul edilmesini ve uyumunu saglamak
olmalidir. Orgitsel baglilik, érgiitsel davranisin ana unsurlarindan biridir ve baghhgin
varligi, érgite Ustlinlik saglamaktadir (Mchugh, 2001: 56). Orgitlerin sagdlkli olmasi
hizmet sunumunu, yodnetim sureglerini ve tasarimini etkiledigi gibi g¢alisanlarin
baghligini ve refahini etkileyebilmektedir. Saglikh &rgutler calisanlarin refahini ve
orgute olan baghliklarini artiran érgutlerdir. Ayni zamanda bu orgutler yiksek kalitede
hizmet sunarken sagliksiz orgutler tum bu siregleri daha az oranda
gerceklestirmektedir (Cox ve Leiter, 1992: 219-220). Saglkh o6rgitin olusumu,
¢alisanlarin érgute olan bagliiginin artirmasinin yaninda istenilen 6rgit ortaminin
ortaya ¢cikmasina olanak saglamaktadir. Bu baglamda 6rgut sagligi, érgut yonetimine
arzulanan bi¢cimde c¢alisma ortami olusturmak suretiyle, c¢alisanlarin o6rgite
bagliliklarinin ve performanslarinin artis garantisini verir (Yuceler vd., 2013: 787).

2. Orgiitsel Baglilik

1950’li yillardan itibaren 6rgutsel baglilikla ilgili galismalar yapilmaya baslanmis,
Whyte 1956 yilinda “Orgiit Adami” adli énemli bir g¢alisma yayinlamistir. Whyte,
yaraticihgin kaynaginin grup oldugunu, c¢alisanin en onemli ihtiyacinin da aidiyet
oldugunu belirtmis ve “Orgiit Adami”ni yalnizca 6rgiit igin calismakla kalmamig 6rglte
ait hale gelmis bir kisi olarak tanimlamistir (Randall, 1987: 460). Orgiitsel bagliigin
temelini, galisanla 6rgit arasindaki memnun edici sosyal etkilesim olusturmaktadir ve
bu sosyal etkilesim; karsilanan beklentiler, terfi olanaklarindan memnuniyet gibi
degiskenlerle daha gugclu bir baga sahip olmaktadir (Zaccaro ve Dobbins, 1989: 271).
O halde baglilik, sosyal aktoér olarak calisanin, érgutline enerji ve sadakat sunmasi,
kendi degerlerini de ifade edecek bicimde 6rglte ait sosyal iligkilere baglanmasidir.
Baglilik, bireyin dogasini, ilgilerini ve ihtiyaclarini ifade ederken, bunlari karsilayacak
orgutlenmis davranis kaliplari da baglanma streci olarak tanimlanmaktadir (Kanter,
1968: 499). Bircok toplumsal sorunun baglilik eksikliinden kaynaklandigi
disunuldiginde bagliigin stratejik bir kavram oldugu sdylenebilir.

Arastirmacilarin orgutsel baghligi farkli agilardan degerlendirmeleri nedeniyle
tanimlamalarda fikir birligine varilamamis olmasina ragmen genel kabul géren gorus
“pbireyin orgute psikolojik olarak baglanmasi” olmustur (O'Reilly ve Chatman, 1986:
493). Bunun yani sira baglilik; calisanin, 6rgit 6zeliklerini ve vizyonunu ne ol¢lide
benimsedigi veya icsellestirdigi (O'Rielly ve Chatman, 1986), o6rgutsel cikarlari
koruyacak bicimde davraniimasi igin i¢sellestiriimis normatif baskilarin toplami (Wiener,
1982), calisanin érgltte kalma istedi ve niyetini artiran, isten ayrilma egilimini azaltan
bir bag (Steers, 1977; Porter, Steers ve Boulian, 1973) ve bireyi 6rglte baglayan
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(cahsan devir hizini daha az olasi hale getiren) psikolojik bir duruma igaret etmektedir
(Allen ve Meyer, 1990). Meyer ve Allen (1991), érgltsel baghlik literatirinid gézden
gegirirken, bagllik taniminda g farkli temay! belirlemislerdir: Orgiite duygusal agidan
baglanma, o6rgutten ayrilma ile iligkili algilanan bir maliyet olarak baghlik ve bir
yukUmlulik olarak érgutte kalma seklinde baghliktir. Her bir baglilik bicimi icin psikolojik
durumun dogasi tamamen farklidir. Gugli duygusal baghhg: olan galigsanlar orgutte
kalmaya devam ederler clinkli bunu istemektedirler, glcli devam bagliiginda
bulunmalar érgute ihtiya¢ duyduklari icin kalmaya devam etmelerini gerektirir ve guglu
normatif baghlikta bulunanlar bunu yapmanin gerekliligi ve yukimluk hissettiklerinden
dolay! orgutte kalmaktadirlar (Meyer vd., 1993: 539; Allen ve Meyer, 1996: 252-253;
Olglim Cetin, 2004: 91; Allen ve Meyer, 1990: 2-3; Meyer vd., 1991: 718).

2.1. Orgiitsel Baghligi Etkileyen Faktorler ve Baghhgin Sonuglari

Orgltsel baghlik, cesitli kisisel degiskenlerle, rol durumlariyla ve is
Ozelliklerinden 6rgit yapisi boyutuna kadar farklihk gosteren c¢alisma ortami
unsurlariyla baglantiidir (Mathieu Ve Zajac, 1990: 171). Orgiitsel baglihg: etkileyen
kisisel dzelliklerin dlgttleri arasinda; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, gorev siresi,
pozisyon, statli, basari gibi unsurlar bulunmaktadir (Steers, 1977: 46). Orgitsel
sureglerden liderlik, iletisim, karar alma, kadrolasma ydntemleri ve tazminat gibi
unsurlar da baglihgdi etkileyen unsurlardan birkagidir (DeCotiis ve Summers, 1987:
449). Orgitte daha uzun vyillar boyunca tecrilbe kazanmak, galisanin normiar
icsellestirmesini ve psikolojik olarak baglanmasini arttirmaktadir (Mathieu ve Zajac,
1990). Baghlik, artan devir hizi ve ise gelmeme, azalan performans, ise ge¢ gelme ve
isten ayrilma oranlariyla bagdastiriimaktadir. (Riechers, 1985: 467; Mathieu Ve Zajac
1990: 171-172; Zaccaro ve Dobbins 1989: 271-272; Steers, 1977: 48). Daha duguk
bagllik ve memnuniyet diuzeyi daha yuksek dizeyde calisan devir hizina neden
olmaktadir. Cunk(, is ortaminin gergekleri ayni zamanda c¢alisanlarin beklentileri ile
karsilastirildiginda esit oranda algilanmayabilir veya kargilanmayabilir (Porter, Steers
ve Boulian, 1973: 13).

Orgltin amaglarina yiiksek baghlik duyan ve bu amaglar igin gaba géstermeye
istekli olan bir bireyin, hedeflere ulasmak i¢in érgutte kalmaya daha egilimli olacagi, bu
nedenle de 6rgltsel baglihgin isten ayrilma oraniyla ters orantili olmasi beklenmektedir
(Porter, Steers ve Boulian, 1973: 4). Buna ek olarak, baglihdin katihmla iliskili olmasi
beklenmektedir. Bir érgutiin hedeflerine son derece kararli sekilde bagh olan ve
kendisine karsi olumlu tutum sergileyen calisanlar, ise gelmek ve hedefe ulasmada
katkida bulunmak igin glglu bir arzu icinde olmaktadir. Ayrica baghhigin, orgute bagli
olan c¢alisanlarin is Uzerinde daha fazla ¢aba sarfedecekleri varsayimiyla sonug¢ olarak
da, performansla iligkili oldugu varsaylimaktadir (Steers, 1977: 48). Bu nedenle,
orgutlerine ve yoneticilerine kararhlikla bagli olan ve bu odaklarin degerlerini ve
hedeflerini i¢csellestiren g¢alisanlarin, daha az baglilik gbsteren galisanlara gore yiksek
seviyede performans gostermeleri beklenebilir (Becker vd., 1996: 468; Suliman, 2002:
180).

3. Orgiitsel Degisime Agiklik

Degisime aciklik, degisimi desteklemeye isteklilik ve dedisime yonelik olumlu
tutumdan meydana gelen iki faktéril bir yapi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Wanberg ve
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Banas, 2000). Miller vd. (1994: 60) degisime acikligi, degisimi desteklemeye istekli
olma ve degisimin muhtemel sonugclariyla ilgili olarak olumlu duygular benimseme
olarak tanimlamaktir. Yazarlara gére degisime aciklik, planlanmis bir degisim icin
gerekli 6n kosuldur. Bagka bir ifadeyle degisime acgik calisanlara sahip o6rgutlerde,
degisim cabalarinin basariya ulasma orani daha ytksektir. Weiner vd. (2008) degisime
yonelik hazirbulunusluk kavramindan bahsederek hazirbulunuslugu, orgut Gyelerinin
orgutsel degisimi uygulamak icin psikolojik ve davranigsal olarak hazir oldugu seviye
olarak ifade etmektedir. Degisim icin orgutsel hazirbulunusluluk, oOrgut Uyelerinin
motivasyonu ve planl 6rgutsel degisimi uygulama kapasitesi gibi iki temel yapidan
meydana gelmektedir. Bu iki boyutlu goérts, hazirbulunusluk kavraminin bir faaliyeti
yapmada istekli ve kabiliyetli olmayi ¢agrigtiran gundelik kullanimini yansitmaktadir
(Weiner vd., 2008).

Degisime aciklik, degisimi desteklemeye istekli ve degisime hazir olmayi
icerecek bigcimde dedisimin gerekli oldugu algisi olarak tanimlanabilir ve 6rgutin
degisebilme yetenegini ifade etmektedir (Chiang, 2010: 160). Degisime
hazirbulunusluk; ayni anda dedisimsel igcerikten (6rn. degisen ne?), slregten (6rn.
degisim nasil uygulaniyor?), baglamdan (6rn. degisimin meydana geldigi durum ve
kosullar) ve bireylerden (6rn. kendisinden degdismesi istenenlerin dzellikleri) etkilenen
kapsaml bir tutum olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, hazirbulunusluk bir bireyin ya da
bireylerin statUkoyu amacli bir bicimde degistirmek amaciyla belirli bir plani kabul
etmeye ve benimsemeye bilissel ve duygusal olarak ne kadar egilimli oldugunu
yansitmaktadir (Holt vd., 2007: 235).

Genel olarak degisime yonelik tutum, bireyin degisimle ilgili biligsel algilarindan,
degisime karsi duygusal tepkilerinden ve davranigsal egilimlerinden meydana
gelmektedir (Dunham vd., 1989: 5). Orgitsel degisime olasi biligsel, duygusal ve
niyetsel cevaplar degisimin kendisi, bireyler, degisim slreci ve 6rgltsel baglamla ilgili
bircok faktére baglhdir (El-Farra ve Badawi, 2012: 163). Oreg (2006) degisime direnci
biligssel, duyussal ve davranigsal yaklasim arasindaki etkilesimi iceren “degisime karsi
u¢ boyutlu (olumsuz) bir tutum” olarak tanimlamistir (Oreg, 2006). Degisime ydnelik
tutumlar incelenirken yazarlarca, tutumun ug 6zelligi Uzerinde durulmustur. Elizur ve
Guttman'a (1976) gore, birey veya grubun 6rgltsel degisime yaniti duygusal, bilissel ve
aragsal olmak Uzere Ug¢ bicimde ortaya cikmaktadir. Benzer sekilde Dunham vd.
(1989), degisime ydnelik duygusal, bilissel ve davranigsal olmak Uzere ¢ tur tutumun
oldugunu éne sirmustur. Duygusal bilesen (degisime yonelik duygular), bilissel bilesen
(degisimin degerinin ve faydasinin degerlendiriimesi) ve davranigsal (degisimin
karsisinda veya arkasinda hareket etme niyetinde olan) bilesenlerden olusmaktadir
(Oreg, 2006). Bu boyutlarin her biri, kabulden dirence kadar ¢esitlilik gosterebilir. Bu ¢
boyut toplamda ele alindiginda sonug, caliganlarin genel degisimi kabulini veya
degdisime direncini yansitmaktadir (Wittig, 2012: 25).

GEREG VE YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, saglik kurumlarinin en 6nemli yapitaslarindan olan
hastanelerde saglik caliganlarinca algilanan; orgutsel baglhlik, orgutsel degisime acgiklik
ve orgut saghgi kavramlarinin birbiri ile olan iligkilerinin analiz edilmesidir. Bu genel
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amaci temsil edecek iki temel amactan birincisi; 6rgutsel baghlik ve drgutsel degisime
acikhigin érgut sagligr tzerindeki etkilerinin incelenmesi, ikincisi ise; 6rgitsel baglilik ve
orgitsel degisime aciklik arasindaki iliskinin ortaya konulmasidir.

Arastirma icin yapilan literatlr taramasi sonrasinda, orgutsel degisime aciklik
ve oOrgutsel baglhk iliskisi (Caglar, 2013; Zadeoglulari, 2010; Iverson, 1996; Nafei,
2014; Parish, Cadwallader ve Busch, 2008; Vakola ve Nikolaou, 2005; Yousef, 2000)
ile 6rgut saghgi ve orgutsel baglihk arasindaki iligkileri (Ylceler vd., 2013; Farzad, Arab
ve Ganji, 2016; Hayat vd., 2015; Karaglzel, 2012; Korkmaz, 2011; Sezgin, 2009;
Shirali vd., 2013) ortaya koyan bazi ¢alismalara rastlanirken, érgitsel degisime agiklik
ile orgut saghgi iliskisini ifade eden sinirh sayida (Mueller vd., 2012) calismaya
rastlanmistir. Bunlara ek olarak tim bu U¢ degiskenin tek bir galismada ol¢ildigu bir
baska calismaya da rastlanmamistir. Arastirmanin amaci ve 6rneklem buyuklugundn
katkisi dogrultusunda, bu ¢alismanin érgutsel davranis ve 6rgitsel psikoloji literatlriine
katki saglayacagi distnutlmektedir.

4.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amacindan yola cikildidinda, hastanelerde c¢alisan bireyler
tarafindan algilanan orgutsel baglilik, orgitsel degisime aciklik ve orgut saghgi
kavramlarinin birbirleri ile pozitif ydonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye sahip
olmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda 6rgutsel baglihk ve érgitsel degisime agikhdin
orgut sagligi Uzerinde pozitif yonlu etkisi oldugu varsayiimaktadir.

Yuksek calisan baglhhigina sahip érgitlerde, calisanlar drgutin hedefleri ile
batunlestiginden calisan-ig sureglerinin olumlu anlamda surekli gelismesi olasidir. Bu
yuzden yuksek calisan bagliigina sahip orgutlerin ayni zamanda 6rgutsel agidan daha
saghkh olacaklari diusinilmektedir. Yiksek baghliga sahip galisanlarin 6rgitiin amag
ve degerlerini daha kolay benimsedigi, bu duzeydeki c¢alisanlarin orgutle ve
meslektaslariyla daha fazla batinlesebildigi sdylenebilir (Meyer ve Allen, 1990). Bu
baglamda saglikh o6rgitler ¢alisan performansinin ve baghliginin artmasina firsat
tanimaktadir (Yuceler vd., 2013). Tsui ve Cheng (1999) ise, ¢alisan baglihgi ve 6rgut
saghginin birbiriyle iligkili oldugunu ve saglikli érgutlerde calisan badgliiginin daha
yUksek oldugunu ifade etmektedir.

Bir drgutteki ¢calisanlarin degisime acik olmalarinin, érglGtin degisim slreglerini
kolaylastiracagi hatta diger orgltlere gore bir adim 6ne gegirme konusunda katki
saglayacagi soylenebilir. Ayrica galisanlarin degisime agik olmalarinin, 6érgutun saghkl
olma durumunu pozitif sekilde etkileyecegi dusuntlmektedir. Bu noktada Mueller vd.
(2012), degisim surecinde hem bireysel hem de 6rgitsel agidan degisiklikler yapilirken
saglik odakli degisim girisimlerinin daha uygun oldugunu ifade etmektedir. Ayrica ayni
yazarlar, kapsaml 6rgut sagligi girisimlerinin potansiyel dnkosul ve itici gucu olarak
degisime yonelik saglik odakh hazirhigin géz 6nunde bulundurmanin ve geligtirmenin
uygun metot oldugunu belirtmektedir. Calisanlarin ve orgltlerin  etkililigi  ve
kapasitelerini gelistirecek orgut sagligi girigsimleri bir yandan basa gikma becerileri, 6z-
yeterlik veya saglik okuryazarligi yoluyla bireylerin saglik davraniglarini degistirmeyi;
diger yandan da sagligi gelistirme c¢alismalarina yonelik 6rglt yapilarini, stratejileri ve
kalturd degistirmeyi amaglamaktadir.
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Orgiitsel bagllik ve oérgitsel degisime agiklik kavramlarinin ise, birbirlerini
pozitif yonde etkilemeleri beklenmektedir. Baglihgi yiksek calisanlarin 6rgutleri icin
degisime acik olacaklar dusunulirken, degisime acik galisanlarin da baghlik dizeyinin
yuksek olacagi ileri surllebilir. Nitekim Iverson (1996), oOrgutsel degisime yoénelik
tutumda sendika Uyeliginden sonra en 6nemli belirleyici faktorin orgitsel baglik
oldugunu ifade etmektedir. Lau ve Woodman (1995) ise, yuksek bagliliga sahip bir
calisanin yararli olarak gorulen 6rgltsel degisimleri kabul etmede daha istekli olacagini
One surmektedir. Orgiitsel baglihgin artmasi ile galisanlarin érgiit saghg algilarinin
ve drgutsel degisime aciklik dizeylerinin artacagi dusitncesi ile bu gizil degiskenler igin
olusturulan alternatif arastirma hipotezleri ve o6rgitsel degisime acikhigin artmasi ile
orgit saghginin da artacagi duslincesi ile bu gizil degiskenler igin asagidaki alternatif
arastirma hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur;

H,: Orgltsel baglilk ve drgit saghigi arasinda pozitif iliski vardir.
H,: Orglitsel degisime acgiklik ve drgit saghigi arasinda pozitif iligki vardir.

Hs: Orglitsel baghlik ve 6rgltsel degisime agiklik arasinda poxzitif iliski vardir.

4.3. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar il merkezinde bulunan Afyonkarahisar
Devlet Hastanesi, Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesi ve Ozel Park Hayat
Hastanesi’nde calisan saglik calisanlarinin tamami (hekim, hemsire, ebe, saghk
memuru, tibbi sekreter vb.) olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda hastanelerin
personel sube ve ilgili birimlerinden alinan bilgilere gore toplam evren 2924 kisiden
olusmaktadir. Bu kapsamda arastirma, Nisan-Eylul 2017 tarihleri arasinda her ¢
hastaneden toplamda 739 saglik calisanina ulasilarak gergeklestiriimistir. Ancak 23
katilimcinin anketi istatistiksel analize uygun olmadigindan c¢alisma kapsamindan
¢ikarilarak analizler 716 katilimcinin anketi ile degerlendirilimigtir. Hastanelere goére
dagihm Tablo 1'de gdsterilmektedir.

Tablo 1. Katihmcilarin Hastanelere Gore Dagilimi

Arastirma
Hastane Adi Kapsamindaki Calisan
Sayisi (Evren)

Ulasilan
Katilimci Sayisi

Afyonkarahisar Devlet

Hastanesi 1482 419
Afyon Kocatepe Ur.1|verS|teS| 1072 209
Hastanesi
. 370
Ozel Park Hayat Hastanesi 111
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2924
Toplam 739

Arastirmada basit tesadifi Ornekleme yontemi kullanilarak anket formu
arastirmaci tarafindan katilimcilara yuz ylze uygulanmigtir. Basit tesadufi
orneklemede, Ornekte yer alacak birimler etki altinda kalmadan secilmektedir. Bu
ornekleme yonteminde belirli bir evrende bulunan elemanlarin 6zellikleri her bireye esit
olarak dagitiimistir. Yani bu evrendeki elemanlarin 6&zellikleri belirli  dlgutler
uygulandiginda birbirine benzer 6zellikler géstermektedir (Yildirm ve Simsek, 2013:
132). Bu yontemde her eleman esit segilme sansina sahip olmali ve ayni zamanda
birisinin secilmesi, digerlerinin secilmesine kesinlikle engel olmamali ve etki
etmemelidir (Guris ve Astar, 2015: 59).

4.4, Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar il merkezinde bulunan Afyonkarahisar
Devlet Hastanesi, Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesi ve Ozel Park Hayat
Hastanesi'nde calisan saglik calisanlarinin tamami (hekim, hemsire, ebe, saglik
memuru, tibbi sekreter vb.) olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda hastanelerin
personel sube ve ilgili birimlerinden alinan bilgilere gére toplam evren 2924 kisiden
olusmaktadir. Bu kapsamda arastirma, Nisan-Eylul 2017 tarihleri arasinda her ¢
hastaneden toplamda 739 saglik calisanina ulasilarak gergeklestirilmistir. Ancak 23
katilimcinin anketi istatistiksel analize uygun olmadigindan c¢alisma kapsamindan
¢ikarilarak analizler 716 katilimcinin anketi ile degerlendirilimigtir. Hastanelere goére
dagihm Tablo 2'de gdsterilmektedir.

Tablo 2. Katihmcilarin Hastanelere Gore Dagilimi

Arastirma Ulasilan
Hastane Adi Kapsamindaki Calisan 2
Katilimci Sayisi
Sayisi (Evren)
Afyonkarahisar 'Devlet 1482 419
Hastanesi
Afyon Kocatepe Ur.1|verS|teS| 1072 209
Hastanesi
. 370
Ozel Park Hayat Hastanesi 111
2924
Toplam 739

Arastirmada basit tesadufi 6rnekleme yodntemi kullanilarak anket formu
arastirmaci tarafindan katilimcilara ylz yize uygulanmisgtir. Basit tesadufi
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orneklemede, 6rnekte yer alacak birimler etki altinda kalmadan secilmektedir. Bu
ornekleme yonteminde belirli bir evrende bulunan elemanlarin 6zellikleri her bireye esit
olarak dagitiimistir. Yani bu evrendeki elemanlarin &zellikleri belirli  dlgutler
uygulandiginda birbirine benzer 6zellikler géstermektedir (Yildirrm ve Simsek, 2013:
132). Bu yontemde her eleman esit secilme sansina sahip olmali ve ayni zamanda
birisinin secilmesi, digerlerinin secilmesine kesinlikle engel olmamali ve etki
etmemelidir (Guris ve Astar, 2015: 59).

4.5. Arastirmanin Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullaniimistir. ilgili anket
formu dort bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde, arastirmaya dahil olan ¢alisanlara
ait yas, cinsiyet, egitim dizeyi gibi demografik dzellikleri igeren sorular yer almaktadir.
ikinci bélimde, érgut baghlik 6lgedi, tGclnct bdlimde orgit saghg ve son olarak
dordinci bolimde orgitsel degisime acikliga dlgcegine yoénelik ifadeler yer almaktadir.
Arastirmanin istatistiksel analizinde SPSS v.22 ve LISREL istatistik paket programlari
kullaniimigtir.

= Orgiitsel Baglilik Olgegi: Allen ve Meyer (1990) tarafindan calisanlarin baglilik
dizeylerini 6lcmek amaciyla gelistirilen bu 6lcek 18 ifadeden olusmaktadir. Bu
Olgegin Turkce gegerlilik ve guvenirlik calisgmasi Wasti (2000) tarafindan
yapilmistir. Orgltsel bagllik dlgegi; duygusal, devam ve normatif baglilik olmak
lzere Ug alt boyuttan olusmakta olup her boyutta 6 ifade bulunmaktadir.

= Orgiit Saghg Olgegi: Arastirma kapsaminda calisanlarin kurumlarina yoénelik
orgut saghgi algilarini 6lgmek amaciyla baslangigta 40 ifadeden olusan bir soru
seti hazirlanmigtir. Bu soru seti, Rosen ve Berger (1992) calismasindan 20
ifade ve Lyden ve Klingele (2000) calismasindan alinan yine 20 ifadeden
olusmaktadir. 40 ifade, literatlirde genel kabul gérmus 6rgit saghgi élgeklerinin
yetersizliginden dolayi olusturulmustur. Daha sonra her iki 20 ifade igerisinde
madde karsilastiriimalari yapilarak ortak anlamdaki ifadeler ¢ikarilmis, sonugta
35 ifadeden olusan 6rgit saghgi anketi ile 6rgt saghgi olciimeye calisiimistir.
35 ifadenin her biri yapica ve anlamca olumlu olup ters kodlanan ifade yoktur.
Tarkiye’deki mevcut literatirde her iki calismada kullanilan dlgme araclari ile
yapilmis 6rgit saghgi arastirmalari bulunmaktadir. Orgiit sagligi dlgegdi, Rosen
ve Berger (1992) calismasinin ifadeleri Emhan (2015) ¢alismasindan ve Lyden
ve Klingele (2000) calismasinin ifadeleri Vural (2013) c¢alismasindan
yararlanilarak olusturulmustur.

= Orgiitsel Degisime Agiklik Olgegi: Calisanlarin degisime aciklik dizeyini
Olcmek icin Dunham vd. (1989) tarafindan gelistirilen 6rgutsel degisime acgikhk
Olgegi kullaniimistir. Bu Olgegin Turkiye'de 52 ifadeli yapisinin tamaminin
kullanildig! bir calismaya rastlanmamasindan dolayl élgek alaninda uzman
kisilerin yardimiyla Tirkge'ye cevrilerek, tim ifadelerin kontrolleri yapilmistir.
Baslangicta 52 ifade olarak geligtirilen dlgek Dunham vd. (1989) tarafindan
faktor analizi sonrasinda 18 ifadeye dusurdimuagstir. Dunham vd. (1989)
gelistirdigi 18 ifadelik degisime aciklik dl¢cedi duygusal, bilissel ve davranissal
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degisime aciklik olmak Uzere U¢ boyuttan olusmakta ve yine her boyutta 6 ifade
bulunmaktadir.

4.6. Gilivenirlik Analizleri

Arastirmada guvenirlik analizi sonuclarina goére; o6rgutsel baglihk &lgeginin
duygusal baglihk boyutu 0.85, normatif baglilik boyutu 0.85 ve devam bagligi boyutu
0.65 Cronbach Alfa degerine sahiptir. Orgiitsel degisime acgiklik dlgeginin Cronbach
Alfa katsayilari; duygusal degisime agiklik boyutu 0.71, bilissel degisime aciklik boyutu
0.63 ve davranigsal degisime aciklik boyutu 0.84 olarak saptanmistir. Orgiit saglig
dlceginin glivenirlik katsayisi Cronbach Alfa 0.96 olarak bulunmustur. Orglt sagligina
yonelik Lyden ve Klingele (2000) calismasinda 11 alt boyut bulunmakla birlikte, Rosen
ve Berger (1992) calismasinda alt boyut/boyutlar bulunmamaktadir. Ayrica 35 ifade
faktér analizi sonrasinda 21 ifadenin tek bir boyut altinda toplanmasi sonucuna
ulasiimis ve tek boyutlu faktér yapisiyla élcim yapilmistir. Geriye kalan 14 ifade birden
fazla boyut altinda toplanmis olup, ifadelerin toplandigi boyutlarin literatiirle uyumlu
olmamasi sonucu bu ifadeler analizden gikariimigtir.

4.7. Bulgular

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin demografik 6zeliklerine goére katilimcilarin
%37,81’i 18-29 yas grubunda, %67’si kadinlardan olugsmakta, %62,4’0 evli, %56,3’U
Afyonkarahisar Devlet Hastanesi'nde, %38,7’si lisans mezunudur. Calisanlarin %32,4’(
0-5 yil galisma yilina sahip, %34,8'i yatakl serviste, %55,2’si hemsire/saglik memuru
unvaninda gorev yapmaktadir.

4.8. Yapisal Esitlik Modeli (YEM)

Orgltsel Baglihk ile Orgitsel Degisime Agiklik ve Orglt Saghgi arasindaki
iliskinin belirlenmesi icin kurulan YEM’e ait sonuclar Sekil 1. ve Tablo 3'te verilmektedir.
Sekil 1'de yer alan Yapisal esitlik modellemesinde gorulecegi Uzere kurulan modelin
uygunlugunu iyilestirmek (kabul edilebilir bir uyumdan mukemmel bir uyum sinirlari
icerisine ¢ekebilmek) ya da uygun olmayan bir modeli uygun (yollara ait t istatistikleri
acgisindan da anlaml) bir hale getirebilmek icin LISREL Programinda yer alan ¢iktida
belirtilen ve teorik olarak da anlamli olan 6nerilere bagh olarak bazi modifikasyonlar
(maddelere ait hata kovaryanslari serbest birakilmigtir) yapilmistir. Sekil 1’te kurulan
modeller sonrasinda paket programin dnerileri dogrultusunda (Ki-Kare degerinde ciddi
disligse sebep olarak daha uygun bir model olmasi konusunda) Orgiitsel Baglilik ile
Orgltsel Degisime Aciklik arasinda iligki kurulmus ve bu iliskiler de analiz sonucunda
istatistiksel olarak anlaml bulunmustur. Teorik agidan dustnulduginde de bireylerin
orgutsel baghliklarinin érgutsel degisime agikliklar tGzerinde bir etkisinin olmasinin da
anlamli oldugu sdylenebilir.

Sekil 1. incelendiginde, DFA’'ya benzer olarak hastane calisanlarinin &rgut
saglklari Gzerinde S1 “Calisanlara adil olarak davranilir.” Degiskeninin en etkili
degisken, duygusal bagliliklar izerinde DuyB1 “Bu kurulusa kendimi “duygusal olarak
bagll” hissetmiyorum.” Degiskeninin yine en etkili degisken, normatif baghliklari
Uzerinde NB2 “Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.” Degiskeninin en etkili
degisken, devam bagliliklari Uzerinde ise DevB1 “Su anda kurulusumdan ayriimak
istedigime karar versem, hayatimin ¢ogu altiist olurdu.” Degiskenin en etkili degisken
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oldugu goérilirken, yine DFA’ya benzer olarak hastane g¢alisanlarinin bilissel degisim
uzerinde BilD1 “Genellikle yeni fikirleri desteklerim.” Degiskeninin en etkili oldugu,
davranigsal degisimleri Uzerinde etkili degiskenin katsayi ise DavD1 “Cogu degigikligi
memnun edici bulurum.” degiskeni oldugu ve Duygusal degisimleri lizerinde en etkili
degisken incelendiginde ise en etkili degiskenin DuyD1 “Degisimi sevmem.” Degiskeni
oldugu goérulmektedir.

Orgltsel baglilik tzerindeki bir birimlik artisin; duygusal baglilikta 0.76 birimlik
bir artiga, normatif baghlikta 0.88 birimlik bir artisa, devam baglliginda 0.35 birimlik bir
artisa, orgut saghgi Uzerinde 0.75 birimlik bir artisa ve o6rgutsel degisime aciklik
Uzerinde 0.29 birimlik bir artisa sebep oldugunu sdylemek mimkindir. Orgltsel
degisime aciklik tzerinde bir birimlik artis ise; davranigsal degisime aciklik Uzerinde
0.98 birimlik bir artisa, duygusal degisime agiklik Uzerinde 0.46 birimlik bir artisa,
bilissel degisime aciklik Gzerinde 0.76 birimlik bir artisa ve 6rgit sagligi Gzerinde ise
0.08 birimlik bir artisa sebep oldugu goérilmektedir. Sekil 1’te kurulan YEM’ne ait
hipotez testlerinin sinanmasinda kullanilan t istatistigi degerleri ve sonugclari Tablo 3'te
verilmistir.

Tablo 3. DUYB, NORMB, DEVB, DUYDA, BILDA, DAVDA, ODA, OS ve OB’ye
lliskin Kurulan Modele Ait Standartlastirllmis Parametre Tahminleri, t istatistikleri
ve Hipotez Testi Sonuglari

Standartlagtiriimis
t

Hipotezler Yollar Parametre et Sonug
Tahminleri
H; (OB)~>(0S) 0.75 17,46 Dogrulandi
H> (ODA)~>(0S) 0.08 2,26 Dogrulandi
(OB) o
Hs >(ODA) 0.29 6,44 Dogrulandi

Tablo 3. incelendiginde Duygusal baglhk, Devam baghligi, Normatif baglilik ve
Orgit Saghg ile Orglitsel Baglilik arasindaki iliskilerin istatistiksel olarak da anlamli
oldugu, dolayisi ile kurulan alternatif hipotezlerin dogrulandigi gérilmektedir. Duygusal
degisime aciklik, Davranigsal degisime aciklik, Biligsel degisime acgiklik ve Orgit
Saghg: ile Orgitsel Degisime Aciklik arasindaki iliskilerin ve Orgltsel Baglilik ile
Orgiitsel Degisime Aciklik arasindaki iligkinin istatistiksel olarak da anlamli oldugu,
dolayisi ile kurulan alternatif hipotezlerin dogrulandigi gortlmektedir.

Sekil 1. Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Degisime Aciklik ile Orgiit Saghgina Yénelik
YEM Sonuglari
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Calismanin uygulama kisminda kurulan YEM ve DFA'lerine ait uyum
kriterlerinin yer aldigi Tablo 4. incelendiginde o6rguitsel baglilik ve orgutsel degisime
aciklik ile orgut sagligina iligkin YEM analizi i¢in tim kriterlerin sartlari sagladigi,
dolayisiyla modelin istatistiksel olarak anlamli bir model oldugunu sdéylemek
mumkuanddr.

Tablo 4. Kurulan DFA ve YEM Modelleri Igin Uyum Kriterlerine Ait Degerler

Uyum Miikemmel Kabul Edilebilir | OB | OS | ODA VEM
Kriteri Uyum Uyum DFA | DFA | DFA
RMSEA 0<!:¥§EA QOSSJj%SEAS 0.052 | 0.051 | 0.047 | 0.051
N 095< NFI< 1 | 0.90<NFI<095 | 097 | 099 | 097 | 0.96
NNFI 0.97< NNFI< 1| 0.95<NNFI<097 | 0.98 | 0.99 | 0.98 | 0.98
CFI 097< CFl< 1 | 0.95<CFI<097 | 098 | 099 | 098 | 0.98
SRMR | 0s SRMR<0.05 | 0.05<SRMR <0.10 | 0.059 | 0.026 | 0.038 | 0.071
GFI 095< GFI< 1 | 0.90<GFI<095 | 097 | 0.94 | 0.95 | 0.84
AGFI 0.90< AGFI< 1| 0.85<AGFI<0.90 | 0.95 | 0.92 | 0.93 | 0.83

Kaynak: (Schermelleh-Engel vd., 2003: 52).(RMSEA: Root Mean Square Error of
Approximation, NFI: Normed Fit Index, NNFI: Non-Normed Fit Index, CFl: Comparative
Fit Index, SRMR: Standardized Root Mean Square Residual, GFl: Goodness of Fit
Index, AGFI: Adjusted Goodness of Fit Index).

OB: Orgutsel Baglilik, OS: Orgiit Saghgi, ODA: Orgiitsel Degisime Agiklik.

Bu kriterler diginda x2 (1215)=3489,75; x2/sd =2.87 < 3 degeri de model
uygunlugunun belirlenmesinde kullanilan diger bir istatistik olup, modelin istatistiki
acidan uygun oldugunun diger bir gostergesidir.

TARTISMA VE SONUG

Arastirmanin amacini gerceklestirmek igin kurulan YEM Modeli sonucunda;
orgutsel baglhk Gzerindeki bir birimlik artisin; duygusal baghlikta 0.76 birimlik bir artisa,
normatif baglihkta 0.88 birimlik bir artisa, devam bagliiginda 0.35 birimlik bir artisa ve
orgit saghgi Gzerinde 0.75 birimlik bir artisa ve 6rgutsel dedisime aciklikta 0.29 birimlik
bir artisa sebep oldugunu séylemek mimkiindir. Orgitsel degisime aciklik lizerinde bir
birimlik artig ise; davranigsal degisime aciklik Gzerinde 0.98 birimlik bir artisa, duygusal
degisime aciklik tizerinde 0.46 birimlik bir artisa, bilissel degisime agiklik tizerinde 0.76
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birimlik bir artisa ve 6rgut sagligi Gzerinde ise 0.08 birimlik bir artisa sebep oldugu
gorilmektedir. Arastirmanin temel amacina yoénelik sonuglari yansitan bu bulgular
birkag bicimde yorumlanabilir. Oncelikle bulgulara gére dérgiitsel baglihgin, érgit saghg
Uzerinde oldukca énemli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Orgitsel baghlik
literatirinde de deginildigi Uzere o6rglutin degerlerini, inancglarini, amaglarini
benimsemeyi beraberinde getiren, calisanin o6rgute genellikle duygusal olarak
baglanmasi durumudur. Orglitlerdeki calisanlarin érglitsel baglilik diizeylerinin yliksek
olmasi bir ydénuyle beklentilerinin karsilanmasi, olumlu iklim ve Kkudltir yapisi,
¢alisanlarin sorunlarinin ¢ézimd, olumlu liderlik davraniglari, &édillendirmelerin ve
Ucretlerin esit dizeyde dagitimi ile saglanabilmektedir. Bu faktorlerin her birinin olumlu
olmasi ayni zamanda o6rgltin saghkli oldugunun gdstergeleri arasindadir. Orgit
sagligina yonelik olarak; galisanlarin orgutlere sevinerek gelmesi, uretilen mal veya
hizmetin kalitesine 6nem vermesi, vakitlerini daha ¢ok Uretime ayirmalari, dayanisma
ve arkadaslik hislerinin mevcutlugu, moral ve motivasyon dizeylerinin yiksek olmasi,
kurumsal hedeflere ulasma, 6rgitin itibarinin artirici faaliyetler gibi 6zellikler esasinda
orgitsel bagliigin  olumlu 6rgltsel sonuglari arasinda agiklanabilir.  Arastirma
bulgularindan bir digeri 6rgutsel bagllik ve érgutsel degisime aciklikla ilgili korelasyon
iliskisidir. Sonucun bu sekilde c¢ikmasinda, o6rgutsel baghligi yuksek calisanlarin
orgutin amaglarini benimsemesi, o6rgutsel degisim surecinde daha destekleyici,
katilimci ve degisime agik tutum gelistirmesine olanak saglamasinin etkili oldugu ifade
edilebilir. Ayrica bir diger bulgu 6rgutsel degisime aciklik ve 6rgut saghg iligkisidir.
Orgutlerin saglikh olmasi, gagin gereklerine uyum saglamayi, yenilikleri ve degisimleri
suratle uygulamay! ve diger orgutlerle rekabet edilebilir bicimde insan ve teknolojik
kaynaklara sahip olmayi gerektirmektedir. Bu sebeplerden dolayi érgitlerin degisime
hizli adapte olmasi ve degisime acik galisanlara sahip olmasi 6rgut saghgi Uzerinde
etkili olabilmektedir. Ancak YEM sonucuna goére orgutsel degisime agcikliktaki bir
birimlik artig 6rgut saghgi tzerinde 0.08 birimlik bir artis saglamistir. Bu artis anlaml
olsa da genel olarak bu sonuglar, 6érgit sagligi tUzerinde baghlik disinda diger bazi
faktorlerin (liderlik, is tatmini, 6rgltsel adalet, personel giclendirme vb.) daha fazla
etkili olabilecegi seklinde yorumlanabilir. Orgit saghdi ile ilgili yapilacak gelecek
calismalarda orgutsel baglilikla birlikte diger 6rglt teorileri veya yaklasimlari ele
alinabilir.

YEM sonuglarina gore orgutsel baglilik orgutsel saghgi Uzerinde kayda deger
etkilere sahiptir. Bu nedenle daha yuksek seviyelerde érgutsel baglilik, memnuniyet ve
uyum saglamak isteyen orgutlerdeki yoneticilerin daha insan odakli, tesvik edici, adil,
inancl ve daha fazla kisisel Ozgurlige izin veren daha uyumlu bir yaklagsim
benimsemeye ¢abalamalari gerekir. (Odom vd., 1990). Calisanin érgute baglanmasini
saglayabilmek icin, calisan katiimi saglayan sistemler ve Ust ydnetim tarafindan
gerceklesen sembolik faaliyetler, hem i¢csel hem de digsal ddilleri kapsayan bir 6dul
sisteminin kurulmasi gereklidir (YUksel, 2000: 177). Bazi o&rgutler, bazi tegvikler,
emeklilik planlari, 6rgute 6zgu beceri egitimi ve benzeri yollarla c¢aliganlarn 6rgute
baglamayi acikga denemektedir (Meyer vd., 1991).

Saglikh bir sistem; is slreglerini iyilestirmek igin yeni prosedirler bulmaya, yeni
hedeflere dogru ilerlemeye, yeni Urin veya hizmet cesitlerini Uretmeye, kendini
cesitlendirmeye ve zaman iginde daha ¢ok farkli hale gelme egiliminde olacaktir. Bir
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anlamda, bdyle bir sistemin rutinlestiriimesi ve standart kalmasi yerine buyumek,
gelismek ve degismek gibi ana amaclarinin oldugu séylenebilir (Miles, 1965: 20). Ayik
vd. (2016) calismasinda, ortaokul 6gretmenlerinin algilarina goére okul madurlerinin
doénusumcl liderlik davraniglari ile okullarin degisime acikhdr arasindaki iligkiyi
incelemistir. Calisma sonucunda, okul muddurlerinin dontstmcu liderlik davraniglari ile
okullarin degisime acikhdl arasinda pozitif yoénde anlamh iliskide oldugunu
bulunmustur. Clark ve Fairman’a (1983) goére degisim, 6rgltsel yasamin bir gercegidir.
Eger yoneticiler ve liderler etkili olabilirlerse, degisimlerin rastgele gerceklesmesine izin
vermezler. Bunun vyerine, karsi karsiya kalinacak kaginilmaz vyeni kosullarin
ardisikhgini yénetmeye hazir olmalari gerekir. Bu goris herhangi bir degisim ¢cabasinin
basaril olabilmesi icin, sistemin saglikli olmasi gerektigi disincesiyle iliskilendirilmistir.
Bu nedenle, saglikli bir 6rgutiin gelistiriimesi ve surdurtlmesi, muhtemelen dérgutteki
degisimi tegvik etmenin en dnemli yénina belirtir.

Wanberg ve Banas (2000), yoneticilerin degisim surecinde calisan tavsiye ve
Onerilerini dikkate almalarini ve degisimin kabulinin yuksek diuzeyde gergeklesmesi
icin katihmi da saglamalari gerektigini belirtmektedir. Degisim surecinde calisanlarin
yuksek diuzeyde katihm saglamasi; degisimin daha fazla destek gérmesi ve calisanlar
arasinda daha az stres goérilmesiyle sonuglanabilmektedir. Ayrica bunlara ek olarak
degisimin kabuli ve degisime hazirhgin daha yuksek duzeyde olmasini
saglayabilmektedir. Chawla ve Kelloway (2004) iletisim ve is guvenliginin direk veya
prosedirel adalet araciliiyla degisime acikligi acgiklamada pozitif etkiye sahip
oldugunu belirtmektedir. Yazarlarin calismasinda katilim ve dedisime aciklik arasindaki
dogrudan iligki tespit edilememigtir.

Cox ve Leitere (1992) gore, 6rgit saghg acisindan disuldiginde bir saglk
kurumu hizmet kalitesini; yonetim yapisi, prosedurlerin yonetimi ve dizayni aracihgiyla
direkt olarak etkileyebilirken; calisan baghhigr ve refahini saglayarak indirekt sekilde
etkileyebilir. Wanous vd., (2000) calismasinda, orgutsel degisim hakkindaki sinizm
dizeyi ile orgutsel baghlik arasinda negatif yonde korelasyon iligkisi bulunmustur.
Yousef (2000) calismasinda, duygusal baglligin direkt ve pozitif sekilde o6rgutsel
degisime yonelik duygusal ve davranigsal egilimleri etkiledigi sonucuna ulagmigtir.
Herscovitch ve Meyer'in (2002) arasmasinda, orgltsel badglilikla degisime verilen
yanitlar ve degisime yonelik olumlu tutum arasinda iliski oldugu bulunmustur. Gomes
(2009), orgutsel degisimde algilanan dzyeterlilik, is tatmini ve duygusal bagliligin pozitif
yonde ve anlaml iliskiye sahip oldugunu saptamistir. Orgitsel baghlik, o6rgitsel
degisimin onemli bir belirleyicisi konumundadir. Bazi arastirmalara gore oOrgutsel
baghlik, davranigsal niyetleri is tatminine gbre daha iyi agiklamaktadir. Yiksek orgtitsel
baghligi olan c¢alisanlar, hastane adina ¢ok daha fazla ¢aba harcamaya isteklidir,
hastanenin hedefleri ve degerleri ile daha uyumludur. Dolayisiyla bu tur ¢alisanlarin
orgutsel degisimi kabul etme olasiligi daha ylksektir (Iverson, 1996). Kerber ve Buono
(2004), planh bir degisimin, Orgut Uyelerinin enerji, heyecan ve bagliliklarina
dayanmasina ragmen, orgut liderleri tarafindan basarili ve surdurulebilir olma
konusunda siirekli desteklenmesi ve tesvik edilmesini dnermektedir. Orgltsel baglilik,
orgltsel degisim Uzerinde etkili dnemli faktérlerden biridir (Yousef, 2000). Vakola ve
Nikolau (2005), degisime yonelik tutumla, stres faktorleri arasinda negatif yonlu iligki
oldugunu ifade etmektedir. Yliksek stres dizeyine sahip galisanlar disik dizeyde
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baghlik ve degisim girisimlerini  kabul etmede ylksek dizeyde isteksiz
davranabilmektedir. Degisime yonelik tutum Uzerindeki en o6nemli etki mesleki
stresdrler araciligiyla olumsuz is iligkilerinden kaynaklanmaktadir. Bu konuda bazi
arastirmacilarin, yuksek bagllik dizeyine sahip calisanlarin kendi ¢ikarlarini tehdit
eden bir degisimi algiladiklarinda, degisime direndiklerini de tespit ettiklerini ifade
etmek gerekir (Vakola ve Nikolau, 2005). Lau ve Woodman’a (1995) gore, bir ¢calisanin
orgute baghhk dizeyi, onu degisimi degerlendirme dizeyini etkileyebilir. O halde
yuksek dizeyde baglliga sahip kisilerin yararli olarak algilanan degisim c¢abalarinin
kabuliinde ve hazirliginda daha olumlu tutum iginde oldugu belirtilebilir. Benzer bir
sekilde yuksek baglilik sahibi bir kisi, orgut icin zararli gorilen bir degisime gugli
sekilde direnmesi beklenmektedir. Ayrica galisan spesifik bir degisimde olumsuz tepki
verebilmektedir. Ozellikle giicli duygusal baghliga sahip bir calisanin, 6érgiitin temel
deger ve amaclarini farklilastirmaksizin dedisimin kabulinl daha fazla istemesi ve
degisimi 6rglt icin yararli gérmesi gerekir. Clnkd 6rgatsel baglhk, érgutin amag ve
degerlerindeki bir inancin yansimasidir (Yousef, 2000). Cordery ve digerlerine (1993)
gore, karsilanmamig beklentiler genellikle baghhdin azalmasina 6nculuk etmektedir.
Degdisime karsi olumsuz tutum benimseme; Ucret dagitim dizeninde karsilanmamis
beklentiler, is guvenligi, is ligkileri ve is c¢evresinin diger ydnlerinden
kaynaklanabilmektedir.

Hastane calisanlarinin orgutsel baglihk, orgut saghg: ve orgutsel degisime
aciklik algilari arasindaki iligkileri incelemek amaciyla Afyonkarahisar ili yerelindeki
hastanelerde  gerceklestirilen arastirmada, bulgular ve istatistiki sonuglar
degerlendirildiginde yapilacak oneriler séyledir;

= Hasta calisanlarinin oncelikle orgutsel baglilik dizeylerinin  yukseltiimesi
gereklidir,

= Orgltsel baghhg: yikseltme konusunda yoneticilerce calisanlara 6diiller
verilmeli ve bazi 6zendiriciler sunulmahdir,

= Caliganlarin orgut ici sureglere katiiminin saglanmasi ve iki yonlu iletisim
orgutsel baghhgi artirabilir,

= Caliganlarin sorunlarinin ¢6zimu, sosyal aktiviteler, g¢alisan beklentilerinin
yeterince kargilanmasi ve olumlu liderlik davraniglari baghligi artirmada ele
alinmalidir,

= Saglikh bir hastane olusturmak igin kurum igerisinde saglkli bir iletisim agi
kurulmalidir,

= Calisanlarin birer deger olarak benimsenmesi ve herkesin saygiya deger verdigi
bir iklim olusturulmalidir,

= Kurum igindeki tcret ve kaynaklarin dagitiminda adalet saglanmalidir,

= Calisanlara kariyer hedeflerinde kolaylik saglanmali ve liyakate ©nem
verilmelidir,

= Degisim surecinde caliganlar yeterince bilgilendiriimeli ve bu konuda ozellikle
hizmet igi egitim saglanmaldir,

= Degisimle ilgili konularda planlar yapilirken ¢alisan goéris ve dnerileri dikkate
alinmahdir,

= Degisim surecinde ve sonrasinda yoéneticiler galisanlara destek olmali ve
sorunlar zamaninda ¢dzUtlmelidir,
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= Degisimde tecrubeli ve iletigsim yetenegi yuksek liderler gérev almalidir,

= Degisim sulrecinde degisime ac¢ikligi saglamak icin degisimin olumlu ydnleri
vurgulanmali ve degisim sonrasi slreclerin iyilesmesi uygun sekilde ele
alinmaldir,

= Degisimler gerceklestirilirken gerekli alt yapi hazirlanmali ve degisim ekibi
olusturarak etkin bir stre¢ yonetimi uygulanmalidir.
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