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Hizli tiketim endustrisi ve pazarlama faaliyetleri teknolojik gelismelerle birlikte
Tlrkiye’de o6zellikle eve siparis aliskanliklari agisindan son 20 senedir belirgin sekilde
degismistir. Ozellikle Sanayi Devrimi sonrasinda kiiresellesmeye bagli olarak ortaya cikan
zaman kisiti, gelisen Uretim teknolojileriyle beraber toplumsal yapida da degisikliklere sebebiyet
vermistir. Uluslararasi rekabete bagl ortaya ¢ikan daha fazla uretim gabasi, kadinin toplam

isgucinde daha fazla yer almasi, insanlarin yeme-igme suresini kisaltan ¢alisma suresi,
toplumu daha pratik ve daha hizh alternatifler bulmaya yéneltmistir.

Bu calismada insanlarin fast food aliskanliklari ve ev digI gida tiketiminin altinda yatan
sosyo-ekonomik faktérlerin belirlenebilmesi amaciyla, Sileyman Demirel Universitesinde 359
ogrenciyle ylz ylze gorusullerek anket yontemi uygulanmis ve yatay kesit verileri olusturularak
Logit modeliyle tahmin edilmistir. Olusturulan modelde yer alan eve gida siparisi bagiml
degdisken; cinsiyet, kaginci 6gretimde okudugu, fast food tercih durumu, édrencinin aylik gida
harcamasi, vicut kitle endeksi, ev disi gida tlketimine yonelik kampanyalar ve evde
yapamadigi yiyecekleri digaridan siparis etme imkani ile ailesinin yaygin olarak ikamet ettigi yer
ise aciklayici degiskenler olmustur. Anket galismasi sonuglarinin analizine gére, ankete katilan
Ogrencilerin ortalama toplam geliri 1082,41 TL, ortalama gida harcamasi 408.42 TL ve ortalama
eve gida siparis harcamasi 56.03 TL'dir. Ayrica gida harcamasini toplam gelirdeki payr %38
iken, eve gida siparigi harcamasinin ortalama gida harcamasi icindeki pay! %14 olmustur. Gida
harcamasinin gelirdeki payinin, dusuk gelir grubundan yiksek gelir grubuna dogru azalmakta
oldugu bulgusu beklentilerimizle uyumludur.

Anahtar Kelimeler: Ev Digi Gida Tuketimi, Fast food Tuketimi, Eve Teslim Siparis,
Logit
HOME DELIVERY FOOD CONSUMPTION PREFERENCES IN ISPARTA: AN APPLICATION
ON THE STUDENTS OF SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITY
ABSTRACT

Reflection of fast consumption industry and marketing services’ rapidly emerging
development on Turkey has been realized as the change in the habits of home delivery system
in the last 20 years. Especially time constraint, arised after Industrial Revolution has made great
changes on society besides of production technologies. International competition and the
instinct of producing more came with it, women’s participation in labor force, the working
obligations of people which have made changes on dietary habits appeared because of the
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social construction transformation to information society has forced people to find more practical
and fast alternatives.

In this study, a face to face survey was utilized with 359 students in Stleyman Demirel
University and data was estimated with logit model by using cross section data analysis for
specifying socio-economic factors of fast food and out of home food consumption habits. While
the home delivery order variable which involved in the established model is dependent variable;
gender, situation of daytime/evening education, fast food preference status, monthly food
expenditure of student, body mass index, campaigns for non-home food consumption, the
possibility of order for foods which can not be prepared at home and the place where the family
of student is widely resident are independent variables. According to the results of the analysis,
the average total income of the students participated the survey is 1082.41 TL, the average
food expenditure is 408.42 TL and the average home delivery order expenditure is 56.03 TL. In
addition, while the share of food expenditure in total income is 38%, the share of home delivery
order expenditure in average food expenditure is 14%. The finding that the share of food
expenditure in income is decreasing from low-income group to the high-income group is in line
with our expectations. The main results of the econometric model showed that fast food
consumption habit and availability of foods which can not be prepared at home are the two most
significant factors affecting student’s choice on home food delivery choice.

Keywords: Food Consumption, Fast Food Consumption, Home Delivery Order, Logit
1. Giris

Uretim sonrasi faaliyetlerden satis, tanitim ve pazarlama, internetin olmazsa
olmaz haline geldigi ginimizde ¢ok daha fazla 6nem kazanmistir. Tanitim
faaliyetlerinin daha ucuza mal edilmesi, satig faaliyetlerinin daha hizli sekilde
yapilabilmesi gibi imkanlar saglayan internet kullanimi firmalar arasinda farkli bir
rekabet ortami dogurmustur. Zaman olgusunu lehine ¢evirme ugrasinda olan gidadan
kiyafete birgok firma bugln internet Gzerinden ticarete destek vermektedir.

Klresellesme sonucunda, tiketici profilindeki dedisimler, is taleplerindeki
farkllasma ve calisma saatlerindeki degisimler zaman kavramini daha 6nemli hale
getirmistir. Bunun yani sira yasam sekillerindeki etkilesimler, teknolojinin hizla
gelismesine da degismesine sebep olmustur. Teknolojinin son zamanda goésterdigi
gelisim, buna paralel olarak artan bilgi toplumu olgusu, piyasadaki birgok aktorin
rolinin degismesine sebep olmus ve piyasa mekanizmasinda da birtakim
degisikliklere yol agmistir. Klasik piyasa mekanizmasinda is yapan firmalar, degisimlere
bagli olarak web tabanli organizasyon sistemlerinde de faaliyet gergeklestirmeye
baslamiglardir. Ortaya ¢ikan bu durum, tiketim aligkanliklarini etkilemistir ve konuya
en yakin érneklerden biri olarak da gida sektorii gosteriimektedir. Ozellikle sosyal ve
demografik dzelliklerde yasanan degisimler, ginimuiz hayat sartlarinda zaman kisitinin
belirgin bir hale gelmesi, tuketicilerin daha hizli yemek yeme aligkanligi kazanmasi gibi
faktorler fast food (hizli yemek sektorl) sektoriinde bliylimeye neden olmustur. Bunun
yani sira endustriye giris engellerinin zayif olmasi ve faaliyetlerin az bir yatirimla
gergeklestirilebilmesi, bu zincirin bliyimesinde etkili olmustur. internet kullaniminin fast
food piyasasinin canlandirmasinin yani sira eve siparis olanaklarini da arttirmis ve
tlketim zincirine katki saglamistir. Geleneksel magaza ici alisverisi alternatif gida
sistemlerine donustiren hizmetlerin basinda, gevrimigi alisveris, telefon veya internet
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ile siparis, eve ulastirma hizmetleri ve sonrasinda yeni gelismekte olan deneyim
sonrasi bilgilendirme hizmeti yer almaktadir.

Tarkgeye hizli yiyecek olarak cgevrilebilen fast food, degisen yeme aligkanliklarin
basinda gelmis, insan hayatina tam olarak hamburger ile girmis olup daha sonrasinda
envai gesit yiyecek ile devam etmistir. GiUnimuzde ise fazlasiyla tercih edilen fast food
secenegdi, bu sektérl milyonlarca dolarlik bir endustri haline getirmis ve bdylece bu
sektore etki eden nedenlerin ve bu nedenlere bagh sonuglarin analizini zorunlu hale
getirmistir (Zhongvd, 2010: 610-612). Tum bunlara bagli olarak degisen tiketim
aliskanliklari neticesinde, “Cevrimici Restoran Toplayicilari” da kapsam ve O0lgek
bakimindan ortalama yillik %16’lik bir buyume gdstermektedirler. Pazar firsatindan
yararlanmak isteyen bircok restoran zincirinin glvenli ve hizli erigsim kolayligindan
dolay! yatirnm yaptigi Cevrimici Restoran Toplayicilari, eve siparis konusunda tuketici
icin benzersiz bir hizmet saglayici konumuna gelmigtir (Damian vd., 2018: 1).
Turkiye'de ise 2000 yil ile baglayan ¢evrimigi yemek siparisi uygulamasi zaman iginde
kendini gok firmali bir sektére donistirmistir. Amerika’da %45, ingiltere’de %40 olan
cevrimicgi yemek siparis oranlari Turkiye’de hentiz %13 civarlarindadir.

Hizlh Yemek Endustrisinde firmalar arasi gelisen rekabet ortami, daha cok
yenilik ve kampanya ile sektéri her daim canh tutmaktadir. Gelisen bu endustrinin
obezite ve insulin direnci gibi saglik problemlerine eslik ettiginin bilinmesine ragmen,
gida sektorinin isleyis yapisinda buyuk degisime neden olan web tabanli ¢alisma
sistemleri hemen her gelir grubuna hitap etmeyi basarmaktadir. Sistem ayni zamanda
kampanya, ¢ekilis, indirim ve promosyon ve mobil uygulamalari gibi araglari sayesinde
ogrencilerin de tercihlerini bu yonde etkilemektedir. Birgok neden o6turu tercih edilen
disaridan siparis sistemi 6grenci gruplari arasinda da oldukca yaygin hale gelmigtir. Bu
calismada, ev disl gida tuketimi konusunda tiketicilerin tercihleri incelenmistir. Bunun
icin Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi égrencilerine
anket uygulamasi ile elde edilen veriler kullanilarak olusturulan Logit Model yardimiyla,
eve yapilan gida siparis tercihini etkileyen sosyo-ekonomik faktorlerin belirlenmesi
amaglanmigtir. Literattirde benzer galismalar olmakla birlikte, ilgili galismada Universite
ogrencilerinin fast food tuketimi tercihlerinin Logit modeli ile ekonometrik olarak
tahminlenmesi ve buna bagli politika onerilerinde bulunulmasi, bu calismayi diger
c¢alismalardan farkl kilan baslica nedenlerdir. Bu nedenlerden dolayi ¢alismanin ilgili
literature onemli katkilar saglamasi beklenmektedir.

2. Literatiir

Giderek yayginlasan hizli gida tuketimi konusu birgcok akademik galismaya
konu olmustur. Hertzler ve Frary (1992)’nin Universite 6grencilerin yeme aligkanliklarini
saptamak amaciyla yapmis olduklari calismaya gore, erkek 6grencilerin kiz 6grencilere
kiyasla daha c¢ok disarida yemek yeme aliskanhdinin oldugunu bulgulamiglardir.
Bununla birlikte yemek yeme aligkanhdi olan égrencilerin %11’inin yilda birka¢ kez,
%35'’inin ayda bir ya da iki kez, %38’inin haftada birka¢ kez disarida yemek yedigi
sonucuna varmistir. 1994-1996 vyillarinda 17370 c¢ocuk ve yetisken (zerinde
Amerika’da yapilan diger bir calismaya gére ise (Paeratekul vd.,2003) egitim diizeyinin
fast food tlketimi Uzerinde 6nemli farkliliklar yaratidi, egitim dizeyinin yukseldikge fast
food kullaniminin da arttigi gézlemlenmistir. Sirictoglu ve Cakiroglu’nun (2000)
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Ankara’da 16-18 yas arasindaki toplam 600 dgrenci ile yapilan anket ¢alismasina goére
ogrencilerin daha ¢ok geleneksel restoranlara basvurdugu, hamburger gibi fast food
restoranlarinin ise tiketim aligkanliklarinda ikinci sirada kaldigina ulasiimistir.
Kayisoglu ve icdz (2012) lise ve Universite 6grencileri lizerinde yapmis olduklari anket
calismasi ile egitimin fast food tuketimi Uzerinde etkisi olup olmadigini incelemisler,
egitim diizeyinin artmasi ile bu aliskanhdin da azaldig1 kanisina ulagmiglardir. Ozding
(2004), ogrencilerin fast food tuketimlerini ve tiketim noktasi tercihlerini belirleyen
faktorleri analiz etmeyi amaclamistir. Arastirma sonucunda o6grencilerin aylik gida
bltcelerinin %42,33’Un0 fast food Urlnlerine ayirdiklari géralmustar. Ayrica tercih
noktasinin belirlenmesi sirasinda ise Urin ve hizmet kriterlerinden, “porsiyonlarin
doyurucu olmasi” ve “sikdyette bulunuldugunda dikkate alinmasi” faktorleri etki
etmektedir. Kingir vd. (2015)'nin yapmis oldugu bir baska calismaya goére Universite
ogrencilerine yapilan anket ¢alismasi sonucunda fast food tiketimine en ¢ok etki eden
faktorlerin basinda drinun Ozellikleri gelmekte, bunu hiz ve fiyat politikalar
etkilemektedir. Korkmaz (2005)in fast food sektérinin 6nemli potansiyel
masgterilerinden olan o6grencilerin tiketim tercihlerini uyguladiklari 386 anket ile
belirlemeyi amaclamislardir. Arastirma sonugclarina gére, katiimcilarin yaklasik %65’i
fast food tiketim aliskanhiginin oldugunu beyan etmistir. Katilimcilardan hayir cevabini
verenlerin yaklasik %43’0 bu tir beslenmeyi saglkl bulmazken %39'u fast food
gidalarin doyurucu olmadigini bildirmistir. Yapilan baska bir ¢calismaya gore Unur vd.
(2012), calismada ankete katilanlarin %29,3’lik kisminin haftada 3-4 kez, %14,5’inin
haftada 5-6 kez ve %15’lik kisminin ise haftada 7 kez ve daha fazla fast food yemeyi
tercih ettikleri tespit edilmistir. Bu kigiler sirasiyla en ¢ok disaridayken aciktiklari igin,
tadini sevdikleri igin, kolay erisebildikleri icin ve son olarak da aligveris yaparken
aciktiklari igin fast food tuketimi yapmaktadir. Alagéz ve Hekimoglu'nun g¢alismasina
gbre (2012) gevrimici siparis sistemi Uzerinden yemek siparisi veren 6grencilerin bu
tutumlarinin, gevrimici yemek siparig surecinin kolayligi, yenilik¢i olmasi, kullanighhgi
gibi faktorlere goére degistidini gozlemlemiglerdir. 2013 yilinda yapilan bir diger
¢alismaya gore (Yazicioglu vd.) Universite 6grencileri Uzerinde anket calismasi
yapilmis ve analiz sonuglari gelirleri kisitli olan 6grencilerin Grinun fiyati da dahil olmak
Uzere diger faktdérlerden Once yiyecek icecek urininin tazeligi, lezzeti, 1sisi ve
cesitliligini géz 6nlnde bulundurduklari gérilmustir. Onurlubas vd.’nin ¢alismasina
goére (2015), Turkiye genelinde uygulanan anket yontemi ile 1282 kisi ile anket
calismasi yapilmig, analiz sonuglarina gére meslek gruplari ile ev digi gida tiketme
aliskanliklar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu gordlmustar. Tutar
vd.'nin 2016 yilinda Aydin ilinde yapmis oldugu calismada 230 aileye anket
gerceklestiriimistir. Bu ¢alismada ankete katilan 230 haneden %83,9 oranda ev disi
gida tlketimi yaptid1 tespit edilmis olup, ev disi gida tiketimi etkileyen faktorlerin
basinda ailenin geliri, annenin statisu, annenin egitim seviyesinin, medeni durum ve
ailelerin sahip olduklari mal varliklari gelmektedir. 2004 yilinda Constantinitides
tarafindan yapilan, online aligveriste tlketici davranisini etkileyen faktorler
arastirmasinda 48 makaleden derledigi deneyimleri 3 baslikta toplamistir. Bunlar;
fonksiyonellik faktorleri (kullanilabilirlik ve etkilesim faktorleri), psikolojik faktorler (gliven
kavrami) ve icerik faktorleridir (estetik ve pazarlama karmasi). Ugur'un 2018 yilinda
Sivas ilinde anket yontemi ile yapmig oldugu ¢alismanin sonucuna gore ise genglerin
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fast food drUnlerini sagliksiz bulmasina ragmen bu drinleri tiketmeye devam
etmektedir.

3. Materyal ve Yontem

Calismanin verilerini Isparta Slleyman Demirel Universitesi Iktisadi Idari
Bilimler Fakiltesindeki 6grencilerden anket yontemi ile toplanarak elde edilen yatay
kesit verileri olusturmustur. Calismanin verileri 2018 yihnin Subat ve Mart aylarinda
toplanmistir. Konuyla ilgili daha énce yapilan arastirmalar ve istatistiksel verilerden
yararlanilmistir. Orneklem hacmini belirlemek icin ayni tarihlerde S.D.U iktisadi ve idari
Bilimler Fakultesinde okuyan ogrenci sayilari tespit edilmis ve asagidaki formulden
yararlanilarak hacim belirlenmistir.

n—— N"P7Q [1]
(N-1)*D?’+P*Q

Formduldeki ifadelerin agiklamasi su sekildedir:

n: Ornek hacmi,

N: Toplam 6grenci sayisi,

P: S6z konusu olayin olma olasiligini (eve siparis verme durumu),

Q: S6z konusu olayin olmama olasihigini (eve siparis vermeme durumu),

d 2
D: ( t j ; bu esitlikte d hata payini (%5), t ise %95 guven araligindaki t degerini
(1.96) ifade etmektedir.

Orneklemi belirlemek amaciyla kullanilan formildeki P ve Q degerlerini (olayin
olma ve olmama durumlari olasilik degeri) belirleyebilmek amaciyla fakiltede 100 adet
6n anket yapilmistir. Yapilan anketler neticesinde elde edilen verilere gbére égrencilerin
%60’nin eve siparig tercihinin oldugu (P), %40 inin ise tercihinin olmadigi (Q)
g6rilmustir. Buna godre, bu bilgiler dogrultusunda yukaridaki formul kullanilarak
orneklem bluyUkligu %5 6énem duzeyinde 359 olarak hesaplanmigtir. Anketlerden elde
edilen veriler dogrultusunda, eve siparis durumuna etki eden sosyal ve ekonomik
faktorler Logit modeli kullanilarak analiz edilmistir.

Logit modelinde bagiml degisken kesikli olup tahmin edilen olasilik degerleri 0
ile 1 arasinda degisir. Kimulatif logistic olasilik fonksiyonuna bagh olan Logit modeli
asagidaki esitlikle ifade edilmektedir (Gujarati, 1995).

1 1
IDiZF(Zi):F(a+ﬂXi)=( = [2]

1+exp @) 14exp @)

Pi: i'ninci bireyin belirli bir segenegdi se¢gme olasihgi,
F= kdmulatif olasilik fonksiyonu,
Z, =a+ pX,

o Sabit katsayi, B: Her bir aciklayici degisken igin tahmin edilecek parametreleri,
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Xi: i'ninci bagimsiz degiskeni ifade etmektedir.

Yukaridaki denklemin yeniden dizenlenmesi ve esitligin iki tarafinin dogal
logaritmasinin alinmasi ile asagidaki denklem elde edilir:

L = Ln{ﬁ} =Z, =a+ X +LX, + + B, X, [3]

3 nolu egitlikte ifade edilen ekonometrik modelde bagdimh degisken, (Z;,) belirli bir
segcenedi segcmenin segmemeye olan oraninin dogal logaritmik dederini aciklar.

Modelde yer alan “e” ise modelin hata terimini belirtmektedir.

Logit modelinde aciklayici degiskenlere ait tahmin edilen katsayilarin
yorumlanmasi ile En Kuguk Kareler Yontemi (EKKY) ile tahmin edilen katsayilarin
yorumlanmasi bakimindan dnemli farkhlik s6z konusudur. Logit ve Probit gibi kesikli
degisken modellerinde katsayilarin yorumlanmasi her bir degiskene ait marjinal etkilere
goére yapilir. Surekli ve kesikli degiskenler icin marjinal etkiler asagida ifade edilen
esitlikler yardimiyla hesaplanmaktadir (Greene, 2012).

Siirekli degisken: (0P, /0X ,,) = [,BJ exp(—BX; )]/[1+ exp(—BX,, )]2 [4]
Kesikli degisken: (0P, /oX ;)= Pi(Y,: X,, =1)—P;(Y, : X, =0) [5]

Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin
ev digi gida tiketimi tercihlerini etkileyen sosyo-ekonomik faktdrler yukarida agiklanan
Logit modeli ile tahmin edilmistir. Bu amagla, gelistirilen ekonometrik modelin bagimli
degiskenini 6grencilerin eve gida siparisi verme durumu olusturmaktadir. Modelin
aciklayici degiskenleri ise; cinsiyet, kaginci 6gretimde okudugu, fast food tercih
durumu, 6grencinin aylik gida harcamasi, vicut kitle endeksi, ev digi gida tuketimine
ybnelik kampanyalar ve evde yapamadigi yiyecekleri disaridan siparis etme imkani ile
ailesinin yaygin olarak ikamet ettigi yerden olusmaktadir. Agiklayici degiskenler
arasinda bulunan Vicut Kitle Endeksi, Diinya Saglk Orgitii tarafindan kabul edilen
kg/m2 (Kilo ve boy orani) seklinde hesaplanmistir (WHO, 1998). Vicut kitle endeksi
degerinin 25 ve Ustu olmasi fazla kiloluya; 30 Ustl deger ise obeziteye isaret
etmektedir. Dinya Saglik Orgltii tarafindan kabul edilen bu bilgi dogrultusunda,
calismada endeks degeri 25 ve Ustl ise 1; digerleri ise 0 olarak kabul edilmigtir. Bunun
yani sira Kampanyalarin Etkisi “Sunulan kampanyalar ev disi gida siparigsimi
etkilemektedir” sorusu ile evde yapilamayan gidalarin temini ise “Yapamadigim
yiyecekleri siparis edebiliyor olmam ev disi gida tercihimde etkilidir” sorulariyla
Olctimustar.

Tablo 1. Degisken Kodlari ve Tanimlamalari

BAGIMLI DEGISKEN ACIKLAMA

EVS: EVE GIDA SiPARISI VERME
DURUMU Evet 1, Hayir O

——
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AGIKLAYICI DEGISKENLER ACIKLAMA
CIN: CINSIYET Erkek 1, Kadin 0
PROG: DEVAM EDILEN PROGRAM 1.0gretim 1, ikinci Ogretim 0
FFT: FAST FOOD TUKETIMI Evet 1, Hayir 0
IK: AiLE_SiNiN iKAMET ETTIGI '
YERLESIM BIRIMI Il merkezi ise 1;digerleri 0
GH1: AYLIK GIDA HARCAMASI 1 300 TL > x ise 1 degilse O
GH2: AYLIK GIDA HARCAMASI 2 400>=x=>300 TL ise 1 degilse 0
GHS3: AYLIK GIDA HARCAMASI 3 400 TL<x ise 1 degilse 0
) _ _ 25 (fazla kilolu) ve Usti (obez) ise 1;
VKE: VUCUT KITLE ENDEKSI digerleri O
KE: KAMPANYALARIN ETKISI Evet 1; degil ise 0

YYT: EVDE YAPILAMAYAN GIDA
TEMINi Evet 1; degil ise 0

4. Arastirma Bulgulan

Arastirmaya konu olan drneklem, aylik ortalama gelirlerinden yararlanilarak 3
farkli gruba ayrilmigtir. Birinci grup, ortalama aylik geliri 750 TL ve altini; ikinci grup 751
TL ve 1300 TL arasini; Gguncu grup ise 1300 TL dstl geliri ifade etmektedir. Bu gelir
gruplart ve dagihimlari Tablo 2’de verilmistir. Gelir gruplarinin 6érneklem icindeki
dagilimlari da sirasiyla birinci, ikinci ve Gguncu gelir gruplari i¢in; %29.81 (107 kisi),
%45.51 (164 Kisi) ve %24.51 (88 kisi) seklindedir.

Tablo 2. Ogrencilerin Gelir Grubuna Gére Dagilimlari

Kisi Sayisi
Gelir Gruplan Gelir Araligi (TL)
N %
Gl 750 TL ve Alti 107 29.81
G2 751 TL ve 1300 TL 164 45.68
arasi
G3 1300 TL Ustl 88 24.51
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Toplam 359 100.00

Analiz sonucu 6grencilerin gelir gruplarina gore aylik ortalama gelirleri, aylk
ortalama gida harcamalari, ortalama eve siparis harcamalari ile gida harcamasinin
toplam gelir icindeki pay! ve eve siparis harcamasinin gida harcamasi igindeki paylari
Tablo 3'de verilmistir. Tablodan goérildiugu Uzere, 6grencilerin aylik ortalama gelirleri
birinci gelir gurubu igin 568.88 TL; ikinci gelir grubu icin 1060.27 TL, dglncu grup icin
1748.23 TL ve tim 6grencilerin aylik ortalamasi ise 1082.41 TL olarak tespit edilmistir.
Ogrencilerin aylik ortalama gida harcamasi ise sirasiyla birinci, ikinci ve Gglincl gelir
gruplari igin 316.21 TL, 413.87 TL, 510.40 TL ve tim o&grenciler igin ise 408.42 TL
olarak hesaplanmistir. Gida harcamalarinin gelir gruplarina gére ortalamada %38,
birinci, ikinci ve dglncl gelir gruplarinda sirasiyla 0.56, 0.39 ve 0.29 oldugu
belilenmigtir. Bu sonug teorik beklentiyle uyumludur. Nitekim ortalama aylik gelir
arttitkca, gelir gruplarina goére gida harcamasinin toplam gelir icindeki payi
azalmaktadir.Arastirma bulgularina gére 6grencilerin aylik ortalama eve siparis gida
harcamalari 56.03 TL ve aylik ortalama gelir igindeki payi ise %38dir. Tablo 3’'ten de
go6rildigu Gzere bu oran birinci gelir grubunda %56, ikinci gelir grubunda %39 ve
dclncu gelir grubunda ise %29’dur. Ayni gelir gruplari igin eve siparis harcamasinin
gida harcamasi igindeki payi ise sirasiyla 0.20, 0.10 ve 0.15 seklindedir.

Tablo 3. Ogrencilerin Gelir Gruplarina Gére Aylik Ortalama Gida ve Eve Siparis
Harcamalari

Ortalama Gida Eve Siparis
Ortalama
. Ortalama Eve Harcamasini | Harcamasinin
Gelir Gida .
Gruolar Toplam Harcamasi siparis n Toplam Gida
P Gelir (TL) (TL) Harcamasi| Gelirdeki Harcamasinda
(TL) Payi (%) ki Payi (%)
Gl 568.88 316.21 62.66 0.56 0.20
G2 1060.27 413.87 40.88 0.39 0.10
G3 1748.23 510.40 76.19 0.29 0.15
Ortalama | 1082.41 408.42 56.03 0.38 0.14

Ogrencilerin eve gida siparis tiiketimini agiklayan Logit Modeli sonuglari
asagidaki Tablo 4’'te gosterilmigtir. Muhtemel olabilirlik test istatistigi (LR), modele dahil
edilen degdigkenlerin katsayilarinin tamaminin %5 énem dizeyinde anlamh oldugunu
ifade etmektedir. Logit modelinin basari dlgitleri olarak literatirde yaygin olarak
modelin dogru tahmin orani ve McFadden Pseudo belirlilik katsayisi kullanilir (Greene,
2000; Kennedy, 1996). Analiz sonuglarina gére modelin dogru tahmin orani %80.2,
McFadden Pseudo belirlilik katsayisi ise 0.223 olarak tahmin edilmistir. Buna gore
model, %50-%50 siniflama tablosu ile karsilastirildiginda, égrencilerin eve siparis gida
tuketimi yapanlarla yapmayanlari %80.2 oraninda dogru olarak siniflandirmaktadir.

Tablo 4. Model Tahmin Sonuglari
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Degiskenler Katsayilar (\i/\éaglgr_i P Degeri | Marjinal Etki
SABIT -1.056 -2.322 0.02 -0.19
CIN 0.299 0.944 0.35 0.05
PROG -0.427 -1.484 0.14 -0.08
FFT 2.225 6.353 0.00 0.41
IK 0.871 1.92 0.05 0.14
GH1 -0.314 -0.810 0.41 -0.06
GH3 -0.952 -2.745 0.01 -0.18
VKE -0.076 -0.221 0.83 -0.01
KE 0.782 2.736 0.01 0.15
YYT 1.018 3.427 0.00 0.19
LR istatistigi 96.801
McFadden Pseudo R2 0.22
Dogru Tahmin Orani 80.2

Logit modeli tahmin sonuglarina gére, modele dahil edilen degiskenlerden; fast
food tuketim aligkanhgi, ailesinin ikamet ettigi yerlesim birimi, bireyin Uguncu gelir
grubunda bulunmasi ve evde yapamadigi gidalari siparis yoluyla temin etme
degiskenlerinin tamami istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Buna karsin, 6égrencinin
cinsiyeti, devam ettigi programin |. veya Il. 6gretim ile |. gelir grubunda bulunmasi ve
vicut kitle endeks degiskenlerinin istatistiki olarak ddrencilerin ev disi gida siparisleri
uzerine anlamli etkilerinin olmadigi belirlenmistir.

Model tahmin sonuglarina gore, fast food gida tiketim aliskanhgi 6grencilerin ev
disi gida harcamalarini artirmaktadir. Yontem boélimidnde acgiklandidi Gzere Logit
modelinin tahmin sonuclarinin yorumlanmasi, her bir degiskene gore hesaplanan
marjinal etkilere gore yapilir. Buna gore, fast food tuketim aliskanhdr bulunan
odrencilerin fast food tuketim aligkanhgi olmayan 6grencilere gore eve gida siparigi
yapma olasiliklari 0.41 kat fazladir. Bireyin beslenme aliskanliklarinin ailesi ve daha
once yasadigl ortamin etkisini de dikkate almak lGzere modele 6grencinin ailesinin
ikamet ettigi yer degiskeni dahil edilmistir. Model tahmin sonuglarina goére, ailesi il
merkezinde yasayan o6grencilerin digerlerine gore eve gida siparisi etmeleri Uzerine
artirict etkide bulundugu belirlenmigtir. Bu degisken igin hesaplanan marjinal etki
katsayisi (0.14), ailesi il merkezinde yasayan Oogrencilerin ailesi diger yerlesim
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yerlerinde yasayan dgrencilere goére eve gida siparisi yapma olasiliklarinin 0.14 kat
daha fazla oldugunu ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle, bu sonug, daha énceki slrecte
yasamini kent merkezinde gegiren 6grencilerin ev disi gida siparisi yapma egilimlerini
artirmaktadir.

Modele dahil edilen degiskenlerden gelir dediskeni incelendiginde ise birinci ve
dclncu grup gida harcamalari (sirasiyla GH1 ve GH3) grubundaki 6grencilerin referans
kabul edilen ikinci gida harcama grubuna (GH2) gére ev disi gida siparisi yapma
olasiliklar sirasiyla -0,06 ve -0,18 kat daha azdir. Modele dahil edilen Vicut Kitle
Endeks (VKE) degeri ise bir grencilerin vicut kitle endeksi ile eve gida siparisi yapma
arasinda ters yonlu bir iliskinin oldugunu ortaya koymakla birlikte, bu degisken istatistiki
olarak anlamli degildir. Model dahil edilen dediskenlerden eve gida siparisine ydnelik
kampanyalarin 6grencilerin eve gida siparisleri Uzerine artirici etki yapmasi
beklenmektedir. Model sonuglari bu beklentiyle uyumludur. Nitekim, model sonuglari,
kampanyalarin eve gida siparigi olasihdini 0.15 kat artirdigint ve bu degigkenin
istatistiki olarak anlamh oldugunu ifade etmektedir. Modelde yer verilen bir diger
degisken olarak, 6grencilerin evde yapamadiklari yiyeceklerin eve gida siparisi Gzerine
etkisinin beklentiyle olumlu olarak pozitif yonlu ve istatistiki olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. Diger bir ifadeyle, 6grencilerin evde kendilerinin yapmadiklari gidalari
olmasinin eve gida sipariglerini 0.19 kat artirdigi sonucuna ulasiimistir.

4, Sonug

Bu calismada, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi
odrencilerinin eve gida sipariglerini etkileyen faktorlerin analizi amaclanmistir.
Galismanin verileri 2018 yilinda 359 6grenciye yuz yluze anket yoluyla uygulanarak
elde edilmisgtir.

Analiz sonuglarina goére, ankete katilan égrencilerin ortalama aylik gelirleri, G¢
farkh gelir grubu altinda incelenmis olup bu gelir gruplari sirasiyla 568.88 TL, 1060.27
TL ve 1748.23 TL'dir. Ug gelir grubunun ortalama toplam gelir, 1082.41 TL; ortalama
gida harcamasi 408.42 TL; ortalama eve siparis harcamasi ise 56.03 TL’dir. Gida
harcamasinin gelirdeki payi, disik gelir grubundan ylksek gelir grubuna dogru
azalmakla beraber her g grup iginde ortalama %38 olmustur. Bu sonug, toplam gelir
artikga gida harcamalari artsa bile, gelirden gidaya harcanan oranin azalacagini
beliten Engel Kanunu cergevesinde teorik beklentilerle uyumludur. Eve siparig
harcamasinin gida harcamalari i¢indeki pay! ise dusuk gelir grubunda %20 oraninda
iken, ikinci grup gelir grubunda %15 oraninda gergeklesmistir.

Ogrencilerinin eve gida siparislerini etkileyen agiklayici degiskenler olarak
modele; cinsiyet, kaginci 6gretimde okudugu, fast food tercih durumu, égrencinin aylik
gida harcamasi, vucut kitle endeksi, ev digi gida tiketimine yonelik kampanyalar ve
evde yapamadigi yiyecekleri disaridan siparig etme imkani ile ailesinin yaygin olarak
ikamet ettigi yer dahil edilmigtir. Model ekonometrik olarak Logit model ile tahmin
edilmistir. Model sonuglarina gore, fast food tuketim aligkanhgi, ailesinin ikamet ettigi
yerlesim birimi, bireyin Ug¢lncl gelir grubunda bulunmasi, firmalarin uyguladiklari
kampanyalarin etkisi ve evde yapamadiklari gidalari siparis yoluyla temin etme
degigkenlerinin tamami istatistiki olarak anlamhdir. Ancak 6grencinin cinsiyeti, devam
ettigi programin |. veya Il. 6gretim olmasi, birinci gelir grubunda bulunmasi ve vicut
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kitte endeks degiskenlerinin ise istatistiki olarak anlamli etkilerinin olmadigi
belirlenmistir. Modele dahil edilen en énemli iki degiskenin 0.41 marjinal etki degeri ile
ogrencilerin fast food tuketim aliskanligi ve 0.19 marjinal etki degeri ile 6grencilerin
evde yapamadiklari gidalari disaridan tercih etmeleri (YYT) olduklari sonucuna
ulasilmistir. Teknolojinin hizli gelisimine bagl olarak birgok gida siparis web sitesi ve
restaurant, yapmis oldugu kampanyalardan dolayi tercih sebebi olmaktadir. Ozellikle
ogrencilere yonelik hazirlanan, “Bir alana bir bedava”, “Bu urlinden alana, su Urln yari
fiyatina” veya “Belirli saat dilimlerinde bu Urin %x indirimli.” gibi kampanyalar hem
zamandan tasarruf ettirmesi hem de uygun butcesi bakimindan eve siparis gida
tlketimin artmasina vesile olmaktadir. Bu durumun yani sira evde yapilmasi maliyetli
olan veya kisith imkanlar nedeniyle yapilamayan yiyeceklerin disardan temini de
ogrenci agisindan ev digi gida tuketimini arttirici sebepler arasinda yer almaktadir. Bir
diger degisken olan ailenin yaygin olarak ikamet ettigi yer de fast food tlketimini ve eve
gida siparisini etkilemektedir. Toplumda zaman kisiti, mekan kargasasi ve esnek
g¢alisma saatlerinin daha ¢ok kentlerde goruldigua géz onlne alindiginda, modelimizde
elde ettigimiz; il merkezinde ikamet etmig/ediyor olan kigilerin ev disi gida siparigini
digerlerinden daha fazla tercih ediyor oldugu sonucu, bu durumla uyumluluk
gOstermektedir.

Son zamanlarda fazlasiyla kendini gésteren web tabanl siparis siteleri ve paket
servis uygulamasi daha yenilik¢i, daha kullanigl, hizli ve pratik olmasi bakimindan
surekli tercih edilmeye baglanmistir. Ozellikle vermis oldugu hizmet ile kendi reklaminin
bireyler arasinda yapilmasina da olanak veren sistem dolayisiyla, artik hemen hemen
her restoran ev disi gida siparis hizmetine gecgis yapmistir. Gundelik hayatimizda
siradanlagsmaya baslayan bu hizmetlerden dolayi ev disi gida tiketimi giderek artmigtir.
Burada en 6nemli hususlardan biri, restoranin muigteriye sagladigi hijyen ve vermis
oldugu zamaninda teslim sézudir. Gerek internet lzerinden gerekse kulaktan kulaga
yapilan puanlamalar g6z ©onune alindiginda en ¢ok udstinde durulan G¢ husus
restoranin hizi, hijyeni ve yiyecedin lezzeti olmaktadir. Bunun yani sira restoranlarin
eve gida siparisi sirasinda surekli musterilerine zaman zaman yapmis oldugu kiguk
jestler (indirim kuponu, c¢ekilis kampanya kodu veya bir sonraki sipariste kicuk bir
ikram gibi), musterinin marka sadakatini arttigi gibi, ev disi gida siparis sayisina da etki
etmektedir. Restoranlarin hizmet agini arttirmasi, gida teminindeki personel sayisina
agirhk vermesi, belli bir tutar Ustindeki sipariglerde tuketiciyi 6dullendirme yoluna
gitmesi satiglarini arttirmasi bakimindan énem arz etmektedir. Ozellikle gogu tiiketici,
bos zamanini yemek hazirlamanin firsat maliyeti olarak gérdigunden ev disi gida
siparisine yonelmektedir. Bu bakimdan degerlendirildiginde ise ev digi gida siparisinde
teslimat slresini minimum dizeye indiren restoranlarin daha ¢ok tercih edilmesini
saglayacaktir.
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