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0z
Nitelikli ¢alisanlarin ise alinmasinin yani sira, isten ayrilma niyetlerinin azaltilmasi ve
Uyesi oldugu isletme ile 6zdeslesmelerinin saglanmasi da bir o kadar 6énemli hale gelmistir.
Calisanlarin isten ayrilma niyeti dizeylerini ve drgutsel 6zdeslesme diizeylerini etkileyen dnemli

faktorlerden biri algilanan o6rgltsel destektir. Algilanan 6rgitsel destek, calisanlarin lyesi
olduklari isletmeler tarafindan deger gorerek kendilerini glivende hissetmeleridir.

Arastirmanin amaci, c¢alisanlardaki 6rgutsel destek algisinin isten ayrilma niyetine
etkisinde oOrgutsel 6zdeslesmenin aracilik rolinin olup olmadigini saptamaktir. Bu amagla,
arastirmanin 6rneklemini olusturan Edirne ilinde faaliyet gosteren yag isletmelerinde ki, 193
g¢alisandan anket araciliiyla veriler elde edilmistir.

Elde edilen veriler, betimleyici ve korelasyon analizleri ile incelenmigstir. Ayrica, algilanan
orgutsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisini
incelemek icin, Baron ve Kenny (1986) tarafindan dnerilen dért asamali regresyon analizinden
ve Sobel Testi’nden yararlaniimigtir.

Arastirma bulgularina goére, algilanan 6rgitsel destek isten ayrilma niyetini negatif
yonde, araci degisken olan o6rgutsel 6zdeslemeyi ise pozitif ydonde etkiledigi tespit edilmigtir.
Bunun yani sira, drgutsel 6zdeglesmenin isten ayrilma niyetini negatif yénde etkiledigi sonucuna
ulagiimistir. Analiz sonucunda, c¢alisanlarin 6rgutsel destek algilari ile isten ayrilma niyetleri
arasindaki iliskide drgutsel 6zdeslesmenin kismi aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Isten Ayrilma Niyeti, Orgiitsel
Ozdeslesme.

THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT AND
TURNOVER INTENTIONS
ABSTRACT

Perceived organizational support seems to be one of the most important factors
effecting the levels of turnover intention and organizational identification. Perceived
organizational support is the degree to which employees feel that they are valuable, thus
secured within their organizations.

The aim of the current study is to investigate the mediating role of organizational
identification on the relationship between perceived organizational support and turnover
intentions. With this purpose, 193 employees working in oil factories in Edirne were surveyed for
the data collection. Descriptive and correlation analyses were employed for the data obtained.
In addition, four-step regression approach proposed by Baron and Kenny (1986) was employed.
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The results of the study showed that perceived organizational support seemed to have
a negative effect on turnover intention while it had a positive effect on the
organizational identification as the mediating varible. Also, organizational identification seemed
to effect turnover intentions in a negatively. The results suggested that the organizational
identification partially mediated the relationship between perceived organizational support and
turnover intentions.

Keywords: Perceived Organizational Support, Turnover Intention, Organizational
Identification

Girig

Caliganlar, isletmelerin en degerli kaynaklarini olusturmaktadir. isletmelerin
orgitsel amaglarini gergeklestirebilmeleri ve strdurulebilirliklerini saglayabilmeleri igin
nitelikli insan kaynaklarina ihtiyaclari vardir (Cinar, Karcioglu ve Akdas, 2016: 124). Bu
nedenle, igletme yonetimi tarafindan nitelikli insan kaynaginin igletmede kalmasi tercih
edilmektedir (Erdirencelebi ve Erturk, 2018: 604). Cunku nitelikli ¢alisanlarin isten
ayrilmalari isletmelere buylk Olciide maliyetlere (ise alim slrecindeki zaman, para,
editim ve ig performansinin saglanmasi ile ilgili maliyetler) ve olumsuzluklara (is
planlarindaki bozulmalar, rakiplerine kargi surdarulebilir rekabet avantajindaki olumsuz
etkilenmeler, isletmede kalan diger c¢alisanlarda motivasyon azalmasli, esKi
¢alisanlarda yeni ise giren c¢alisanlarla ¢atisma ve anlasamama endisesi gibi) neden
olmaktadir (Kanbur, 2018: 150). Bu nedenle igletmeler nitelikli gahisanlarini igletmede
tutmak icin, onlara destekleyici ¢alismalarda (terfi, UGcretlendirme, egitim, takdir edilme,
is guvencesi, is guvenligi gibi) bulunmaktadirlar. Boylece, ¢alistiklari isletme tarafindan
yeterince desteklendigine ve dederli oldugunu algilayan calisanlar kendilerini érgite
daha fazla ait hissedecek ve isten ayrilma diisiinceleri azalacaktir (iplik, Iplik ve
Efeoglu, 2014: 110).

GUnUmuz igletmelerinin yasamlarini devam ettirebilmeleri ve rekabet avantaji
kazanabilmeleri icin, sadece nitelikli galisanlarin ise alinmasi ve onlarin iste kalmalarini
saglamalari yeterli degildir. S6z konusu nitelikli ¢alisanlarin igini ve galistigi isletmeyi
benimsemesi ve igletmeyle 6zdeslesmesi gerekmektedir. Bunun igin Uyesi oldugu
isletme tarafindan galigsanlara érgutsel destek verilmesi gerekmektedir. Calisanin her
kosulda igletme tarafindan destekledigini algilamasi, onun isletmeyi benimseyerek
isletmenin amaglarini kendi amaglari olarak benimsemesine neden olmaktadir.
Dolayisiyla, orgutsel destek algisi yuksek olan galiganin orgutle 6zdeslesme duzeyi
artmaktadir (Kerse ve Karabey, 2017: 376). Orgltsel 6zdeslesme diizeyi yiksek olan
calisanlarda, bir yandan ig tatmini, orgutsel bagliik ve performans gibi istenen
durumlarin artmasina neden olurken, diger taraftan ise devamsizlik, isten ayriima niyeti
gibi istenmeyen durumlarin da azalmasina neden olmaktadir (Cakinberk, Derin ve
Demirel, 2011: 91).

Daha d6nce yapilan arastirmalarda, algilanan érgltsel destegin isten ayriima
niyetini azaltacagi (Demir, 2012: 59; Ekmekgiodlu ve Soékmen, 2016: 39; Giray ve
Sahin, 2014: 9; Kogak ve Ylcel, 2018: 698; Loi, Hang-Yue ve Foley 2006; 110; Turung
ve Celik, 2010a: 221; Yuksel, 2006: 24), érgltsel 6zdeslesmeyi ise artiracagi tespit
edilmistir (Kerse ve Karabey, 2017: 392; Ozdemir, 2010: 244; Turung ve Celik, 2010a:
221; Turung ve Celik, 2010b: 199). Diger taraftan, baska calismalarda o6rgutsel
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O0zdeglesmenin isten ayrilma niyetini azaltacagi sonucuna ulagiimistir (Cinar vd, 2016:
129; Findik, 2011: 127; Findikh, 2014: 147; Turung ve Celik, 2010a: 222; Turung, 2011:
157; Uzun, 2018: 143).

Literatir taramasinda oOrgltsel destek, isten ayriima niyeti ve oOrgitsel
Ozdeslesme arasindaki iliskileri birlikte inceleyen c¢cok az calismaya rastlanmistir.
Ayrica, algilanan orgutsel destek ile isten ayriima niyeti iliskisinde orgutsel
6zdeslesmenin aracililik rolina de inceleyen ¢ok az calismaya rastlanmistir (Turung ve
Celik, 2010a; Findikli, 2014). Bu durum, bu alanda bir eksiklik olarak gorulmekte olup,
bu arastirmanin yapiimasina temel teskil etmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci,
galisanlarin drgutsel destek algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgutsel
Ozdeglesmenin araci rolinin olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda, calisanlarin o6rgutsel destek algilar isten ayrilma niyetlerini ve orgutle
dzdeslesmelerini etkilemekte midir? Orgitsel destek algisinin isten ayrilma niyetine
etkisinde orgutsel 6zdeslesmenin araci rolu bulunmakta midir? gibi sorulara yanit
aranmaktadir.

1. Algilanan Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek, calisanlarin saygi duyulma, kabul ve onay gérme, deger
verilme gibi duygusal ihtiyaclarinin kargilanmasinda oldukga dnemlidir. Bu nedenle
isletmeler,  Orgltsel destekle ¢alisanlarinin  igletmeye  yapmis  olduklari
katkinin/katkilarin farkinda oldugunu, mutluluklarini énemsedigini ve onlarla birlikte
¢alismaktan hosnut olduklarini belirterek, c¢alisanin ait olma, saygr goérme ve
onaylanma ihtiyaglarini karsilamaktadirlar (Ozdemir, 2010: 241). Boylece, c¢alisanlarin
isletmeye verdigi katkinin karsihginda, kedisini isletme tarafindan desteklendigini
algilamasi sonucunda, calisanlar isletmeye karsi daha olumlu bir tutum igerisine
girmekte ve kendisini 6rgutiin bir pargasi olarak gérmesine neden olmaktadir (Nayir,
2013: 90).

Algilanan 6rgutsel destek teorisi Blau'nun (1964) “sosyal mubadele teorisi” ile
aciklanmaktadir. Sosyal mubadele teorisine gore, iki arkadas arasinda karsilikli sarta
bagl iyiliklerin degisimi s6z konusu olup, iyilik géren kisi belirsiz bir zamanda bu iyilige
kars! firsatini buldugunda karsilik vermekle yikimltdir (Ozdemir, 2010:240). Sosyal
mibadele teorisine dayanarak Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa (1986),
calisan ile igveren arasindaki mibadele iligkisini anlamak igin “algilanan o&rgutsel
destek” kavramini gelistirmislerdir (Turung ve Avci, 2015: 45). Buna gore, Eisenberger
vd. (1986) tarafindan algilanan drgutsel destek kavrami, “Orgutin calisanin katiimina
onem vermesi ve iyiligini onemsemesine yoOnelik algilar ve galisanlar etkileyen
faaliyetlerin  6rgatin gonullu  olarak gergeklestirdigine iligkin  duygular’ olarak
tanimlanmistir. Calisanlarin ise ve igsletmeye karsi olan tutumlarini, isletme tarafindan
saglanan orgutsel destek degil, calisanlar tarafindan algilanan orgutsel destek
etkilemektedir. Bu ylzden, galisanlarda alginin olumlu olarak yaratiimasi saglanmalidir
(Turung ve Celik, 2010b: 185).

Calisanlarda orgutsel destek algisinin artiriimasi igin; isletmelerin adalete,
yonetici destegine, érgltsel 6dillere (terfi, Ucretlendirme, takdir edilme, 6zerklik, egitim
gibi cesitli 6diller), calisma kosullarina (is glvencesi, is guvenligi gibi), ¢alisanlarin
yaratici fikirlerinin, dnerilerinin ve elestirilerinin dikkate alinmasina vb. konulara énem
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vermeleri gerekmektedir (iplik vd., 2014: 111). Ayrica, isletmelerin ¢calisma ortamindan
kaynaklanan stres faktorlerinin azaltiimasi ya da ortadan kaldiriimasi igin gerekli
tedbirleri de almalari gerekmektedir (Onderoglu, 2010: 12). Bdylece, yiksek diizeyde
orgutsel destek algilayan calisanlarin 6rgutsel baglilik, is tatmini, érgltle 6zdeslesme
ve performans dizeyleri artmakta, ise devamsizlik, verimsizlik ve isten ayriima niyeti
dlzeyleri azalmaktadir (ince, 2016: 650).

2. Orgiitsel Ozdeslesme

19. ylzyihn sonlarina dogru, ¢alisanlarin igletmeleriyle duygusal bag kurmalari
ve bunun sonucunda verimliliklerinin artmasi ile ilgili galismalar artis géstermistir. Bu
calismalardan biri de 6rgitsel 6zdeslesmedir (Turung, 2011: 148). Orgiitsel
O6zdeslesme; Ashforth ve Mael (1989) tarafindan “basari ve basarisizlik durumlarini da
iceren, ait olma ya da birlik olma algilayisi” olarak tanimlanmistir (Aktaran: Turung ve
Celik, 2010b: 187). Diger bir tanima goére, orgutsel 6zdeslesme calisanlarin ¢alistiklari
isletmelere karsi olan psikolojik baglhhgini ifade etmektedir. Buna gbére, calisanin
kendisini isletmenin bir parcasi olarak hissetmesi ve kendi kisisel 6zelliklerini isletmenin
Ozellikleri ile batunlestirmesidir (Turung ve Celik, 2010b: 187).

Orglitsel 6zdeslesmenin temelinde “sosyal kimlik kurami” bulunmaktadir. Sosyal
kimlik kuramina goére, bireylerin kendilerini ve digerlerini ¢esitli sosyal kategorilere ait
olarak gérmeleridir. BOylece, bireyler irk, milliyet, din, érgutsel Gyelik, meslek, cinsiyet,
yas ve diger demografik ve sosyal kategorilere gére ayrilmaktadir. Bu kategoriler ise,
tasidiklari anlamli 6zellikler sayesinde bireylerin kendilerini tanimlamalarina ve sosyal
kimlik kazanmalarina olanak saglamaktadir (Balci, Baltaci, Fidan, Cereci ve Acar,
2012: 51). Sosyal kimlik kurami kapsaminda 6rgitsel 6zdeslesme, bireyin calistigi
isletmeye karsi aitlik algisina sahip olmasi ve kendini o igsletmenin bir Gyesi olarak
tanimlamasidir (Tokg6z ve Seymen, 2013: 63). Calistigi kurumla 6zdeslesen calisanlar
kendileriyle igletmelerini 6zdes olarak kabul ederler ve kendi istekleriyle isletmelerini
destekleyici faaliyetlerde bulunurlar (Taglyan, Yiimaz ve Cigeklioglu, 2016: 214). Bu
nedenle, orgitsel 6zdeslesme isletmeler agisindan oldukga 6nemlidir. Orgltsel
Ozdeslesme dlzeyi yuksek olan calisanlarin, calistiklari isletme ile ilgili olarak daha
olumlu disuncelere sahip olmalarina, kendilerini iglerine daha iyi vermelerine, daha
yuksek performansla calismalarina, yaptiklari isten memnun olmalarina ve is tatmini
yasamalarina neden olmaktadir (Turgut, Soran ve Ates, 2017: 577). Ayrica,
¢alisanlarda motivasyon, kararlara katilim, uzun émurlulik, iste kalma niyeti ve 6rgite
baghlik gibi istenen durumlarin artmasina, isten ayrilma niyeti, is stresi, yabancilasma
gibi istenmeyen durumlarin ise azalmasina neden olmaktadir (Cakinberk vd., 2011:
91).

3. isten Ayrilma Niyeti

Uzun dénemli verimlilik, hem nitelikli ¢alisanlarin ise alinmasi hem de sé6z
konusu nitelikli c¢alisanlarin uzun vadede isletmede kalmalarinin sadlanmasi ile
mamkin olabilmektedir. Bu nedenle, isletmeler calisanlarin isten ayrilma oranlarinin
yiksek olmasini tercih etmezler. isten ayriima niyeti, bir galisanin yakin bir gelecekte
mevcut isinden ayrilip, baska bir is bulmayi planlamasi olarak tanimlanmaktadir (Kogak
ve Yicel, 2018: 686). Bagka bir tanima gore, isten ayrilma niyeti, ¢alisan kisilerin
mevcut isyeri kosullarindan duyduklari memnuniyetsizlik ve dolayisiyla iglerinden
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ayrilmayi distnmeleridir. isten ayriima niyeti, calisanin istifa etmeden énceki son
adimidir (Yildirim, Erul ve Kelebek, 2014: 37).

isten ayriima niyetinin olusmasinda, genel olarak galisanlarin yeni is bulma
olasiligi, isletme yonetimi, orgit icindeki algilanan adalet, algilanan érgutsel destek,
Ucret ve o6dul sistemi, yas, cinsiyet, kisilik gibi faktérler etkili olmaktadir (Kogak ve
Ycel, 2018: 686).

Calisanin isten ayrilmasi, hem isletmeler agisindan hem de c¢alisanlar agisindan
bir takim sorunlara neden olmaktadir. isletmeler agisindan calisan devir hizinin artmasi
ve bunun sonucunda isletmeye agir maliyetlerin (yeni personel alimi, egitim ve
rotasyon giderleri, is performansinin saglanmasi gibi) yiklenmesi (Yenihan, Oner ve
Ciftyildiz, 2014: 41), diger calisanlarin motivasyonunu azaltan etkilerin telafi edilmesi,
orgut Kkaltdranun yeni gelen c¢alisana aktariimasi ve diger calisanlarla uyumun
saglanmasi vb. sorunlara neden olmaktadir (Findikli, 2014: 137). Calisanlar acisindan
yeni bir is arama, gelirde dizensizlik, psikolojik ve ailevi sorunlar, yeni ise uyum
saglayamama gibi sorunlar ortaya cikmaktadir. Yasanan bu sorunlarin ortadan
kaldirilmasi icin, galisanin isten ayrilma niyetinin nasil ortaya ¢iktigi ve bu niyetin
ortaya cikmasinda hangi faktorlerin etkili oldugu tespit edilmelidir. Daha sonra, bu
niyetin ortadan kaldiriimasi i¢in nelerin yapilmasi gerektigi ve hangi tedbirlerin alinmasi
gerektigi belirlenmelidir. Ancak, o zaman s6z konusu sorunlar ortaya ¢ikmadan
onlenmis olacaktir (Ciftci, Meri¢ ve Merig¢, 2015: 998). Aksi takdirde, ¢alisanlarin isten
ayrilma niyeti icerisine girmelerine ve belli bir slire sonra isten ayrilmalarina neden
olabilir.

4. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Calisanlarin isten ayrilma niyetini artirdigi digunulen kavramlardan birisi de
calisanlarin orgutsel destek algilaridir. Literatlrde, calisanlarin 6rgutsel destek algilari
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi inceleyen birgok ¢alismada iki kavram arasinda
genelde negatif bir iligki oldugu yodnundedir. Anafarta (2015), Antalya ilindeki ayni
firmaya ait bes 6zel hastanede calisan 245 hemsireye yonelik yaptidi calismada,
orgitsel destek algisinin isten ayriima niyetine etkisinde is tatmininin aracilik rolintn
olup olmadigini tespit etmeyi amaclamigtir. Arastirma sonucunda, algilanan 6rgutsel
destegdin is tatminini pozitif yonde etkiledigini, isten ayrilma niyetini ise negatif yonde
etkiledigini saptamistir. Kogak ve Ylcel (2018) bir kamu kurumunda 236 calisana
yonelik yaptiklari galismada algilanan orgutsel destek ile igsten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide duygusal baglihgin araci etkisini tespit etmeyi amaclamiglardir. Arastirma
sonucunda, Orgutsel destek algisinin isten ayrilma niyetini olumsuz yonde etkiledigini
tespit etmislerdir. Jayasundera, Jayakody ve Jayawardana (2016) yaptiklari ¢calismada,
algilanan o6rgutsel destek ve Y kusaginin isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide lider-
uye degisiminin araci etkisini arastirmayi amagclamiglardir. Bu dogrultuda, sekiz farkh
sigorta sirketinde calisan toplam 225 kisiye ydnelik anket yapmiglardir. Yapilan
¢alismanin sonucunda, algilanan o6rgitsel destek ile isten ayriima niyeti arasinda
negatif yonde bir iligkinin oldugunu saptamislardir. Hussain ve Asif (2012) Pakistan’da
Telekom calisanlari ile yaptiklari ¢calismada, érgutsel destek algisinin isten ayriima
niyeti Uzerinde negatif yonde etkisi oldugu tespit etmiglerdir. Tumwesigye (2010)
algilanan orgutsel destegin isten ayrilma niyetine etkisinde o6rgttsel baghligin araci
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rolindn olup olmadidini test etmek icin yaptigi ¢alismanin sonucunda, calisanlarin
orgutsel destek algilari isten ayrilma niyetlerini negatif yonde etkiledigi sonucuna
ulasmiglardir. Bu kapsamda, caliganlarin 6rgutsel destek algilarinin isten ayrilma niyeti
Uzerindeki etkisini test etmek lzere Hla hipotezi olusturulmustur.

Hla: Algilanan orglitsel destegin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yénde ve
anlamli bir etkisi vardir

Calisanlarin 6rgltsel destek algilari, orgutsel 6zdeslesme dizeylerini artirdigi
dusunulmektedir (Turung ve Celik 2010b: 199). Daha dnce yapilan ¢alismalara gore,
orgitsel 6zdeslesme ile algilanan o6rgltsel destek arasinda pozitif bir ilisi oldugu
yonindedir. Ozdemir (2010), ilkégretim dgretmenlerine yénelik yaptigr calismada,
o6gretmenlerin 6rgltsel destek algilari ile érgltsel 6zdeslesmeleri arasinda pozitif ve
orta dizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Kerse ve Karabey (2017) Aksaray
ilindeki 218 banka galisanina yonelik yaptiklari arastirmada, calisanlarin drgitsel
destek algisinin o6rgitsel 6zdeslesme Uzerindeki etkisinde orgitsel sinizmin araci
rolini ortaya koymayl amaclamiglardir. Arastirma sonucunda, orgltsel destek
algisinin érgutsel 6zdeslesmeyi pozitif ydnde etkiledigini, érgitsel sinizmi ise negatif
yonde etkiledigini tespit etmiglerdir. Turung ve Celik (2010b) yaptiklari arastirmada,
¢alisanlarin drgutsel destek algisinin ve is stresinin Orgltsel O6zdeslesme ve is
performansi Uzerindeki etkilerini belirlemeyi amacglamislardir. Bu amagcla, savunma
sanayi sektorinde faaliyet goOsteren isletmelerdeki 172 calisana yonelik anket
yapmiglardir. Elde edilen bulgular sonucunda, algilanan oérgltsel destegin o6rgitsel
O0zdeslesmeyi pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Zagenczyk, Gibney, Few ve
Scott (2011) psikolojik s6zlesme ile 6rgltsel 6zdeslesme arasindaki iligkide algilanan
orgutsel destegin araci roli olup olmadigini belirlemek amaciyla 177 Universite
calisanina yonelik vyaptiklari ¢alismada, algilanan o6rgutsel destegin 6rgutsel
Ozdeslesmeyi pozitif ydonde etkiledigini saptamiglardir. Bu kapsamda, cgalisanlarin
orgutsel destek algilarinin érgitsel 6zdegslesme Uzerindeki etkisini test etmek icin H1b
hipotezi olusturulmustur.

H1b: Algilanan érglitsel destegin 6rglitsel 6zdeglesme lizerinde pozitif yénde ve
anlamli bir etkisi vardir.

Literatirde orgitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi
inceleyen calismalarda, iki kavram arasinda negatif ydnde bir iligkinin oldugu
saptanmistir. Cinar vd., (2016) is tatmini, 6rgutsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti
degdiskenleri arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla yaptiklari c¢alismalarinda,
Erzurum Aile ve Sosyal Politikalar il Miidirligu ve bagh kuruluslarinda cgalisan 286
kisiye yobnelik anket yapmiglardir. Calismanin sonucunda, is tatmini ile 6rgutsel
Ozdeslesme arasinda pozitif yonli bir iligkinin oldugunu, drgutsel 6zdeslesme ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif yonli bir iligkinin oldugunu tespit etmislerdir. Turgut vd.,
(2017), bir kargo sirketinde ki c¢alisanlara yonelik yaptiklari arastirmada, o6rgutsel
O0zdeglesmenin isten ayrilma niyetine etkisinde psikolojik dayanikliligin araci etkisinin
olup olmadigini test etmeyi amaclamiglardir. Arastirma soncunda, 6rgutsel
O6zdeslesmenin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigini ve 6rgltsel 6zdeslesme
ile igten ayrilma niyeti arasindaki iligskide psikolojik dayaniklihgin kismi araci etkisinin
oldugunu saptamiglardir. Tuna ve Yesiltas (2014), bes yildizl otel ¢alisanlarina yénelik
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yaptiklari ¢alismada, etik iklim, ise yabancilasma ve &rgutsel 6zdeglesmenin isten
ayrilma niyeti Uzerindeki etkisini incelemeyi amaglamiglardir. Arastirma sonucunda
orgutsel o6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti Uzerinde negatif etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasmiglardir. Turung (2011) yaptigi calismada oOrgltsel adaletin, orgutsel
O6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkilerini tespit etmeyi amaclamistir. Bu
amagla, 6zel bir bankada ve savunma sektériinde galisan 320 kisiye anket yapmistir.
Elde edilen bulgular sonucunda, 6rgitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetini negatif
olarak etkiledigini saptamistir. Literatirde konu ile ilgili yapilan c¢alismalardan yola
cikilarak orgutsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkilerini test etmek
Uzere H1c hipotezi olusturulmustur.

Hic: Orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayriima niyeti (izerinde negatif yénde ve
anlamli bir etkisi vardir.

Literatirde algilanan o6rgltsel destek, isten ayrilma niyeti ve o&rgutsel
Ozdeglesme arasindaki iligkileri birlikte inceleyen az sayidaki c¢aligmada, algilanan
orgutsel destegin isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisinde 6rgutsel 6zdeslesmenin araci
roli oldugu saptanmistir. Findikh (2014) yaptigi ¢calismada, algilanan érgltsel destegin
ve algilanan liderlik desteginin isten ayriima niyeti Uzerindeki etkisinde orgutsel
6zdeslesmenin aracilik rolint ortaya koymayl amaclamistir. Bu amag dogrultusunda,
istanbul’da faaliyet gdsteren bir kamu kurulusunda 341 calisan ile anket yapmistir.
Arastirma sonucunda, algilanan orgutsel destegin ve liderlik desteginin isten ayrilma
niyetine etkisinde o&rgutsel 6zdeslesmenin kismi aracilik etkisinin oldugunu tespit
etmistir. Turung ve Celik (2010a), savunma sektérinde ki ¢alisanlara yonelik yaptiklari
calismada, algilanan orgutsel destegin isten ayrilma niyetine etkisinde c¢aliganlarin ig-
aile, aile-is catismasi ve Orgitsel o6zdeslesmenin araci rolini test etmeyi
amaglamiglardir. Arastirma sonucunda, algilanan o&rgutsel destegin isten ayriima
niyetine etkisinde oérgltsel 6zdegslesmenin kismi araci etkisinin oldugunu tespit
etmiglerdir. Kavramsal gergceve ve daha &6nce yapilan c¢alismalar dogrultusunda,
orgutsel 6zdeslesmenin algilanan orgutsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide aracilik etkisinin olabilecegi dustntlmis ve H1d hipotezi olusturulmustur.
Arastirma modeli Sekil-1’de sunulmusgtur.

H1d: Algilanan oérgitsel destegin isten ayrilma niyetine etkisinde Oérglitsel
O6zdeslesmenin araci etkisi vardir.

Orgitsel Ozdeslesme

e ~

Alailanan Oraiitsel Destek

v

isten Ayrilma Niveti

Sekil 1. Arastirma Modeli
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5. Arastirmanin Yontemi
5.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Tdrkiye’de faaliyet godsteren aygicegi Uretimi yapan
fabrika calisanlari olusturmakta olup, arastirmanin dérneklemini Edirne ilinde faaliyet
gbsteren aygicek yagi uretimi yapan fabrika ¢alisanlar olusturmaktadir. Edirne Tarim |l
Miidirliginden alinan bilgilere gére, ilde toplam 10 yag fabrikasi bulunmaktadir. ildeki
10 yag isletmesinden 2’si iglerinin yogunlugu nedeniyle ankete katiimamis, calisma 8
isletme Uzerinden gerceklestiriimistir. Arastirmada kolayda &rnekleme yodntemi
kullanilmigtir. Arastirmaya dahil olan isletmelerde toplam 230 kisi calismaktadir.
Arastirma kapsaminda igletmelere 230 anket dagitiimis ve bunlardan 205 tanesi
yanitlanmigtir. Boéylece, anket geri dénis orani %89 olarak gerceklesmistir. Ancak, 205
anketten 193 anket kullanilabilir nitelikte bulunmustur. Calismanin 6rneklemi, ankete
katilan 193 galisandan meydana gelmektedir.

Aragtirmaya dahil edilen caliganlarin demografik 6zelliklerine gore dagihmlart;
calisanlarin %62,7’si (n=121) erkek ve %34,3'0 (n=72) kadin; yas durumlari %41,5’i
(n=80) 31-40 yas araliginda, %28,5’i (n=55) 20-30 yas araliinda, %23,3’'0 (n=45) 41-
50 yas araliginda ve %6,7’si (n=13) 51 ve Uzeri yas araliginda; medeni durumlari
%66,8’i (n=129) evli ve %32,6’s1 (n=63) bekar; egitim durumlar %28’i (n=54) lise,
%27,5i (n=53) lisans, %24,9'u (n=48) ilkdgretim, %15,5’i (n=30) Onlisans ve %4,1’i
(n=8) lisans Ustli mezunu; gbrev pozisyonlari %29'u (n=56) Uretim (isci), %24,4'U
(n=47) muhasebe, %14’0 (n=27) halkla iliskiler, %8,8’i (h=17) pazarlama, %13’0 (n=25)
diger (guvenlik ve temizlik gorevlisi), %6,7’si (n=13) insan kaynaklari ve %4,1’i (n=8)
sekreter gorevlerinde galismakta; goérev pozisyonlarinda galisma sureleri %42’si (n=81)
1 yildan az, %22,8'i (n=44) 1-3 yil, %13’0 (n=25) 4-7 yil, %12,4’0 (n=24) 8-11 yIl,
%5,7’si (n=11) 16 yildan fazla ve % 4,1’i (n=8) 12-15 yil ¢alistiklari tespit edilmistir.

5.2. Arastirma Teknigi ve Verilerin Analizi

Arastirmada anket tekniginden yararlaniimistir. Anket formunun ilk 6 sorusu
calisanlarin demografik 6zelliklerini (cinsiyet, yas, egitim durumu, c¢alistigi departman
ve calisma suresi) ortaya koyacak sorulardan olugsmaktadir. Geriye kalan 17 soru
calisanlarin algilanan orgutsel destek, orgutsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti
dizeylerini tek boyutta 6lgen olcekler yer almaktadir (5-tamamen katiliyorum, 1-
kesinlikle katilmiyorum).

Veriler, SPSS 20.0 paket programlari kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin
normal dagihm goésterip gostermedigini test etmek igin, ¢carpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) katsayilarina bakilmistir. Verilerin, skewness ve kurtosis degerleri -3 ile +3
araliginda olmasi verilerin normal dagilima sahip oldugunu gdstermektedir (Eroglu,
2005: 209). Olgeklerin yapisal gecerliligini test etmek icin kesfedici faktdr analizi (KFA)
uygulanmig, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) drneklem yeterlilik dederi ve Barlett kiresellik
testi ile olgeklerin faktor analizine uygunlugu arastiriimistir. Olgeklerin gvenilirliklerini
test etmek amaciyla Cronbach Alpha testi yapilmistir. Algilanan o6rgltsel destek,
orgutsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti deg@iskenleri arasindaki iligkileri saptamak
icin korelasyon analizi, algilanan orgutsel destek ile isten ayriima niyeti degiskenleri
arasindaki iliskide 6rgutsel 6zdeslesmenin aracilik etkisini tespit etmek icin Baron ve
Kenny (1986) tarafindan dnerilen dért asamali regresyon analizi yapilmistir.
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5.3. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Algilanan orgltsel destek o6lcegi; Eisenberger ve digerleri (1986) tarafindan
geligtirilen ve Erdas (2010) tarafindan Tdrkceye uyarlanip gecerlilik ve guvenilirlikleri
test edilmis 8 maddelik ve tek boyutlu bir olcek kullaniimistir (Erdas, 2010: 82).
Literatirde yapilan baska calismalarda dlgedin guvenilirligi ve gecerliligi test edilmistir.
Yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda 6élgegin tek faktorll yapisi dogrulanmigtir
(Erdas, 2010: 82; Ekmekgioglu ve S6kmen, 2016: 121).

Olgegin skewness degeri -0,914 ve kurtosis degeri -0,154 olarak tespit
edilmistir. Cikan bu sonuglara goére, algilanan 6rgutsel destek dlgegi normal dagilim
gostermektedir. Algilanan orgltsel destek Olgeginin, KMO o6rneklem yeterlilik degeri
0,93 ve Bartlett kiresellik testi p<0.000 olarak tespit edilmistir. Cikan bu sonuclara
gore, veriler faktér analizinin yapilabilmesi icin uygundur. Yapilan KFA sonucunda
verilerin tek faktdérde toplandigi ve maddelerin faktér yuklerinin 0,76-0,92 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen faktorlerle toplam varyansin %75,01’ini agiklandigi
tespit edilmistir. Cronbach Alpha guvenilirlik katsayisi 0,95 olarak bulunmus olup, 6lgek
yuksek derecede givenilirdir (Tablo 1).

isten ayriima niyeti dlcegi; Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini dlcmek icin
Wayne, Shore ve Linden (1997) tarafindan geligtiriimis ve Kigukusta (2007) tarafindan
Tarkceye cevrilip, gecerlilik ve guvenilirlikleri yapiimis 3 ifadeli ve tek boyutlu bir dlgek
kullaniimistir (Ktgukusta, 2007: 141).

Bu arastirmada, isten ayrilma niyeti dlgegine iligskin skewness dederi 1,626 ve
kurtosis degeri 1,909 olarak bulunmustur. Cikan bu sonuglara gore isten ayrilma niyeti
dlcegi normal dagilim géstermektedir. Olgegin yapisal gegerliligini test etmek amaciyla
KFA yapilmigtir. Analiz sonucunda KMO 6érneklem yeterlilik dederi 0,66 ve Bartlett
kiresellik Testi sonucunun p<0.000 olarak tespit edilmistir. Cikan bu sonuglara goére
veri seti faktér analizi yapmak igin yeterince uygundur. KFA sonucunda ¢ madde tek
faktorde toplandigi ve maddelerin faktoér yuklerinin 0,86-0,95 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen faktorlerle toplam varyansin %81,14°G agiklandigi gérulmastar.
isten ayrilma niyeti dlgeginin givenilirliginin degerlendirilmesinde yapilan Cronbach
Alpha testi sonucunda, Cronbach Alpha guvenilirlik katsayisi 0,88 olarak bulunmustur
(Tablo 1). Bu sonug, 6lgedin glvenilir oldugunu géstermektedir.

Orgltsel 6zdeslesme 6lgedi; Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistiriimis ve
Turkiye'de ilk defa Tak ve Aydemir (2004) tarafindan Turkceye uyarlanarak kullaniimig
6 soru ve tek boyuttan olusmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme dlgedi daha énce yapilmig
baska calismalarda da kullaniimig, guvenilirlik ve gecerligi test edilmigstir (Turung ve
Celik 2010a: 162; Polat ve Meydan: 161).

Arastirmada, 6rgitsel 6zdeslesme dlgegine iliskin skewness degeri -1,264 ve
kurtosis degeri 1,686 olarak gerceklesmistir. Cikan degerlerin -3 ile +3 araliginda yer
almas! dlgegin normal dagilima sahip oldugunu gostermektedir. Olgegin yapisal
gegcerliligini test etmek amaciyla KFA yapilmistir. Olgegin KFA analiz sonucunda gikan
KMO o6rneklem yeterlilik degeri 0,84 ve Bartlett kiresellik testi sonucunun p<0.000
olarak tespit edilmistir. Cikan bu sonuclara goére, veri seti faktér analizi yapmak igin
yeterince uygundur. KFA sonucunda alti madde tek faktérde toplandigi ve maddelerin
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faktor yaklerinin 0,62-83 arasinda oldugu tespit edilmigstir. Elde edilen faktdrlerle toplam
varyansin %56,34’0 aciklandi§i gérulmustir. Olgegin, Cronbach Alpha givenilirlik
katsayisi 0,84 olarak bulunmustur (Tablo 1). Bu sonug, 6l¢gegin guvenilir oldugunu
gOstermektedir.

Tablo 1. Algilanan Orgiitsel Destek, Orglitsel Ozdeslesme ve isten Ayriima
Niyeti Olgeklerinin Faktor ve Glivenilirlik Analizi Sonug Tablosu

Olcek Sorular Faktor Faktoriin KMO Cronbach’s
Agirliklan | Agiklayicihgi Alpha
(%)

Soru 25 0,84

Soru 26 0,76

Algilanan Orgiitsel
Destek Soru 27 0,85

Soru 28 0,86 75,01 0,93 0,95

Soru 29 0,89

Soru 30 0,90

Soru 31 0,90

Soru 32 0,92
Soru 12 0,86
isten Ayrilma Niyeti Soru 13 0.95 81,14 0,66 0,88
Soru 11 0,89
Soru 19 0,75

Soru 20 0,62
Orgitsel Ozdeslesme 56,34 0,84 0,84
Soru 21 0,76

Soru 22 0,77

Soru 23 0,83

Soru 24 0,75

6. Arastirma Bulgulari

Degiskenlere ait tanimlayici istatistikler ve degiskenler arasindaki iligkilere ait
korelasyon analizi Tablo 2'de verilmigtir. Tabloya gore, ankete katilanlarin algilanan
orgitsel destek ve orgltsel 6zdeslesme dizeyleri ortalamanin Uzerinde degerler aldigi
gorilmektedir. Buna gore, ¢alisanlarin isletmenin vermis oldugu destegi olumlu olarak
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algiladiklari ve isi/igyeri ile 6zdeslestikleri sdylenebilir. Bir diger sonuca gore ise,
katilimcilarin isten ayrilma niyeti dlzeylerinin ortalamanin altinda oldugu tespit
edilmistir. Bu durum, katihmcilarin isten ayrilmayi ¢ok fazla dusuinmedikleri sGylenebilir
ki, bu sonu¢ hem isletme acisindan hem de calisanlar agisindan olumlu bir durumun
gOstergesidir.

Korelasyon analizi sonuglarina goére, algilanan 6érgitsel destek ile isten ayriima
niyeti arasinda negatif yonde anlaml bir iliski (r = -0,359, p<0,000) oldugu, ayni sekilde
orgltsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda da negatif ydonde anlamli bir iligki
(r = -0,319, p<0,000) oldugu tespit edilmigtir. Diger taraftan, algilanan érgutsel destek
ile érgutsel 6zdeslesme arasinda pozitif ydonde anlaml bir iliski (r= 0,508, p<0,000)
oldugu bulunmustur.

Tablo 2. Degiskenlerin Tanimlayici istatistikleri ve Degiskenler Arasindaki
Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Ortalama Standart @Igllanan isten Ayrilma
Sapma Orgutsel Destek Niyeti

Algilanan OrgUtseI Destek 3,69 1,12 -

isten Ayrilma Niyeti 1,60 0,96 -0,359**

Orgiitsel Ozdeslesme 3,92 0,90 0,508** -0,319**

**Korelasyon 0.01 duzeyinde anlamli (iki yonla).

Algilanan o6rgltsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide 6rgitsel
O0zdeslesmenin aracilik rolinG belirlemek igin Baron ve Kenny'nin (1986) 6nerdigi dort
asamal test sonuglari Tablo 3’de verilmigtir. Buna gore, birinci asamada algilanan
orgutsel destegin isten ayrilma niyeti Uzerinde negatif yonde ve anlaml etkisinin (B=-
0,359, p<0,000) oldugu bulunmustur. isten ayrilma niyetinin %35,9'nun algilanan
orgiitsel destek tarafindan agiklandigi gézlenmistir (F=28,296, R* = 0,129, Sig.=
0,000). Bu durumda, H1a hipotezi kabul edilmigtir.

ikinci asamada algilanan érgiitsel destegin drgiitsel 6zdeslesme tizerinde pozitif
yonli ve anlamli etkisinin (B=0,508, p<0,000) oldugu tespit edilmigtir. Orgitsel
O6zdeslesmenin %50,8’nin algilanan 6rgltsel destek tarafindan acgiklandigi sonucuna
ulasiimis (F=66,510, R?=0,258, Sig.= 0,000) olup, H1b hipotezi kabul edilmistir.

Uglincli asamada orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayriima niyeti tizerinde negatif
yonli ve anlamh etkisi (8=-0,319, p<0,000) oldugu tespit edilmis olup, isten ayriima
niyetinin %31,9’nun oOrgutsel 6zdegslesme tarafindan acgiklandigi sonucuna ulasilimigtir
(F=21,641, R?=0,102, Sig.= 0,000). Bdylece, H1c hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuglari

Model Bagimsiz Degigkenler Bagimli Degisken Regresyon Katsayilari Model istatistikleri
B Std. B R? F
Hata
1. Asama Sabit 2,755 0,227 0,129 28,296
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Algilanan Orgiitsel Destek isten Ayriima Niyeti -0,313 0,059 -0,359

2. Asama Sabit 2,405 0,194 0,258 66,510
Algilanan Orgiitsel Destek Orgiitsel Ozdeslesme 0,410 0,050 0,508

3. Asama Sabit 2,952 0,298 0,102 21,641
Orgiitsel Ozdeslesme Isten Ayrilma Niyeti -0,345 0,074 -0,319

4. Asama Sabit 3,234 0,302 0,154 17,312
Algilanan Orgiitsel Destek -0,232 0,068 -0,266
i i isten Ayrilma Niyeti
Orgltsel Ozdeglesme (Araci -0,199 0,084 -0,184
Degis)

Arastirmanin dordincl asamasinda araci degisken olan drgutsel 6zdeslesme
analize dahil edilmigtir. Birinci agsamada algilanan érgutsel destegin isten ayrilma niyeti
Uzerindeki etkisi [3=-0,359 (p<0,000) degerinde iken, doérdincli asamada araci
degisken olan orgltsel 6zdeglesmenin modele dahil edilmesiyle algilanan o6rgutsel
destegin isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisinin f =-0,266 (p=0,001) dismis oldugu
g6zlenmistir. Bu durumda, algilanan oérgltsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide orgltsel 6zdeslesmenin kismi aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, Sobel testinin hesaplanmasi sonucunda, aracilik etkisinin istatistiksel olarak
anlamh (Z=-4,053; p=0,000) oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca goére, H1d hipotezi
kismen kabul edilmektedir.

Sonug¢ ve Tartisma

Yapilan analizler sonucunda, ¢alisanlarin drgutsel destek algilarinin isten
ayrilma niyetlerini anlamh olarak disirdigld saptanmistir. Bu bulgu, benzer
calismalarla da desteklemektedir (Anafarta, 2015: 120; Demir, 2012: 59; Ekmekgioglu
ve S6kmen, 2016: 39; Giray ve Sahin, 2014: 9; Findik, 2011: 127; Findikh, 2014: 147,
Kocak ve Yicel, 2018: 698; Loi vd., 2006; 110; Turung ve Celik, 2010a: 221; Turung ve
Avcl, 2015: 56; Yilksel, 2006: 24). Baska bir calismaya gore ise, algilanan drgutsel
destegin isten ayrilma niyetine herhangi bir etkisinin olmadigi tespit edilmigtir (TUzun ve
Kalemci, 2012: 526).

Arastirma sonucunda calisanlarin  6rgltsel destek algilarinin  érgutle
O0zdeslesme dizeylerini anlaml olarak artirdigi tespit edilmistir. Cikan bu sonug, daha
once yapiimis arastirma sonuglariyla uyumludur (Ozdemir, 2010: 247; Findikli, 2014:
147; Kerse ve Karabey, 2017: 392; Ozdemir, 2010: 244; Turung ve Celik, 2010a: 222;
Turung ve Celik, 2010b: 199; Findikli, 2014: 147; Zagenczyk vd., 2011: 270). Buna
gore, calistigi isletmeden destek gordiginid olumlu olarak algilayan ¢alisanlarin drgatle
Ozdeslesme duzeyleri artacaktir.

Mevcut arastirma bulgularina gére, calisanlarin érgitsel 6zdeslesme dizeyleri
isten ayrilma niyeti dlzeylerini negatif yéonde ve anlamli olarak etkiledigi tespit
edilmistir. Literatirdeki benzer calismalarda da c¢alisanlarin &rgutle 6zdeslesme
dizeyleri isten ayrilma niyetlerini negatif ydénde ve anlamli olarak etkiledigi sonucuna
ulagiimistir (Cinar vd., 2016: 129; Findik, 2011: 127; Findikli, 2014: 147; Turgut vd.,
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2017: 583; Tuna ve Yesiltas, 2014: 114; Turung¢ ve Celik, 2010a: 222; Turung, 2011:
157; Uzun, 2018: 143). Dolayisiyla, calisanlarin érgitle 6zdeslesmeleri arttikca isten
ayrilma niyetlerinde azalma gergeklesecektir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara goére, algilanan o6rgitsel destegin
isten ayrilma niyetine etkisinde o6rgitsel 6zdeslesmenin kismi aracilik roli oldugu
bulgusuna ulasiimistir. Daha 6nce yapimis c¢alismalarda da c¢alisanlarin 6rgitsel
destek algilarinin isten ayrilma niyetine etkisinde érgltsel 6zdeslesmenin kismi aracilik
roli oldugu sonucuna ulasiimistir (Turun¢ ve Celik, 2010a: 223; Findikli, 2014: 147).
Buna gore, aygicek yadi ureten igletme c¢alisanlarinin érgutsel destek algi dizeylerinin
artmasi durumunda 6rgltsel 6zdeslesme diizeyleri artmaktadir. Orgitle 6zdeslesen
s6z konusu calisanlarin, Uyesi olduklari igletmeler hakkinda daha olumlu duygulara
sahip olmalarina ve bunun sonucunda isten ayrilma niyeti gibi olumsuz duygularin
kismen azalmasina neden olacaktir. Dolayisiyla, aygicek yadi Uretimi yapan igletme
sahipleri ve ydneticilerinin, calisanlarinin 6zellikle de nitelikli ¢aligsanlarinin igletme
hakkinda olumlu duygular gelistirmelerine 6zen gostermeleri gerekmektedir. Boylece,
s6z konusu isletmelerde nitelikli ¢alisanlarin uzun yillar kalmalari ve bu igletmelerin
rekabet sanslarini arttirmalari mimkun olabilir.

Arastirmanin kisitlarindan biri érneklemin, sadece Edirne ilinde faaliyet gdsteren
yag isletmelerinde calisan bireylerden olusmasidir. Arastirmanin ikinci kisiti galismanin
sadece hir sektore yonelik yapiimis olmasidir.

Daha sonra yapilacak calismalarda calisma alani genisletilerek Tekirdag,
Kirklareli ve Edirne illerinde faaliyet gdsteren yag isletme calisanlarina yodnelik
yapilmalidir. Algilanan orgutsel destek, isten ayrilma niyeti ve orgutsel 6zdeglesme
degiskenleri 6rgltsel sessizlik, érgutsel given, érgltsel baglhlik, isten ayriima ve iste
kalma niyeti, sinizim, personel guglendirme, performans gibi degiskenlerle
iliskilendirilmelidir. Ayrica, bu farkli dedigkenler ile kusaklar arasindaki farkliliklarda
arastiriimahdir.

Mevcut aragtirmanin, orgutsel destek algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide orgltsel 6zdeslesmenin aracilik etkisini belirlemeye iligkin sinirli sayidaki
calismaya katki saglayacagi ve nitelikli galisanlarini elde tutmada isletme sahiplerine
ve yoOneticilerine yardimci olacagi dustntlmektedir.
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