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Oz: Bu arastirmamn amaci, zincir otel isletmelerinin farkli departmanlarinda ¢alisan yéneticilerin belirli kisisel
oOzelliklerine gore yaptiklari degerlendirmelerden yola ¢ikarak otelde yiiriitiilen yesil faaliyetlerin etkinlik derecesini
kesfetmektir. Ilk asamada, yesil faaliyetlerin alt boyutlarini ortaya cikarmak icin veriye ayirt edici faktdr analizi
uygulanmustir. Tkinci asamada, yoneticilerin otelcilik sektdriindeki tecriibeleri, bulunduklar1 departman, bulunduklari
yonetsel kademe ve egitim gecmislerinin 1s18inda sekillenen bakis agisiyla yesil faaliyetlerin basarisimi nasil
degerlendirdiklerini anlamak i¢in bir dizi tek yonlii varyans analizi gerceklestirilmistir. Analizlerin sonucunda, daha
ylksek yonetsel kademelerde bulunan, sektorde tecriibesi olan, iktisadi-idari bilimler mezunu olan ve yogun planlama
faaliyetlerinin yiiriitiildiigii departmanlarda ¢aligan yoneticilerin, otellerin yesil programlar1 ve programlarin basarisi
hakkinda daha kapsamli bir bakis agisma sahip olduklari ortaya ¢ikmistir. Ancak, belirsizlik durumunda farkli
departmanlardaki, farkli egitim gegmisine ve tecriibeye sahip yoneticilerin ayni fikirleri paylastiklari diistiniilmektedir.
Tletisim kanallarii yogun olarak kullanan yoneticilerin, yesil faaliyetlerin konuklara tamtilmasi konusunda daha
iyimser olduklari belirlenmistir. Arastirma bulgularinin, otelcilik sektériinde konuklarla etkin iletisim kurulmasi ve
satis hedeflerinin gergeklestirilmesi igin yesil faaliyetlerin ne sekilde yapilandirilmasi gerektigi baglaminda, sektor
profesyonellerinin ve kamu yetkililerinin karar siireglerine katki saglamasi amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Otel zincirleri, yesil yonetim, yesil faaliyetler, iletigim.
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Abstract: The aim of this study is to explore the effectiveness degree of hotels’ green activities by the
evaluation of managers in different departments of chain hotels according to their personal attributes. Primo, in order
to identify the sub-dimensions of green activities a discriminatory factor analysis is applied. Secundo, a series of One
Way ANOVA is used to explore the green activities success from the hotel managers’ perspective according to their
experience in hospitality sector, department, managerial position and educational background. It has been found that
the managers who are higher in rank, have experience in the sector, graduated from BScE and working in departments
where intense planning activities take place, have a more comprehensive view on hotels’ green programs and their
success. But, in case of uncertainty, managers from different departments with different educational backgrounds and
experience levels seem to share the same ideas. The managers who use the communication channels most are more
optimistic about the communication of green activities to the guests. It’s expected that the findings of this research
would be useful for sector professionals and government officials in their decision-making process in establishing
effective communication with guests in accomodation sector and in attaining sales targets.

Keywords: Hotel chains, green management, green activities, communication.

Giris

Siirdiiriilebilirlik olgusunun ortaya ¢ikist 20. yiizyilin baslarina dayanmakla birlikte, hizmet
sektoriinde ve Ozellikle otelcilik sektdriinde isletme faaliyetlerine sistematik bicimde entegre
edilmesinin son kirk yil igerisinde hiz kazandig1 géze ¢arpmaktadir (Mihali¢ vd., 2012:701; Jones
vd., 2014:6). Onemli oranlarda enerji tiiketimiyle hizmet sektériinde 6n plana cikan otel
isletmeleri, diger sektorlerdeki isletmelerle birlikte 1992 yilinda Rio Yeryiizii Zirvesi (Rio Earth
Summit)’nde siirdiiriilebilir gelismeyle ilgili hareket planinin (Agenda 21) kabul edilmesinden
sonra, yesil yonetim faaliyetlerine hiz kazandirmiglardir. Bu zirvenin ardindan, 1993 yilinda,
Uluslararasi Oteller Cevre Girisimi (International Hotels Environment Initiative-IHEI) ve Wales
Prensi Is Liderleri Forumu (Prince of Wales Business Leaders Forum) gibi kuruluslarm bu yesil
kampanyayi tesvik etmesiyle birlikte, 11 uluslararasi otel zinciri is birligi yapmay1 kabul ederek
otelcilik sektdriinde gevresel performansin arttirilmasi yoniinde karar almiglardir (Chan ve Lam,
2003:74).

Yesil otelcilik hareketi ve eko-turizmin giindeme gelmesiyle, 6zellikle cokuluslu otellerde gevre
yonetimi bir trend haline gelerek uluslararasi ve bdlgesel girisimlere, miisterinin gevresel
konularda egitilmesinin yani sira, otellerin ¢evreye daha az zarar vermesini tesvik etmeyi
amaglayan sertifikasyon semalarinin ve eko-etiketlerle ddillendirmenin yayginlagsmasina yol
acmustir. Eko-etiketleme Avrupa’da ilk kez 1985 yilinda Mavi Bayrak semasi ile baglamis, temiz
ve yesil bir imaj yansitmak isteyen otelcilik sektorii tarafindan benimsenmistir ve sertifikasyon
semalar1 ile eko-etiketlerin kullanimi diinyanin her bolgesinde hizla yayginlasmistir (Mensah,
2007:16).

1. LITERATUR TARAMASI

Otelcilik sektoriiniin diger sektorlerden farklilasan 6zellikleri geregi, siirdiiriilebilirligin sacayagi
olarak nitelendirilen gevresel, ekonomik ve sosyokiiltiirel boyutlarda isletmenin faaliyetlerinin
kontrol edilmesi ve performansinin 6lgiilmesinin 6tesinde, bu sektordeki isletmelerde miisteri
memnuniyeti, ¢evreci egitim ve degisimi gergeklestirme giicli gibi belirleyici unsurlarin da alt
boyutlari ile birlikte performans analizine dahil edilmesinin gerekliligi yoniinde goriisler agirlik
kazanmaktadir (Mihali¢ vd., 2012:702). Bununla birlikte, 6nde gelen otel zincirlerinin
stirdiirtilebilirlik konusundaki faaliyetleri ve basarilar1 hakkinda kamuoyuna verdikleri bilgilerin
cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlarda bir¢ok farkli baghigi kapsamasina ragmen, bu
faaliyetlerin daha ziyade verimlilik sonucu elde edilebilecek kazanglara yonelik oldugu ve
bliylimeyi siirdiirme odakli mevcut is modelleri iizerinden yiiriitiilmeye calisildigi yoniinde
elestiriler de vardir. Bu nedenle kiiresel otelcilik sektoriiniin zayif bir siirdiiriilebilirlik modeli
izledigi yoniinde bir izlenim hakimdir (Jones vd., 2014:5). Modern kapitalist sistemin bu
baglamda yasadig1 ikilem, bir yandan paydaslarla is birligini gelistirmek ve ekonomik, sosyal,
cevresel, kiiltiirel ve politik yiikiimliiliiklerini yerine getirmek, diger yandan, yeni iiriinlere
dontiserek daha fazla kar getirecek dogal ve kiiltiirel kaynaklarin ele gecirilmesi i¢in var glicliyle
sermaye biriktirmek arasinda kalmasindan kaynaklanmaktadir (Dos Santos vd., 2017:221).
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Otel isletmelerinin siirdiiriilebilir programlari izlemelerindeki temel amaglar, enerji tiiketiminin
azaltilmasi, operasyonel verimliligin arttirilmasi, konuklarin ¢evreye karsi duyarli davranmaya
davet edilmesi ve rekabet avantaj1 yaratilmasi olarak 6zetlenmektedir. Bu programlar dahilinde
yiirlitiilen yesil faaliyetler, enerji kaynaklarmin etkin kullanimi, su tasarrufu ve atik yonetimini
kapsayan “fiziksel yesil faaliyetler” ve insan kaynaklari yonetimi, personel giliclendirme ve
yetkilendirme konulariyla ilgili olan “yonetsel yesil faaliyetler” olarak iki baslik altinda ele
alnabilir (Zhao, 2011:15). Rahman vd. (2012:720) otellerin yesil faaliyetlerinin enerji yonetimi,
atiklarin azaltilmasi, geri doniisiim uygulamalari, personel egitimi ve yesil tedarik uygulamalar
olarak bes temel alana odaklandigini ileri siirmektedirler.

Literatiirdeki mevcut arastirmalar, konuklarin yesil otellere karsi genellikle olumlu bir tutum
gelistirdigine isaret etmektedir. Bununla birlikte, anketlerde yenilenebilir enerji kaynaklari
kullanimi gibi fiziksel yesil faaliyetlere sicak baktiklarimi belirten konuklarin, yesil program
uygulayan bir otelde kaldiklarinda verdikleri tepkilerin karmasiklastigi kaydedilmistir. Bu
nedenle, turistin yesil faaliyetler hakkindaki tutumunun satin alma davranislarini nasil etkiledigi
konusunda yapilan saha aragtirmalarinin sonuglarina bakarak net bir tablo ¢izmek gii¢lesmektedir
(Chia-Jung ve Pei-Chun, 2014:938; Hall vd., 2016:2). Bircok otelde cevresel anlamda
stirdiiriilebilirlikle ilgili temel faaliyetlerin yiiriitiildiigii, ancak bunun konuklara gerektigi gibi
duyurulamadigi da ifade edilmektedir. Otel sahipleri ya da yoneticileriyle yapilan yiiz yiize
mulakatlar sonucunda, bu tiir uygulamalarin miisterileri tarafindan nasil algilandigin1 ve mevcut
olanlara hangi uygulamalar1 eklemeleri gerektigini bilmek istedikleri ortaya ¢ikmustir (Berezan
vd., 2014:2). Otellerde yesil faaliyetler her zaman konugun goriis alanm igerisinde
yuritilmediginden, oteller bu faaliyetlerin altii ¢izmeye ¢aligsa da konuk tarafindan fark
edilmeleri gii¢ olabilir. Ornegin ¢evresel politikalarin yonetim tarafindan uygulamaya konmasi,
gevre yonetim programlari, personele ¢evre koruma ile ilgili verilen egitimler, enerji tasarrufuna
yonelik 6nlemler, yesil satin alma uygulamalari, atik kontrolii, suyun daha etkin kullanimi, daha
az kimyasal kullanimi, atik sularm islemden gecirilmesi ¢ogu zaman konuklarm ayirdina
varamadiklar1 faaliyetlerdir, ancak oteller tarafindan daha iyi bir imaj olusturmak adina
kullanlirlar (Manaktola ve Jauhari, 2007:365-366).

Fiziksel ¢evre, konuklarla iletisim halindeki calisanlar, hizmetlerin kalitesi, kurumsal kimlik ve
ulagilabilirlik etmenlerini kapsayan ve otel isletmesinin imajimni islevsel olarak 6lgmekte
kullanilan nispeten somut 6zellikler, daha gergekei bir imajin olusturulmasinda kullanilmaktadir
(LeBlanc ve Nguyen, 1996:46-47). Otelin “yansitilan imaji” ise, marka imajinin miisterinin takdir
etmesi amaciyla vurgulanan faydalarini tarif etmekte kullanilan tabirdir. Yansitilan imaj, konuklar
icin bir marka taahhiidii yaratmak iizere, orgiit liyeleri tarafindan miisteriye halihazirda sunulan
marka deneyimiyle uyumlu bir sekilde, orgiit kiiltiiriiyle adeta i¢ ice gegmelidir (Hatch ve Schultz,
2003:1043). Bu nedenle, yesil faaliyetlerinin basariya ulasmasimi hedefleyen otel isletmeleri icin,
cevreci unsurlarin kurumsal imajlarinin ayrilmaz bir pargas: haline getirilmesi biiyilk 6nem arz
etmektedir (Zhao, 2011:23). Otelcilik sektdriinde gucli bir marka yaratmak, konugu siirdiiriilen
yesil faaliyetlerin samimiyetine ikna etmeye, ayn1 zamanda konugun yesil bir otelde konaklamaya
dair algiladig1 finansal, sosyal ve/veya diger riskleri azaltmaya yardimci olmaktadir (Zhao,
2011:27).

Otel isletmelerinin konuklara gevreci tutumlar1 hakkinda giiven vermelerinin en etkili yollarindan
biri de kuskusuz ISO 14001 ¢evre yonetim sistemi standartlaria uygun faaliyetler yiiriittiiklerine
dair sertifika sahibi olmalaridir. Wu ve Jang, ISO sertifikasi sahibi olmanin bir Uriinin ya da
hizmetin kalitesinin daha yiiksek olarak algilanmasina yol agarak marka imajin1 destekledigini,
buna baglh olarak da miisterinin iirline ya da hizmete yonelik sergiledigi tutumu, marka tercihini
ve satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigini kesfetmislerdir (2014:412). Bununla birlikte bir
isletmenin standartlara gore belgelendirilmis olmasinin yiiksek nitelikli hizmet sagladiginin tek
basina gostergesi olmadigi unutulmamali, kalite standartlari, isletmenin hedeflerine ulagmasi
acisindan bir sonug degil, bir baslangi¢ noktasi olarak goriilmelidir (Taskin, 2013:184).

Darnall, yesil marka sahibi olma siirecinde otelin ¢evresel konularda tek tarafli sorumluluk
istlenmesinin  ve goOniillii ¢evresel programlara katilmmin, ilgili destek gruplarmi
bilgilendirmede, dissal mesruiyet kazanmada ve firma degerini arttirmada 6nemli bir farklilik
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yarattigini ileri siirmektedir (2008:445). Kim ve Han, arastirmalar1 sonucunda konuklarin yesil
bir otelde, geleneksel bir oteldekiyle ayn1 diizeyde 6deme yapmaya niyetli olduklarini, havlularimi
yeniden kullanmak ya da geri doniisiimlii iiriinler kullanmak gibi ufak tefek fedakarliklara
katlanmay1 sorun olarak gérmediklerini ve yesil otellerin olumlu ¢evresel 6zelliklerini 6grenmeye
onem verdiklerini bulmuglardir. Onlara gore, miisterinin karar almasinda, saglanan faydanin
farkinda olmasi 6nem tasimaktadir (2010:997).

Mazhenova vd., turistlerin ¢evresel farkindaliginin tutumlarini ve bunun neticesinde satin alma
davraniglarimi etkiledigini kesfetmislerdir. Onlara gore, ¢evresel farkindalik diizeyi yiliksek olan
turistler, otelcilik ve turizm endiistrisinde yiiriitiilen yesil faaliyetlere katilmaya hazir olduklarini
ifade etmislerdir. Bu nedenle otellerin ve turizm orgiitlerinin ¢evre politikalar1 ve uygulamalar
hakkinda bilgi saglamalarinin turistlerin ¢evresel farkindaligini arttirmak i¢in gerekli oldugunun
altim ¢izmektedirler (2016:132). Otelcilik sektdriinde yenilikgilik ve yesil yonetim iligkisini
irdeledikleri ¢aligmalarinda Razumova vd., ¢evre yonetim sistemlerinin maliyet tasarrufu
potansiyeli olan yenilikler i¢in daha onemli oldugunu, otelin yildiz sayisinin ise kaliteyi
arttirmaya yoOnelik yeniliklerle Ozdeslestirildigini ifade etmektedirler. Calisanlarm g
memnuniyetinin artmasi, ¢alisanlarin katilimini gerektirdiginden, su tasarrufu ve gurdltd
azaltmayla ilgili yeniliklerle bagdastirilmaktadir (2015:1545).

2. KURAMSAL CERCEVE
Literatiirde otelcilik sektoriindeki yesil faaliyetleri miisteriler, ¢alisanlar, isletmeciler ve paydaslar
nezdinde psikoloji, pazarlama, yonetim gibi farkli disiplinler altinda degerlendirerek Gnemli
saptamalarda bulunan ve izlenecek yol haritalar1 sunan 6nemli sayida ¢aligma mevcuttur. Ancak,
yesil faaliyetlerin yonetici bakis agisiyla degerlendirildigi ¢alismalar sayica ve odaklandiklari
boyutlar agisindan sinirl kalmaktadir.
Otellerde yiiriitiilen yesil faaliyetlerin hem fiziksel hem de yonetsel nitelikleri agisindan
yoneticilerce degerlendirildigi ve amacina ulasma derecesinin sorgulandigi bu arastirma ile
Tirkiye’de faaliyet gosteren zincir otel isletmelerindeki yoneticilerin diisiinceleri ve tutumlarmin
anlagilmasi amaclanmaktadir. Zincir otel isletmelerinin bagimsiz otellere goére avantajinin,
calisanlarmin ¢evre koruma faaliyetlerini iyi bir bilgi donanimiyla ele almalari igin gerekli
kaynaklara sahip olmalar1 ve bunlari verimli bir sekilde uygulamalari oldugu distiniilmektedir.
Zincir oteller, her bir birimdeki basarili olan uygulamalar1 diger birimlere transfer ederek,
bagimsiz otellere kiyasla bir bilgi avantaji yaratabilmektedir (www.buildings.com, 2012).
Yoneticilerin konuyla ilgili degerlendirmelerine istinaden, otelde yiiriitilen yesil faaliyetlerin
yoneticilere gore hedefine ulasip ulasmadig1 ve konuklara tanitilmasindaki ¢caba sorgulanacaktir.
Bu degerlendirme yapilirken, yoneticilerin bulunduklar1 kademe, otelcilik sektoriindeki
tecriibeleri, formasyonlar1 ve calistiklar1 departmandan kaynaklanabilecek 6zelliklerinin
yoneticinin bakis agisi tizerindeki etkileri de gz oniine alinacaktir.

Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi


http://www.buildings.com/

281 Ceren Giil ARTUNER OZDER

3. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Sekil 1. Arastirma Modeli

Y Oneticinin

(g Departmant

Y Oneticinin
Kademesi

Y éneticinin /

Formasyonu

Y Oneticinin otelin
yesil faaliyetlerinin
etkinlik derecesi
ile ilgili goriisleri

Y Oneticinin

Otelcilik
Sektoriindeki

Tecriibesi

YONETICININ OZELLIKLERI

Ho@: Yoneticinin 6zelliklerinin, yoneticinin otelin yesil hedeflerine ulasma derecesi ile ilgili
goriisleri izerinde anlamli bir etkisi yoktur.

Hi@: Yoneticinin dzelliklerinin, yoneticinin otelin yesil hedeflerine ulasma derecesi ile ilgili
goriislerinden en az biri {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Eger His kabul edilirse;

Hia1): Yoneticinin otelcilik sektoriindeki tecriibesinin, yoneticinin otelin yesil hedeflerine ulagsma
derecesi ile ilgili gortisleri tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hia2): Yoneticinin bagh oldugu departmanin, yoneticinin otelin yesil hedeflerine ulasma derecesi
ile ilgili goriisleri tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hi3): Yoneticinin bulundugu kademenin, yoneticinin otelin yesil hedeflerine ulagsma derecesi ile
ilgili goriisleri tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hi@4): YOneticinin egitimsel formasyonunun, yoneticinin otelin yesil hedeflerine ulasma derecesi
ile ilgili goriigleri tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

4. ARASTIRMA YONTEMI

30 sorudan olusan anket formu, rastgele ve kartopu drnekleme yontemleri kullanilarak, Tiirkiye
genelinde faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli otellerden olusan zincir isletmelerdeki alt, orta ve tist
dizey yoneticilere, cevrimici ve basili olarak iki farkli sekilde ulagtirilmistir. Aragtirmanin 6lgegi,
Zhao’nun (2011) ve Altundz vd.’nin (2014) calismalarindaki arastirma sorularindan uyarlanarak
gelistirilmistir. Yoneticilerin kisisel 6zellikleri hakkinda bilgi toplamaya yonelik olan sosyo-
demografik sorular harig, tutum ve diigiince 6lgmeye yonelik tiim sorularda besli Likert 6lcegi
kullanilmistir. 181 kisiden geri doniis saglanmis, gegersiz formlar elendikten sonra 168 adet anket
formu analize tabi tutulmustur.

Kolmogorov-Smirnov testinin sonuglarina gore anket sorularmin anlamlilik degeri 0.05’in altinda
kaldigindan dolay1 carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmistir. Sosyal
bilimlerde toplanan verilerin normallik varsayimini normal deger araliklar1 (-1.0; +1.0) igerisinde
karsilamasi gii¢ oldugundan (Durmus vd., 2016:65-66), s6z konusu degerlerin neredeyse tamami
+1,5 ve -1,5, {i¢ sorunun da basiklik degeri +2.0 ve -2.0 arasinda kaldigi i¢in verinin normal
dagildig1 kabul edilmistir (Tabachnik ve Fidell, 2013; George ve Mallery, 2010). Orneklemin
normal dagilim simirlart igerisinde kaldigi belirlendikten sonra, yoneticilerin sektordeki
tecriibelerine, calistiklar1 departmana, bulunduklar1 yonetim kademesine ve egitim aldiklar
branga  gore otelde yiiriitilen siirdiriilebilir  faaliyetlerin  etkinlik  derecesini
degerlendirmelerindeki dagilimi gérmek amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Daha
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sonra, otelin yiiriittigli yesil faaliyetlerle ilgili sorulara faktor analizi uygulanmustir. S6z konusu
analizlere, Analiz ve Bulgular baslig1 altinda ayrmtili olarak yer verilecektir.

5. ANALIZ VE BULGULAR

5.1. Frekans Analizi
Ik olarak, siirdiiriilebilir faaliyetlerin etkinlik derecesinin y&neticinin bakis agisiyla
degerlendirilmesindeki ortalama agirliklar1 bulmak i¢in bu ifadenin altinda yer alan {i¢ soruya
frekans analizi yapilmigstir. Bunun sonucunda, 168 yoneticinin verdigi yanitlara gore, “Otelimizin
markasimin 6nemli bir bileseni olarak cevreci (yesil) girisimlerimiz konuklarimmza aktif bir
sekilde iletilmektedir” ifadesinin ortalamasinin 4,10; “Otelimizde uygulanan ¢evreci (yesil)
programlar hedefine ulagmaktadir” ifadesinin ortalamasmin 3,71; “Otelimiz cevre ile ilgili
hedeflerini gergeklestirmede basarili olmustur” ifadesinin ortalamasinin ise 3,67 oldugu
goriilmiistiir. Bu durumda, yoneticilerin en ¢ok yesil girisimlerin konuga duyurulmasi konusunda
basarili olundugunu, bunun ardindan uygulanan yesil programlarin belirlenen hedeflere ulastigini,
en son sirada ise sirada ise otelin ¢evre ile ilgili amaglara ulagtigini diisiindiiklerini gérmekteyiz.
Bu baglamda, algisal olarak yoneticilerin gergeklestirilmesi en basit olan hedeften en zor olana
dogru bir siralama yapmis olduklar1 diistiniilebilir.

5.2. Faktor Analizi

Frekans analizinin adindan, otelin yonetsel ve fiziksel yesil faaliyetleriyle ilgili ifadeleri igeren
18 adet soruya faktdr analizi uygulanmustir. Faktér analizinin birinci asamasimin ardindan,
“Konuklar otelimizde konakladiklar1 siirece nevresimlerini ve havlularmi her giin degistirmek
yerine miimkiin oldugunca tekrar kullanmaya tesvik edilmektedirler” ve “Otelimizde su tasarrufu
programlar1 uygulanmaktadir” sorularmin, faktér agirliklarina gore Yonetsel Yesil Faaliyetler
faktoriiniin altinda yer aldiklar1 ortaya ¢ikmustir. Ancak s6z konusu sorular faktérin anlam
biitiinliigiinii bozduklarindan dolayi analiz dis1 birakilmis ve faktor analizi bu sorular olmaksizin
tekrarlanmigtir. Faktor analizinin ikinci asamasmda belirlenen bulgular Tablo 1°de yer
almaktadir. Bunun ardindan, giivenilirlik analizi asamas1 tamamlanmustir.

Tablo 1. Otellerde Yiiriitiilen Yesil Faaliyetlerin Faktor Analizi Sonug Tablosu

Fakisr Faktorin
Faktoriin Adi1 | Soru Ifadesi N Agiklayicihigr | Govenilirlik
Agirliklar
(%)
Otelimizde her bir departman kendine gevre ile 0.894
ilgili 6zel hedefler belirlemistir (s.16) '
Yoneticilerin ve ¢alisanlarin, otelimizin gevre ile
ilgili hedeflerine ulagmasina yonelik 6zel 0,864
sorumluluklar1 vardir. (s.17)
Otelimizde gevreci faaliyetleri izleyecek
caliganlardan olusan bir “yesil takim” 0,844
kurulmustur. (s.19) 45,828 0,960

Departmanlardaki takimlarda ¢evreci davranis
konusunda tiim ¢alisanlara 6rnek olacak ve
gevreci davramsa tesvik edecek takim liderleri-
goniilliiler bulunmaktadir. (s.20)

0,838

Performans degerlendirme kriterlerine, otelimizin
cevre ile ilgili hedeflerine ulagma derecesi de 0,823
dahil edilmistir. (s.18)

YONETSEL YESIL FAALIYETLER (YESIL
YONETIM)
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Otelimiz kendine cevre ile ilgili 6zel hedefler

belirlemistir. (s.15) 0,807

Otelimizin kurumsal yonetimi, departmanimin
cevre ile ilgili hedeflerine ulagmasi igin bana yol 0,782
gostermekte ve destek vermektedir. (5.12)

Otelimizdeki ¢aliganlara ¢evreyi korumaya

yonelik egitimler verilmektedir. (5.14) 0.759

Otelimizde gevre ile ilgili hedeflere ulasildiginda

caliganlar takdir edilir ve 6diillendirilir. (s.21) 0.736

Otelimizde galisan kisiler ve/veya takimlar,
cevreci (yesil) programlar1 uygulamak i¢in 0,688
gereken kaynaklara ve yetkilere sahiptirler. (s.13)

Otelimizde gevreci programlar icin bir biitce

tahsis edilmistir. (s.11) 0.667
Otelimiz dahilindeki tesisler, azami enerji 0.945
verimliligi saglanacak sekilde insa edilmistir. (s.7) '

Enerji verimliligi gozetilerek otelimizin 1s1 0,903

yalitimi yapilmustir. (s.6)

_1
‘@
&5
z
a4
m
,_1
H ~—~
2=z
E 9 Otelimizin iklimlendirilmesinde ve 1sitilmasinda
< 2 enerji kaynaklar1 verimli bir sekilde 0,760 26,497 0,865
é o kullanilmaktadir. (s.5)
28
7o Otelimizin aydinlatilmasinda enerji kaynaklart 0.724
: verimli bir sekilde kullanilmaktadir. (s.4) '
@
(Q Otelimizde geri doniigiim programlari 0.425
N uygulanmaktadr. (s.10) :
=~
Toplam 72,325
Kalser.l\./lve.yer Olkin Olgek 0,775
Gegerliligi
Hi kare (X?) 3582,381
Bartlett
Kiresellik | sd 120
Testi
p degeri 0,000

5.3. Fark Testleri

Gruplarin ortalamalarimi karsilastirmaya yonelik fark testlerinin uygulanmasi asamasinda,
yoneticilerin ~ oteldeki  siirdiiriilebilir ~ faaliyetlerin  etkinlik  derecesi  hakkindaki
degerlendirmeleriyle, yoneticilerin 6zelliklerinin etkilesimini kesfetmek amaciyla, gruplarin
varyanslarmin esitliginin saglandigi durumlarda tek yonli varyans analizi, saglanamadigi
durumlarda ise girbuz (robust) testlerden Welch ve Brown-Forsythe testlerinin uygulanmasina
karar verilmistir. S6z konusu farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini bulmak igin,
ANOVA’nin uygulanabildigi durumlarda post-hoc testlerden Tukey HSD ve Scheffe’nin
sonuglarina; Welch ve Brown-Forsythe uygulanan durumlarda ise Tamhane’in sonuglarina
bakilmugtir.

Surdurdlebilir faaliyetlerin etkinlik derecesini 6lgen sorularmn ortalamalari incelendiginde,
“Otelimizde uygulanan yesil programlar hedefine ulagsmaktadir” ifadesine en ¢ok {ist kademe,
bunun ardindan alt kademe, son olarak orta kademe yoneticilerin katildig1 goriilmektedir. Katilim
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dizeylerinin yoneticilerin formasyonlarindan etkilenip etkilenmedigini anlamak i¢in ortalamalara
bakildiginda, bu ifadeye en ¢ok katilanlarin IIBF (Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi) mezunlars,
daha sonra MMF (Mimarlik ve Miihendislik Fakiiltesi) mezunlari, son olarak da MYO-UBYO
(Meslek Yuksek Okulu-Uygulamali Bilimler Yiiksek Okulu) mezunlart oldugu goriilmiistiir.
Yoneticilerin sektordeki tecriibelerine gore katilim oranlari incelendiginde, 12-15 ve 15 yil ve
lizeri tecriibesi olanlarin bu ifadeye en fazla katilanlar oldugu, bunlari sirasiyla 6-9 yil, 9-12 yil,
0-3 yil ve 3-6 yil tecriibesi olanlarm izledigi goriilmiigtiir. Yoneticilerin bagli olduklar
departmanlara gore bu ifadeye katilim derecelerine bakildiginda, ilk sirada Genel Miidiirlik
yoneticilerinin geldigi, bunu Giivenlik, Yiyecek-Icecek, Insan Kaynaklari, Satis-Pazarlama ve
Satm Alma, On biiro, Muhasebe, Kat Hizmetleri ve Destek Hizmetleri, Saglik Kuliibii ve Bilgi-
Islem departmanlar1 ydneticilerinin izledigi goriilmektedir.

“Otelimiz ¢evre ile ilgili hedeflerini gergeklestirmede basarili olmustur” ifadesi i¢in yOneticinin
bulundugu kademenin ve formasyonunun otelin ¢evre ile ilgili hedeflerini gergeklestirmedeki
basaris1 hakkindaki goriisii iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi goriilmiistiir. Yoneticilerin
sektordeki deneyimlerine gore katilim diizeylerine bakildiginda, 12-15 yil tecriibesi olanlarin bu
ifadeyi en ¢ok destekledigi, bunu sirasiyla 15 yil ve {izeri, 9-12 yil, 6-9 yil, 3-6 yil ve 0-3 yil
tecriibesi olanlarn izledigi belirlenmistir. Yoneticilerin bagl olduklar1 departmanlara gore
katilim derecelerine bakildiginda, bu ifadeye en yiiksek destegi Muhasebe, Yiyecek-Igecek, Satis-
Pazarlama, Kat Hizmetleri, Destek Hizmetleri, Genel Mudirlik ve Guvenlik yoneticilerinin
verdigi, bunlari sirastyla On biiro ve Satin Alma, iK, Bilgi-Islem ve Saglik Kuliibii yoneticilerinin
izledigi goriilmektedir.

“Otelimizin markasinin énemli bir bileseni olarak yesil girisimlerimiz konuklarimiza aktif bir
sekilde iletilmektedir” ifadesine en ¢ok tist kademe, bunun ardindan orta kademe ve alt kademe
yoneticilerin katildig1 gériilmektedir. Bu ifadeyi en ¢ok IIBF, ardindan MMF, son olarak da
MYO-UBYO mezunlar1 desteklemektedir. IIBF mezunlar1 bu ifadeye, MYO-UBYO ve MMF
mezunlarindan daha fazla katilmaktadir. Yoneticilerin sektérdeki deneyimlerine goére, 6-9 ve 12-
15 yil tecriibesi olanlarin bu ifadeye esit derecede destek verdigi, bunlar1 15 yil ve tizeri, 9-12 yil,
3-6 yil ve 0-3 yil tecriibesi olanlarin izledigi goriilmiistiir. Bulunduklar1 departmana goére, en
bityiik destegin IK ve Genel Miidiirliik yoneticilerinden geldigini, bunlar1 sirastyla Muhasebe,
Satig-Pazarlama, Kat Hizmetleri, Satin Alma, Giivenlik, Yiyecek—igecek, Destek Hizmetleri, On
biiro, Bilgi-islem ve Saglik Kuliibii yneticilerinin izledigi goriilmektedir.

Elde edilen sonuglara gore, arastirmanin hipotezleri arasinda yer alan Hi) hipotezi kabul edilmis
ve buna bagli olan Hua1), Hy), Hi@s) Ve Higs) hipotezlerinin de desteklendigi belirlenmistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin ilk asamasinda, yoneticilerin bakis agisiyla otelde yiiriitiilen faaliyetlerin etkinlik
derecesinin Ol¢iilmesi kapsaminda, otelde uygulanan yesil programlarin hedeflerine ulastigina
dair goriisiin, en ¢ok {ist diizey, [IBF mezunu, otelcilik sektériinde uzun siiredir calisan ve
planlamanin giinliik rutin haline geldigi, konuklarla, tedarik¢ilerle, kamu kuruluslariyla ve diger
tiim paydaslarla birebir temasta olan departmanlarda ¢aligan yoneticiler tarafindan desteklendigi
goriilmektedir. Bu oOzellikleri haiz yoneticilerin, sayisal verilerle istatistiklere daha kolay
ulagabilmelerinden ve programlarin basar1 oranlarini daha biitiinciil bir bakis acisiyla
degerlendirebilmelerinden dolay1, hedeflere ne kadar yaklasildigi hakkinda daha net bir
vizyonlar1 oldugu diisiiniilebilir. Diger yandan, s6z konusu siireclerin basarilmasinin nihai
sorumlulugunu kendileri tasidiklarindan, diger yoneticilere gore daha iyimser ve yapici bir tutum
icerisinde olmay1 benimsedikleri de ileri siiriilebilir.

Otelin cevre ile ilgili stratejik hedeflerini ger¢eklestirme konusundaki basarisi, belirsizlikler ve
degiskenlikleri de biinyesinde barindiran uzun erimli bir planlamaya bagl oldugundan, farkl
yonetim kademelerinde bulunan ve farkli formasyonlari olan yoneticiler agisindan benzer sekilde
degerlendirilebilmektedir. Sektérde uzun yillar gegiren yoneticilerin bu goriisii daha ¢ok
destekledigi, farkli departmanlardan benzer seviyede destek aldigi olgusu ise, belirsizlik
ortammin daha hakim oldugu durumlarda Orgiitiin birimleri arasinda kenetlenmenin arttigi ve
ortak hedefe yonelik hareketlerde tecriibeye kulak verildigi yoniinde yorumlanabilir.
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Iletisim olgusunu 6n plana ¢ikaran yesil girisimlerin konuklara etkin aktarimi konusunda iist
kademe, [iBF mezunu orta-uzun dénem sektér tecriibesi olan, GM ve IK departmanlarina bagl
yoneticilerin daha iyimser olmalarinin, g¢evre ile ilgili konularda personelin egitilmesi,
departmanlar nezdinde yesil girisimlerin desteklenmesi, takimlarin kurulmasi ve geribildirimlerin
alinmas1 ile yakindan ilgilenmelerinin sonucu olarak ortaya c¢iktig1 diisiiniilmektedir.
Uygulamalarin performansi ile ilgili geribildirim ve raporlar dogrudan bu departmanlara
ulastigindan, isletme genelinde etkin iletisim siirecinin esas sahibi olduklar1 kabul edilmektedir.
Yaptiklar1 ise olan inanglarindan ve tim c¢alisanlart motive etme ihtiyaglarindan dolayi, sz
konusu yoneticilerin yesil girisimlerin konuklara aktif sekilde iletildigi diisiincesine yiiksek
destek vermeleri anlasilabilir bir tepkidir.

Otelcilik sektoriinde uygulanan yesil politikalarin basarimi, gercekci hedefler belirleme, ciddi bir
planlama, etkin bir operasyon ve insan kaynaklar1 yonetimi gerektirdigi kadar, yakin bir yonetim
destegi, iyi isleyen bir geribildirim mekanizmasi, kusursuz bilgi akisi, ¢alisanlari, konuklar1 ve
tiim paydaslar1 kapsayan etkili bir iletisim ag1 gelistirmeye baglidir. Bunun yani sira, teknolojik
ve hukuki gelismeler yakindan takip edilmeli, isletme, yesil uygulamalar konusunda da ¢agin
degisen turist profiline ve beklentilerine esnek bir sekilde yanit verebilecek sekilde kendini suirekli
olarak glncellemelidir.

Bu arastirma, yesil faaliyetlerin iki alt boyutunu olusturan yonetsel yesil faaliyetlerin (yesil
yonetim) ve fiziksel yesil faaliyetlerin (yesil operasyon) yoneticilerin bakis agisindan konugun
satin alma davranigi ve farkindaligin1 saglama-takdirini kazanma olgulari tizerindeki etkileri
korelasyon ve regresyon analizleri uygulanarak kesfedilmeye c¢alisilarak gelistirilebilir.
Arastirmanin nitel olarak yeniden tasarlanmasi ve farkli departmanlardaki yoneticilerle
derinlemesine miilakatlar ger¢eklestirilmesi araciligiyla algi, diisiince ve tutumlar1 hakkinda daha
ayrmtili ve kapsamli bilgi edinilmesinin literatiire 6nemli katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Farkli iilkelerde faaliyet gosteren zincir otel isletmelerinin farkli kiiltiirlerden gelen yoneticileriyle
yapilacak miilakatlar sayesinde, yoneticilerin kiiltiirel farkliliklarinin yesil faaliyetlerin basarisini
degerlendirmede ne gibi farklar yarattiginin kesfedilmesi de Oneriler arasindadir. Arastirmanin,
sektorde faaliyet gosteren isletmecilere ve turizm alanindaki kamu sektorii calisanlarma, yesil
faaliyetlerin yoreyi ziyaret eden ve/veya bir otel isletmesinde konaklayan turistlere iletilmesinde
g6z Oniinde bulundurulmasi gereken kriterler baglaminda 11k tutmas1 amaglanmaistir.
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