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Things out of The Pocket for The Lifes in The Pocket: A Research on Universty Students’
Willingness to Pay for Mobile Phone
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0z
Bu calismanin amaci tniversite 6grencilerinin mevcut gelir durumlariyla ihtiyag duyduklari ézelliklere sahip bir cep telefonuna yénelik
ddeme istekliliklerini belirlemektir. Bu amag dogrultusunda birbirine yakin sosyoekonomik profillere sahip égrencilerin égrenim gérdigu
Hitit ve Giresun Universitelerinde 812 dgrenciye yiiz yiize anket uygulanmis ve elde edilen veriler SPSS paket programi yardimiyla
frekans, faktér, bagimsiz iki drneklem t-testi ve tek yénlii varyans analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonuglari 6grencilerin bir cep

telefonu icin &deyebilecekleri tutarin ortalama 2071 TL oldugunu, imkédn oldugunda bu tutarin yaklasik 1500 TL fazlasini
ddeyebileceklerini géstermektedir. Cep telefonuna iligkin tutumlar farkli markalarin kullanicilarinda farklilasmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Odeme Istekliligi, Tiiketici Davranisi, Satin Alma Kararlari, Cep Telefonu

Abstract

The aim of this study is to determine the willingness of university students to pay for a mobile phone with the features they need in
their current income situation. For this purpose, a face-to-face questionnaire was applied to 812 students at Hitit and Giresun
Universities with similar socioeconomic profiles and frequency, factor analysis, independent samples t-test and One Way ANOVA were
applied to data by SPSS package program. The results show that the average amount that students can pay for a mobile phone is
2071 TL, and when this is possible, this amount can pay about 1500 TL. Attitudes towards mobile phones differ among users of
different brands.
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Girig
Bilisim teknolojileri, her gegen giin siradan tiiketicilerin hayatina daha fazla niifuz eder hale gelmektedir. Bu gelisimin en
onemli gerekgesi, zaman ve mekandan bagimsiz olarak, bilgiye ulasmada mobil olma ihtiyacidir. Gittikge kigulen
teknolojiler artik ceplere veya cantalara rahatlikla sigacak hale gelmis ve bu durum yalnizca ureticileri degil, tiketicileri de
sinirlarini kendilerinin cizebilecegi bilgi ve iletisim dunyalarini yaratmaya itmistir. Tiketicilerin kendi biligim dinyalarini
yaratirken kullandiklari en énemli mobil aracin cep telefonlari oldugu sdylenebilir. Yalnizca bagkalariyla iletisim kurmanin
bir yolu olmaktan ¢ikip; aradigimiz bilgiye hizla ulasma, giin icindeki aktiviteleri sorunsuz planlama, ani biriktirme, sosyal

medya platformlari araciligiyla sanal bir dinya yaratma, guincel gelismelerin takibi ile gelismeleri kagirma korkusuyla bag
etme gibi islevleriyle mobil cihazlar adeta cebimizdeki hayatlara dontsmustir.

Tdm dinyada gézlenen bu degisimler ilkemizde de gdzlenmekte ve sonug olarak Ttrkiye'de cep telefonu pazari hizla
buylmektedir. Tlrkiye'deki tiketicilerin teknolojiye olan yogun ilgisi, bu bliyimedeki en 6nemli faktorlerden biridir. Cep
telefonu pazarindaki hizli degisim, basta gencler olmak Uizere tim toplum tarafindan takip edilmektedir. Bu durum cep
telefonlarinin farkli demografik ézelliklere sahip tlketiciler tarafindan vazgegilmez Urlnler olarak degerlendiriimesine yol
acmaktadir (Bal, 2013; 72-73).

BTK 2017 yili Uglncu ceyrek Pazar Verileri Raporuna gore; 3G abone sayisi 11.586.255 kisi iken, 4.5G abone sayisi
62.992.758 kisidir. 3G ve 4.5G hizmetiyle birlikte mobil bilgisayardan ve cepten, internet hizmeti alan mobil genis bant
abone sayisi 56.508.669 kisidir. 2017 yili l¢tincu ceyrekte toplam mobil internet kullanim miktari ise 556.189 Terabayt
olarak gerceklesmistir. Pazardaki bu yogun bilylime potansiyeli ayni zamanda degisen tiketici davranislarini ve satin alma
karar stireglerini de dogurmaktadir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci, birbirine yakin sosyoekonomik profillere sahip
ogrencilerin 6grenim goérdigi Hitit ve Giresun Universitelerinde, égrencilerin cep telefonu 8deme istekliliklerini
belirlemektir. Bunun yani sira cep telefonu &deme istekliliginin farkli demografik &zellikler itibariyle farklilasip
farklilasmadi§i da incelenecektir. Ogrencilerin cep telefonu kullanim amaglari, cep telefonlarinda dikkat ettigi fiziksel ve
teknik dzellikler, cep telefonlari ile ilgili tutum ve davraniglari da tespit edilmeye caligilacaktir.

1. Kavramsal Gergeve

Tuketicinin belirli bir Grantn bir birimi igin ddemeye gonllll oldugu miktar; o tiketicinin ayni anda tatmin etmek istedigi
ihtiyaclar igerisinde s6z konusu Urtniin énceligine baglidir ve bu miktar alternatif Grlnlerin fiyatlari ve vaatleri arasindaki
degerlendirmenin bir sonucudur. Odeme istekliligi, tiiketicinin farkli miktarlardaki iiriin igin elde ettigi yararin biyikligini
olgmektedir ve tliketimden elde edilen yararlarin parasal degeridir (Taylor,1998: 125-126). Wertenbroich ve Skiera (2002)
odeme istekliligini, tlketicinin miktarini kendisinin belirledigi bir Urine 6demek istedigi en yiksek fiyat olarak
kavramsallastirmaktadir. Literatiirde cep telefonu tliketim davranisi lizerine gok sayida galisma olmakla birlikte, burada
odeme istekliligi Uzerine yapilan galismalarin bir kisminin bulgularina deginilecektir.

Aydin (2004) calismasinda cep telefonu kullanim amaglarini ortaya gikarmayr amaclamistir. Ogrencilerin gelir seviyeleri
ile tercih edilen 6deme bigimleri arasinda ve gelir seviyeleri ve telefon giderleri arasinda anlamli bir iliski gérildigunt ifade
etmistir. Diger taraftan cinsiyet ve kullanmaya baglama donemi ve gelir seviyesi ve kullanmaya baglama nedeni arasinda
bir iliski bulunamadigini ifade etmistir.

Dundar ve Ecer (2008) analitik hiyerarsi siireci yontemiyle Universite 6grencilerinin cep telefonu hatti satin aliminda GSM
operatorlerinin (Turkcell, Vodafone, Avea) tercih edilme siralamasini belilemeyi amaglamistir. Ogrenciler, analitik hiyerarsi
sreci yonteminin dnem dizeyi dlgegiyle karar kriterlerinin ve her bir karar kriterine gére GSM operatérlerinin ikili
karsilastirmalarini yapmislardir. Bu dederlendirmelere gére karar kriterlerinin 6nem agirlik puanlari hesaplanarak GSM
operatdrlerinin her bir karar kriterine ve kriterlerin tamamina gore tercih siralamasi belirlenmislerdir. GSM operatorlerinin
karar kriterlerine gére tercih edilme siralamasi, tercih dlizeyi yiiksek olandan baslamak (izere Konusma creti kriterine
gore Vodafone-Avea-Turkcell; kapsam alani kriterine gore Turkcell-Vodafone-Avea; ailenin GSM operatéri aboneligi
kriterine gore Turkcell-Vodafone-Avea; hizmet kalitesi kriterine gdre Turkcell-Vodafone-Avea ve hat (icreti kriterine gore
ise Vodafone-Avea-Turkcell seklinde oldugunu belirtmiglerdir.

Ozasgilar (2012) cep telefonunun bireysel giivenlik araci olarak kullanimi ile ilgili Gniversite 6grencilerinin bireysel
deneyimlerini belirlemeyi amagladigi calismada nitel arastirma yontemlerinden odak grup ¢alismasi gerceklestirmistir.
Caligma grubunu 18 — 25 yas arasinda Istanbul’'da yasayan Gniversite 6grencileri olugturdugunu ifade etmistir. Odak grup
neticesinde elde edilen veriler; dgrencilerin, cep telefonun bireysel giivenlik amagl kullanimina iliskin bireysel gortslerini
ve deneyimlerini icermektedir. Galisma neticesinde; cep telefonu kullaniminin en yaygin bigiminin sosyallesme ve guvenlik
amagli oldugu gorildiigiinii belirtmistir. Universite dgrencilerinin cep telefonlarini acil bir durumda ve tehlike aninda yardim
istemek ya da polise herhangi bir stipheli durumu bildirmek amaciyla kullandiklari gorildiigu ifade edilmistir.
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Yasa ve Bozyigit (2012) Y kusagi tiketicilerinin cinsiyet ve gelir dzellikleri ile iletisim araci olarak kullandiklari cep
telefonlarinin ve tercih ettikleri GSM operatorlerinin iliskisini incelemistir. Mersin ilindeki iki Gniversitenin toplam 294 dgrenci
ile anket yapmis ve bireylerin cinsiyetleri-cep telefonu markasi; cinsiyetleri- GSM operatoril ve gelir-GSM operatdri
arasinda anlamii bir iliski clkmamasina ragmen deneklerin gelirleriyle kullandiklari cep telefonu markasi arasinda anlamii
bir iliski ¢iktigini ifade etmistir. Tuketiciler gelirleri arttikca daha pahali cep telefonu markalarini tercih etmekte oldugunu
belirtmislerdir. Bir diger hipotezlerine gore cep telefonu markalari ile GSM operatorleri arasinda anlamlh bir iligki
bulundugunu belirtmislerdir.

Klein and Jakopin (2014) kullanicinin mobil hizmet paketleri kullanimina iligkin algisini incelemiglerdir. Ankete katilan 116
kisinin (toplam ankete katilan 355 kisiden olusan) birlesik analizi temel alinarak bulgular rapor edilmis ve miisterilerin
ddeme istekliligi yapisi analiz edilmislerdir. Sonug olarak, sesli arama, internet erigimi ve kisa mesajlasma konusunda
Alman mobil pazardaki ana oyuncularin izledigi Grlin paketleme stratejilerinin olumlu sonug verdigini ifade etmislerdir.

Duane vd. (2014) akilli telefon kullanicilarinin m-Ticaret platformlarindaki gelismelerin web tarama davraniglarinda
degisime neden olacagini belirmis ve m- Ticaret'in cep telefonu aliminda ddeme istekliligi noktasinda bir etkisi olacagini
belirtmistir. Akilli Telefonlari kullanma konusundaki istekliligini etkileyen en giicli faktor olarak mobil ddemelerde yeterli
guven algisinin olmadigini ifade etmislerdir.

Lin ve Lin (2015) calismalarinda cep telefonu baz istasyonlarinin konutlarin yakinindan uzaklastirimasi icin bireysel
odeme kararini tahmin etmek ve bireysel kararlari etkileyen faktorleri arastirmak amaciyla hazirladiklari ¢alismada; yiksek
dlzeyde egitim almis, yiiksek risk algilama diizeyi olan ve yiksek cep telefonu harcamalari olan kadin bireylerin cep
telefonu baz istasyonlarinin yer degistirmesi icin bliyiik miktarda para édemeye istekli oldugunu gostermektedirler.

Islam, Lechner vd. (2016) Banglades'teki Tip 2 diyabetli hastalarda telefon-kisa mesaji (SMS) ile yapilan uyari ve takibin
cep telefonu kullanimi ve 6deme isteklilii ile ilgili faktorleri arastirmislar ve sonug olarak diyabet SMS'leri igin cep telefonu
kullaniminin ve 6deme istekliliginin yiuksek oranda oldugunu ifade etmislerdir.

Oztiirk ve Karakas (2016) 18-25 yas grubundaki Universite 6grencilerinin cep telefonu alim davranislarini etkileyen
faktdrleri belirlemeyi amaclamis ve bu baglamda, Ordu Universitesi Unye iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesine kayith 400
6grenciden yiz yize anket yéntemi ile elde edilen verilere faktdr analizi uygulanmiglar. Sonug olarak, égrencilerin cep
telefonu alim davranislarinda etkili faktorler; cep telefonunun 6zelligi, servisi, markasi ve fiyati olmak lizere dort baslik
altinda toplandigi ifade edilmistir

Gulmez (2017) calismasinda demografik dzellikler ile cep telefonu satin alma ve kullanma arasindaki iliskileri Ki-Kare
testiyle analiz etmis, ayrica Sivas ve Tokat illerinde dgrenim gdren égrenciler arasinda cep telefonu kullanimina iliskin
farkliliklarin olup olmadigini tespit etmek amaciyla t testi uyguladigini ifade etmistir. Faturali ve faturasiz cep telefonu
kullanan &grenciler birbirinden ayiran unsurlar ayirma analizi ile tespit ederken analiz neticesinde ise cep telefonu sabit ya
da kontdrlU olanlari birbirinden ayiran degdiskenlerin sirasiyla; aile geliri ile bireysel harcama tutarlarinin geldigini ve sonug
itibariyle hem ailesinin geliri hem de kendi geliri yliksek olan égrenciler sabit hatli cep telefonunu tercih etmekte oldugunu
ifade etmistir.

Cep telefonu satin alma davranisi (izerine ¢ok sayida galisma olmakla birlikte, 6deme istekliligini konu edinen yerli
calismaya rastlanmamistir. Bu sebeple bu calismanin ulusal yazindaki boslugu doldurmada katki saglayacagi
distiniimektedir.

2. Aragtirmanin Yontemi

Asagida arastirmanin amaci, arastirma sorulari, ana kitlesi ve 6rneklemi, veri toplama araci ve veri toplama sureci
hakkinda bilgi verilecektir. Uygulamali bir ¢alisma olarak tasarlanan bu galisma kesifsel nitelikte bir arastirmadir.

2.1. Aragtirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Arastirmada “Universite 6grencilerinin cep telefonu satin alma kararina atfettikleri 5nem ve bu baglamda istedikleri
ozelliklere sahip bir cep telefonu igin ddemeye istekli olacaklari miktar nedir?” sorusunun cevabi aranmaktadir. Bunun yani
sira bu 6deme istekliliginin mevcut gelir duzeyi ve ideal gelir duzeyi itibariyle degisimi de incelenmektedir. Bu baglamda
gelistirilen arastirma sorulari sunlardir:

-Ogrencilerin bir cep telefonunda aradiklan 6zellikler ve bu zelliklerin éncelik sirasi nedir?

-Ogrencilerin meveut gelir durumlariyla arzu ettikleri zelliklere sahip bir cep telefonuna édemeye istekli olacaklari miktar
nedir?
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-Ogrencilerin ideal gelir diizeyinde arzu ettikleri 6zelliklere sahip bir cep telefonuna ddemeye istekli olacaklari miktar nedir?

-Ogrencilerin demografik 6zellikleri arasindaki farklar ddeme istekliliklerinde hangi farkliliklara sebep olmaktadir.

2.2. Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklemi

Arastirmanin anakitlesini Giresun ve Hitit Universitelerinde dgrenim géren 48.891 égrenci olusturmaktadir. Zaman ve
maliyet kisiti nedeniyle tesadufi olmayan érnekleme ydntemlerinden kolayda 6rnekleme tercih edilmis ve iki Universitede
birbirine yakin dadilimlar elde etmeye ¢alisilarak 812 égrenciye ylz yiize anket uygulanmistir.

2.3. Veri Toplama Araci

Belirtilen arastirma problemine ¢6zim bulmak ve nicel arastirmanin veri toplama aracini sekillendirmek igin dncelikle bir
nitel arastirma yapilmistir. iki Giniversitenin 8grencilerinden segilmis 62 6grenciye 18 adet acik uclu sorudan olugan
yapilandiriimig milakatlar uygulanmistir. Bu ¢alismada 6drencilerin cep telefonu satin alma davraniglarinda fiyat, fayda,
deger, cevre, kalite gibi unsurlari nasil degerlendirdikleri belirlenmeye calisilmis, elde edilen veriler desifre edilmis ve veri
toplama aracina son sekli verilmistir.

Veri toplama araci dort béllimden olusmaktadir. Birinci bollimde, dgrencilerin halihazirda kullandiklari cep telefonlarinin
marka, model ve fiyat bilgilerini belirlemeye yénelik kapali uglu sorular yer almaktadir. ikinci béliimde, nitel arastirma
bulgularindan derlenen besli Likert tipi 24 adet ifade yer almaktadir. Ugtincii bdlimde ddeme istekliligine yonelik agik ve
kapali uglu sorular sorulmustur. Dérdiincl bolimde ise dgrencilerin demografik dzelliklerini belirlemeye ydnelik kapali uglu
sorular yer almaktadir.

3. Bulgular ve Tartigma

Katilimcilarin demografik dzelliklerine iligkin frekans dagilimlari asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Deg. f % Deg.
5 | Kz 538 66,3 = | Evii 41 5,0
g>>‘ Erkek 274 33,7 2 Bekar 771 95,0
o Toplam 812 100 = Toplam 812 100
16-20 340 419 Giresun 401 494
21-23 400 | 493 E | Hiti 411 | 50,6
;_(@" 24-27 60 74 Toplam 812 | 100
28 ve Ustil 12 1,5 S | Alyor 506 | 62,3
Toplam 812 100 f Almiyor 306 37,7
0-1500 TL 273 33,6 S | Toplam 812 | 100
1501-3000 TL 325 40,0 0-500 TL 511 62,9
= | 3001-5000 TL 155 19,1 501-750 TL 179 | 22,0
% 5001-7000 TL 43 53 = | 751-1000 TL 64 7.9
7001 TLve Gstli | 16 2,0 3‘:T’ 1001-1250 TL 38 47
Toplam 812 100 1250 TL Usti 20 2,5
Toplam 812 100

Katilimcilarin demografik dzellikleri incelendiginde cinsiyet agisindan kiz 6grencilerin, yas agisindan 21-23 yas araliginin,
medeni durum agisindan bekarlarin, hane geliri agisindan 1501-3000 TL araliginin, harclik miktari agisindan 0-500 TL
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araliginin ve égrenim kredisi alanlarin agiriikta oldugu goriilmektedir. Orneklemde iki Giniversitenin 6grencileri oransal
olarak birbirine oldukga yakindir.

Ogrencilere halihazirda kullandiklari cep telefonunun markasi sorulmustur. En gok kullanilan marka Samsung (%43,5)
iken, onu Apple (%20,3), LG (%7,3) ve General Mobile (%6,9) markalari takip etmektedir.

Ogrencilere bir cep telefonu satin alirken dikkat ettikleri unsurlarin neler oldugu sorulmustur. ilgili soruya iliskin sonuglar
asagidaki tabloda gdsterilmektedir.

Tablo 2. Cep Telefonu Satin Alma Kararinda Etkili Olan Faktorler

Ozellik Frekans | Yiizde

Kamera 711 87,6
Hafiza 708 87,2
Garanti 648 79,8
Pil 602 741
islemci 575 70,8
Marka 504 62,1
Ekran boyutu 491 60,5
Goruntllu konusma 459 56,5
Malzeme kalitesi 437 53,8
Su gegirmezlik 337 41,5
Parmak izi okuyucu 267 32,9
SAR Degeri 135 16,6
Radyo 104 12,8

Tabloda gordldigu Gzere 6grencilerin cep telefonu satin alirken dikkat ettikleri en dnemli faktdrler kamera, hafiza, garanti,
pil dmrl ve islemci iken; en az 6nem verilen faktdrler radyo, SAR degeri, parmak izi okuyucu, su gegirmezlik ve malzeme
kalitesidir.

Ogrencilere cep telefonunu daha ok hangi amaglarla kullandiklari soruimus ve segenekleri 1 en onemli, 6 en onemsiz
olacak sekilde siralamalari istenmistir. Ogrencilerin cep telefonu kullanim amaglari telefonla konusmak (2,92), sosyal
medyada gezinmek (3,18), mesajlasmak (3,57), internette gezinmek (3,60), fotograf cekmek (3,62) ve miizik dinlemek
(4,14) olarak siralanmistir. Bu sonug cep telefonunun halen en gok iletisim amaciyla kullanildigini gostermektedir. Dikkat
ceken bir baska sonug ise sosyal medyanin én planda ¢ikmasidir. Ogrencilerin mobil telefonlarinda interneti daha gok
sosyal medya platformlari icin kullandiklari gértlmektedir.

Ogrencilere meveut gelir diizeyleriyle istedikleri bir cep telefonu icin demeye razi olduklar miktar agik uglu olarak
sorulmustur. Ogrencilerin mevcut gelir diizeyleriyle ortalama 6deme isteklilikleri 2071,31 TL'dir. Ortalama hane halki
gelirleri dikkate alindiginda bu tutar oldukga yUksektir. Bunun yani sira 6grencilere daha yiksek bir gelir diizeyine sahip
olduklarinda 6demeye razi olacaklari miktar da sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 3589,78
TL'dir. ideal gelir diizeyinde dgrenciler yaklasik 1500 TL fazla ddemeye razi olacaklarini ifade etmektedir.

Ogrencilerin 6deme istekliliklerini dlgmeye yonelik 24 adet Likert tipi ifadeden katilimcilarin en gok katildiklar ifadeler
“Telefonun teknik ozelliklerine bakarak (RAM, hafiza vb.) cep telefonu satin alirm (4,0764).”, “Glnumuzde cep telefonu
kullanmak bir zorunluluktur (3,8781).” ve “Cep telefonu satin alirken onunla ilgili yorumlara bakarim (3,8128).” ifadeleridir.
En az katildiklari ifadelerin ise “Cep telefonunun modeline gore kargimdaki insanin gelir durumunu tahmin edebilirim
(2,4286).”, “En son ¢lkan telefon en kaliteli telefondur (2,5825).” ve “Eger begenirsem fiyatina bakmaksizin o telefonu
almanin bir yolunu bulurum (2,5899).” ifadeleridir. Ogrenciler cep telefonu sahipligini bir zorunluluk olarak gérmekte, teknik
ozelliklerini dnemsemekte, satin alirken kullanicilarin bilgilerine bagvurmaktadir. En az katildiklari ifadeler ise statileri
geregi, cep telefonu Uriind icin fiyat duyarliliklarinin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Ancak arzu ettikleri gelir diizeyine
sahip olduklarinda 6deyebilecekleri tutarin 1500 TL daha fazla oldugu dikkate alinirsa, cep telefonunu bir statii tasiyicisi
olarak algiladiklari da séylenebilir. Bu durum genclerin gelecekte daha karli bir Pazar bélimi olacaginin gostergesi olarak

algilanabilir.
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Arastirmada dlgegin yapisal gegerliliginin testi amaciyla agiklayici faktdr analizine bagvurulmustur. Faktdr analizi sonuglari
asagidaki tabloda ézetlenmektedir.

Tablo 3. Faktor Analizi Sonuglari

Maddeler
Cevresel Etki
Bir bilene danisma 678

1 2 3 4 5 6

Telefonun fiyatinin diismesini bekleme ,657
Tavsiyelere uyma ,654

Sagliga zararli oldugunu diistinme 578

Bilgi Arayisi

Yorumlara bakma 154
ilgili videolari izleme 746
Teknik 6zelliklerini inceleme ,588
Ozellikleri hakkinda cok bilgi sahibi olmama 537
Essiz Deger Etkisi

Cep telefonu modelinden gelir durumunu tahmin 724
edebilme

Ozelliginden ok markasina dikkat etme ,696
Cevresindekilerin telefonuna dikkat etme 975
Mimkinse en son gikan Urlnleri tercih etme ,399

Moda Etkisi

Ayni telefon modelini ikinci kez kullanmama 613

Telefonundan  memnun olan bir tanidigin 515
telefonundan alma

En son gikan en modadir ,499

Begendigini fiyatina bakmaksizin almanin bir 491
yolunu bulma

Duyarsizlik

Cep telefonu kullanmadan da yasanabilir 757
Cep telefonunun modasi olmaz ,739
Fiyat Kalite Etkisi

Pahali olmasi kaliteli oldugunu gosterir. 142

En pahali telefon en kaliteli telefondur. 11
Ozdeger 3239 2496 1638 1218 1,121 1,054
Aciklanan Varyans (%) 16,196 12479 8,191 6,089 5605 5,270
Cronbach a 62,6 61,2 58,5 47,7 50,1 96,5

Faktor analizinde elde edilen KMO degeri %75,3, Bartlett's test sonucu anlamlidir (p<0,0001). Analiz neticesinde dért ifade
tek bagina faktdr olusturma, binisiklik ve glvenilirfik gerekgesiyle dlgekten cikariimig, kalan 20 ifade alti faktor altinda
toplanmistir. Bu faktdrler altinda toplanan ifadeler dikkate alinarak gevresel etki, bilgi arayisi, essiz deger etkisi, moda
etkisi, duyarsizlik ve fiyat kalite etkisi olarak isimlendirilmeleri uygun gérllmustir. Asagidaki tabloda katilimcilarin
cevaplari tizerinden hesaplanan faktér aritmetik ortalamalari verilmektedir.
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Tablo 4. Faktorlerin Aritmetik Ortalamalari

Faktorler Aritmetik Ortalama
Cevresel Etki 3,5736
Bilgi Arayisi 3,6253
Essiz Deger Etkisi 2,71137
Moda Etkisi 2,9985
Duyarsizhk 2,71722
Fiyat Kalite Etkisi 3,4945

Faktor ortalamalari 6grencilerin cep telefonu satin alirken bilgi arayisi igerisine girdiklerini, trlnler ve markalarla ilgili
yorumlari okuyup, videolari izlediklerini; satin alma kararlarinin gevrelerinden etkilendigini ve fiyati yliksek Griinleri kaliteli
olarak algiladiklarini gdstermektedir. Bunun yani sira cep telefonunu hayatin bir parcasi olarak gérdkleri, cep telefonsuz
hayati miimkiin gérmedikleri sdylenebilir. Ogrenciler cep telefonunun bir statii gdstergesi olmasi noktasinda ¢ok duyarli
degildir. Bu durum heniiz kendi kazandiklari gelirle harcama yapmamalariyla iligkili olabilir. Cep telefonunda modanin
varligi ve satin alma kararlarina etkisi konusunda ise kararsizdirlar. Faktér ortalamalari incelendiginde genclerin cep
telefonu satin alma kararlarinda hem geleneksel hem de dijital agizdan agiza iletisimin etkili oldugu sdylenebilir. Bu durum
gencler pazarinda kurulabilecek etkin pazarlama iletisimi stratejilerinin pazar bélimiinin tamaminda olumlu sonuglara yol
acabileceginin de gostergesidir. Genglerin kararlari birbirlerinden etkilenmekte, bir tiiketicinin karari digerinin kararini
yonlendirebilmekte ve tetikleyebilmektedir. Gengler yakin gevrelerinde adizdan agiza iletisim sayesinde topladiklari bilgiyi,
sanal platformda topladiklari bilgiyle zenginlestirmeye ve daha dogru satin almalar gergeklestirmeye ¢alismaktadir.

Ogrencilerin cep telefonu satin alma karari ve ddeme istekliligine iliskin algilarinin Gniversiteleri itibariyle farklilagip
farklilasmadigi bagimsiz iki 6rneklem t-testi ile incelenmistir. Analiz sonuglari iki Gniversitenin 6grencilerinin algilari
arasinda yalnizca fiyat kalite etkisi faktoriinde fark oldugunu gostermektedir (p=0,043; t=2,023). Giresun Universitesi'nde
6grenim goéren dgrenciler Hitit Universitesi'nde dgrenim gdrenlere gore ylksek fiyatin kalite gdstergesi olduguna daha gok
inanmaktadir. Bu farkliigin tesadifi bir farklilik oldugu distndlmektedir. Nitekim iki Gniversitenin dgrencileri birbirlerine
yakin sosyoekonomik profillere sahiptir ve bu nedenle satin alma kararlari benzesmektedir. Bu sebeple iki tniversitenin
ogrencilerinden olusan drneklemin homojen bir pazar bélimunin dyeleri oldugu éngo6riimektedir.

Kiz &grenciler ile erkek égrencilerin cep telefonu satin alma karari ve 6deme istekliligine iliskin algilari arasindaki farkliliklar
bagimsiz iki 6rneklem t-testi ile incelenmistir. Cevresel etki, bilgi arayisi ve fiyat kalite etkisi faktorleri agisindan anlamli
farklilik oldugu tespit edilmistir. Kiz 6grenciler cep telefonu satin alma kararlarinda cevrenin etkisinde erkeklerden daha
ok kalmaktadir (p=0,001; t=-3,200). Bu durum kadinlarin erkeklere gore teknolojik trlinlere daha az ilgilenim g6stermeleri
ile agiklanabilir. Uriinlerin fonksiyonel 6zellikleri ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmayan kadin tiiketiciler gevrelerinden ilgili
satin alma karariyla ilgili daha gok bilgi toplama egiliminde olabilmektedir. Erkek dgrenciler kiz 6grencilerden daha yogun
bilgi arayisi igerisine girmektedir (p<0,0001; t=3,561). Bu sonug¢ da erkek 6grencilerin teknolojik trlinlere olan yiksek
ilgilenimleri ile agiklanabilir. Yuksek ilgilenim yiiksek bilgi arayisini beraberinde getirmektedir. Kiz dgrenciler cep
telefonunda yliksek fiyatin yiksek kalite anlamina geldigine erkek dgrencilerden daha gok inanmaktadir (p=0,007; t=-
2,726).

Ogrencilerin cep telefonu satin alma karari ve ddeme istekliligine iliskin algilarinin hane halki gelirleri itibariyle farklilagip
farklilasmadigi tek yonlu varyans analizi ile test edilmistir. Bilgi arayisl, essiz deger etkisi ve duyarsizlik faktérlerinde gelir
gruplari arasinda anlamli farkliligin oldugu tespit edilmistir. Farkin ydninu belirlemeye yonelik LSD test sonuglari agagidaki
tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 5. Gelir Gruplan Agisindan Algi Farkliliklarini Gésteren LSD Test Sonuglan

Degisken | J Ortalama Farki | Standart Hata | Anlamlihk
0-1500 1501-3000 ,01242 ,07037 ,860
3001-5000 -,13371 ,08621 ,121
5001-7000 -,41758* ,14064 ,003
Bilgi Arayis! 7001+ -,01133 ,22049 ,959
1501-3000 3001-5000 -,14613 ,08368 ,081
5001-7000 -,43000* ;13910 ,002
7001+ -,02375 ,21951 914
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3001-5000 | 5001-7000 -,28387 4775 ,055
7001+ ,12238 ,22509 ,587

5001-7000 7001+ ;40625 25102 ,106
0-1500 1501-3000 -,05271 ,06958 449
3001-5000 -,17606* ,08524 ,039

5001-7000 ,01861 ,13906 894

7001+ -,68160" ,21800 ,002

Essiz Deger Etkisi 1501-3000 | 3001-5000 -,12335 ,08273 ,136
5001-7000 ,07132 13753 ,604

7001+ -,62889* ;21704 ,004

3001-5000 | 5001-7000 ,19467 ,14608 183
7001+ -,50554* ,22255 ,023

5001-7000 7001+ -,70022* ,24819 ,005
0-1500 1501-3000 ,06315 ,09025 484
3001-5000 ,28216* ,11056 ,011

5001-7000 -,18626 ,18037 ,302

7001+ -,22550 ,28278 425

Duyarsiziik 1501-3000 | 3001-5000 ,21901* ,10731 ,042
5001-7000 -,24941 ,17840 ,162

7001+ -,28865 ,28152 ,306

3001-5000 | 5001-7000 -,46842* ,18948 ,014
7001+ -,50766 ,28868 ,079

5001-7000 7001+ -,03924 ;32194 ,903

LSD tablosu incelendiginde 5001-7000 TL araliginda hane halki gelirine sahip katilimcilarin 0-3000 TL araliginda gelire
sahip olanlardan daha ¢ok bilgi arayisi igerisine girdikleri gériilmektedir. Gelir diizeyi yikseldiginde tiketicilerin satin alma
karar slrecinde bilgi arayis! igin ayirdigi stre de artmaktadir. Yani gelir diizeyi tiiketici ilgilenimini artirmaktadir. Essiz
deger acisindan farkliliklar incelendiginde 7001 TL ve (stl gelire sahip olan katilimcilarin tim gelir gruplarindan daha
fazla, cep telefonunu stati tasiyicisi olarak gordiikleri dikkat gekmektedir. Gelir diizeyinin artisi statli arayisini da
artirmaktadir. Bilgi arayisi faktorli agisindan farklihga benzer sekilde duyarsizlik faktorli acisindan farkliliklar
incelendiginde de dusik gelir duzeyinin cep telefonu trind igin distk ilgilenimle sonuglandigdi sdylenebilir.

Ogrencilerin algilarinin kullandiklari cep telefon markalari itibariyle farklilasip farklilasmadigi tek yonlii varyans analizi ile
test edilmigtir. Cevresel etki, bilgi arayisi faktérleri markalar arasinda farklilasmazken, diger faktdrler agisindan anlamii
fark vardir. Farkin yonUnu gosteren Sheffe testi sonuglari asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 6. Cep Telefonu Markalan Arasindaki Farka iliskin Sheffe Testi

Degisken | J Ortalama Farki Standart Hata Anlamhilik
Samsung Apple* -,28388 ,07972 ,002
. Diger ,01125 ,06675 ,986
Essiz Deger Etkisi
Apple Diger* ,29513 ,08223 ,002
Samsung Apple* -,27201 ,07970 ,003
Diger ,00825 ,0,6673 ,992
Moda Etkisi
Apple Diger* ,28026 ,08221 ,003
Samsung Apple ,24432 ,10366 ,063
Diger -,06338 ,08679 ,166
Duyarsizlik
Apple Diger* -,30770 ,10692 ,016
Samsung Apple ,25184 ,10424 ,055
. ) . Diger* -,25904 ,08730 ,013
Fiyat Kalite Etkisi
Apple Diger* -,51088 ,10755 ,000

Apple kullanicilari cep telefonunun bir stati tagiyicisi olduguna Samsung ve diger markalarin kullanicilarindan daha ok
inanmaktadir. Benzer sekilde Apple kullanicilari cep telefonunun bir modasi oldugunu Samsung ve diger markalarin
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kullanicilarina kiyasla daha ¢ok dlisinmektedir ve yeni ¢ikan modelleri takip etmeye ¢alismaktadir. Apple kullanicilari
ayrica cep telefonunun hayatin ayrilmaz bir pargasi olduguna diger marka kullanicilarindan daha ¢ok inanmaktadir ve
telefonlarina daha biyik 6nem atfetmektedir. Samsung ve Apple disindaki markalarin kullanicilari yiksek fiyatin her
zaman ylksek kalite anlamina gelmedigini dlisiinmektedir. Daha uygun fiyatlari olan markalari tercih etmeleri bu
dusuncelerini agiklar niteliktedir.

Sonug ve Degerlendirme

Teknolojide yasanan hizli dedisim bu pazardaki urtinlerin yasam seyrini kisaltmakta, kisalan yagam seyri bu hizli degisimi
takip edecek potansiyelde pazar béllimleri gerektirmektedir. Bu bakimdan gengler teknolojik trtinler igin karli bir pazar
bolimGdar. Gunlik hayatlarinin vazgegilmez bir pargasi haline gelen cep telefonlarini adeta viicutlarinin bir pargasi gibi
gormekte ve gunliik aktivitelerinin pek ¢ogunda onlardan yararlanmaktadirlar. Bugiin karli bir hedef pazar olarak
gorulebilecek gengler, gelecekte de kendi gelirleriyle satin alacaklari teknolojik riinler igin dnemli bir pazar bélimi
olusturacaklardir. Bu baglamda bu arastirmada universite ogrencilerinin cep telefonu satin alma kararlari ve ddeme
isteklilikleri konu edilmistir.

Arastirma sonuglari Universite grencilerinin en ¢ok tercih ettikleri iki markanin sirasiyla Samsung ve Apple oldugunu
gostermektedir. Bir cep telefonu satin alirken en ¢ok dikkat ettikleri 6zellikler kamera, hafiza, garanti, pil 6mrii ve islemci
iken; en az aradiklar 6zellikler radyo, SAR dederi, parmak izi okuyucu ve su gegirmezliktir. Cep telefonlarini en ok iletisim
kurmak, sosyal medya ve mesajlasmak igin kullanirlarken; en az kullandiklari fonksiyonlar mizik dinlemek ve fotograf
cekmektir.

Ogrencilerin aradiklari 6zelliklere sahip bir cep telefonuna ddemeye razi olacaklari tutar ortalama 2071,31 TL iken; maddi
durumlara el verse ddeyecekleri tutar bundan yaklasik 1500 TL fazla belirtmislerdir. Bu sonug genglerin gelecekte daha
karli bir pazar bolimU olacaklarinin gdstergesidir.

Ogrencilerin cep telefonu satin aima kararlari ve ddeme istekliligine iliskin algilari cinsiyetleri, gelirleri ve kullandiklari cep
telefonu markasina gore bazi farkliliklar géstermektedir. Kiz 6grencilerin ilgilenim dlizeylerinin distklugiine bagh olarak,
cep telefonu satin alma kararlarinda gevrelerinden etkilenme diizeyleri yiksek ve bilgi arayislari dusuktir. Bu farkliliklar
gengler pazarinda cinsiyetin bir pazar bolimlendirme kriteri olarak kullanilabileceginin gostergesidir.

Ogrencilerin hane halki gelirleri de algilarini farklilagtirmaktadir. Yiksek gelir gruplarinda cep telefonunun bir statii
tasiyicisi olarak géruldigu ve yogun bilgi arayisi ve yiiksek ilgilenimle cep telefonu satin alma kararlarinin verildigi
sOylenebilir. Daha dustk gelir gruplarinda sinirli gelir ve satin alma giicline bagli olarak statl beklentisinin gok da baskin
hissedilmedigi gortimektedir.

Birbirine benzer sosyoekonomik dzelliklere sahip dgrencilerin 6grenim gordigu iki Universiteden segilen bu 6rneklemde,
iki Universitenin &grencilerin algilarinda 6nemli bir farkliigin olmadigi gortlmektedir. Ancak 6grencilerin algilari
kullandiklari telefonlarin markalar itibariyle farklilk géstermektedir. Apple kullanicisi 6grenciler telefonlarina daha gok
onem atfetmekte, modayi daha gok takip etmekte ve telefonsuz bir hayat diisinememektedir. Apple ve Samsung disindaki
markalarin kullanicilari igin ise cep telefonu hayati bir iriin niteliginde dedgildir ve telefona yiksek bedel 6demeyi gereksiz
gordukleri sdylenebilir.

Arastirma sonuglari dniversite gencliginin cep telefonu Greticileri igin karli bir pazar oldugunu, ancak gelecekte daha karli
bir pazar haline geleceklerini gdstermektedir. Bu nedenle Ureticilerin bu karli pazara yénelik farklilastiriimis pazarlama
stratejileri gelistirmeleri dnerilebilir. Tutundurma calismalarinda hedef kitle olarak genglere agirlik verilmelidir. Gelecekte
odeyebilecekleri tutarin daha yiiksek oldugu dlstintlerek; tutundurma ¢alismalarinda, gelecekteki satin alma kararlarini
sekillendirebilecek ve Urlnun statyle iligkisini saglamlastiracak mesajlar verilmesi uygun olacaktir.

Uriinle ilgili bilgi arayslarinin yogun oldugu ve bu bilgilerin agirlikli olarak diger kullanicilardan derlendigi diistinildiigiinde,
agizdan agiza pazarlama yaklagimindan faydalanmak rasyonel bir tercih olabilir. Bunun yani sira agizdan agiza iletisimden
etkilendikleri icin, kosulsuz misteri memnuniyeti bu iletisimin pozitif mesajlar iletmesini saglayacaktir.

Arastirma benzer profillere sahip 6grenciler tzerinde gerceklestirilmistir. Vakif Universiteleri ile devlet Gniversitelerinin
ogrencilerini karsilastirmaya yonelik bir aragtirmanin farkli sonuglar verebilecedi disuntlmektedir. Kolayda 6rnekleme
sonuglarin genellenememesi nedeniyle arastirmanin en 6nemli kisitidir. Bu sebeple gelire gére olusturulmus zimrelerden
tesadufi ornekleme yoluyla secilecek érneklemler farkli sonuglar verebilir. Bir stati tagiyicisi niteligindeki cep telefonlarinin
genclerin hayatindaki konumunu ve sartlar uygun oldugunda bu konum icin katlanabilecekleri bedeli belilemede nitel
calismalarin da aydinlatici sonuglar verebilecegi diisiinilmektedir.
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