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OZET

Kiiresellesmeyle sosyo-kiiltiirel alanda yeni imkdnlar olusmustur. Bunlardan biri
de 6grencilerin farkli programlar araciligiyla yeni kiiltiirlere ddhil olabilmesidir. Yabanci
uyruklu 6grencilerin dahil olduklar: toplum icerisinde egitim siirecini bagsaril bir sekilde
devam ettirebilmeleri icin kiiltiirleraras: iletisim kaygilarimin en aza indirgenmesi ve
sosyo-kiiltiirel adaptasyon diizeylerinin yiiksek olmas: gerekmektedir. Bu ¢calismada, Hatay
Mustafa Kemal Universitesi’'nde 63renim goren yabanct uyruklu 6grencilerin kaygt ve
adaptasyon diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. 205 ogrenciyi kapsayan saha
arastirmasi sonucu elde edilen veriler, yabanci uyruklu 6grencilerin kiiltiirlerarast iletisim
kaygilar: ve sosyo-kiiltiirel adaptasyon diizeyleri arasinda negatif yonde bir iligki oldugunu
gOstermektedir.

Anahtar sozciikler: Kiiltiirleraras: iletisim kaygisi, sosyo-kiiltiirel adaptasyon,

yasam doyum diizeyi, mutluluk diizeyi, medya kullanim sikli$1.
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ABSTRACT

Globalization has enabled new opportunities in the socio-cultural field. One of

them is that students can participate in new cultures through different programs. In order
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for the foreign students to continue their education process successfully with in the society
they are included, intercultural communication anxiety should be minimized and the socio-
cultural adaptation levels should be high. In this study, the relationship between anxiety
and adaptation levels of foreign students studying at Hatay Mustafa Kemal University
was investigated. The data obtained from the field research which includes 205 students
shows that there is a negative relationship between the intercultural communication

anxiety and socio-cultural adaptation levels of foreign students.

Key words: Intercultural communication anxiety, socio-cultural adaptation, life

satisfaction level, happiness level, media usage frequency.

GIRIS

Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda yasanan gelismeler sonucu yeni
boyutlar kazanan kiiltiirlerarasr iletisim kavrami, farkli boyutlariyla tanimlanmasi
gereken bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu boyutlardan ikisi, kiiltiirleraras:
iletisim kaygis1 ve bu kaygiyla negatif iliski igerisinde bulunan sosyo-kiiltiirel
adaptasyondur.

Kiltiirleraras: iletisim kaygisi, farkli gruplardan insanlarla iletisim
kurarken yasanilan endise olarak tanimlanmaktadir. Bu kaygi, dilsel yetenegi,
duygusal ifade farkhiliklar1 ve iletisim tarzlarindaki degisiklikleri kapsamaktadir
(Neuliep ve McCroskey 1997: 148). Nitekim kiiltiirleraras: iletisim kaygis1 farkl
calismalar igerisinde farkli boyutlariyla analiz edilen bir kavramdir. Hofstede,
kiiltiirlerarasi iletisim kaygisini “giic mesafesi, bireycilik-toplumculuk, erkeksilik-
kadmsilik, belirsizlikten kaginma, kisa ve uzun déneme yonelik etkenler” ile analiz
etmistir (1980: 20). Gudykunst ise kiiltiirleraras: iletisim kaygisini “benlik,
yabancilarla etkilesim, yabancilara reaksiyon, yabancilarin toplumsal
kategorizasyonu, durumsal siirecler, yabancilarla baglantilar ve etik etkilesimler”

olmak tizere yedi boyut ile incelemistir (1998: 428).
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Kiltiirleraras: iletisim siirecinde kaygiy1 en aza indirmek bazi etkenlerle
mimkiin olabilir. “Toplumsal aidiyet, paylasilan iletisim agi, iletisim kuran
yabancilar arasindaki dikkat gekicilik, diger kiiltiirlere asina olmak, kiiltiirel bir
karsilagtirma yapmak” gibi etkenler kiiltiirleraras: iletisim kaygisin1 ortadan
kaldirabilir ya da kaygi seviyesini azaltabilir. Kayg: seviyesinde yasanan azalma
kisilerin (6grencilerin, is¢ilerin, go¢menlerin vb.) dahil olduklar: topluma sosyo-
kiiltiirel adaptasyonlarini kolaylastirabilir.

Sosyo-kiiltiirel adaptasyon, giindelik yasam sorunlarim1 ve sosyal
etkilesimleri yeni bir kiiltiirel baglamda ele almanin yeterliligi olarak
tanimlanmaktadir. Cok kiiltiirlii temas ve degisikligin sonucu olarak sosyo-
kiiltiirel adaptasyon, psikolojik/psikoloji kaynakli bedensel rahatsizliklar: ve bu
rahatsizliklarla basa ¢ikma yollar1 seklinde yorumlanmaktadir (Searle ve Ward
1990, Giilnar ve Balc1 2011: 102).

Bahsi gegen olumsuzluklar1 en aza indirebilmek igin sozlii ve sozsiiz
iletisim kodlari, normlar, kalip diistinceler/ 6nyargilar ve davranis kurallar: gibi
kriterler goz oniinde bulundurulabilir. Bu kriterler, dahil olunan kiiltiiriin
ozelliklerinin Ogrenilmesini saglayacagindan iletisim siirecinde sosyo-kiiltiirel
adaptasyonun saglanmasima da katki saglayabilir. Ayrica, Giilnar ve Balci'nin
belirlemis oldugu “kiiltiirel tutumlar, psikolojik uyum, bireyler aras: iletisim:
internet ve kitle iletisim araglar1 kullanimi ve bireysel farkliliklar” gibi kistaslar da
sosyo-kiiltiirel adaptasyonun saglanmasinda énemli kistaslar olarak goz oniinde
bulundurulabilir (2011: 109).

Kiltiirleraras: iletisim kaygis1 ve sosyo-kiiltiirel adaptasyon arasindaki
iliskiyi teorik ve uygulamali olarak irdeleyen bu ¢alisma kapsaminda dort boliime
yer verilmistir. Birinci boliimde, kiiltiirleraras: iletisim kaygisi tanimlanarak bu
kavrama yonelik bazi calismalar anlatilmigtir. Ikinci boliimde, sosyo-kiiltiirel
adaptasyon kavraminin literatiirdeki karsilig1 ve bu alanda yapilan ¢alismalarin
bazilarma yer verilmistir. Uciincii béliimde, arastirmanin yontemi tanimlanarak

aragstirmanin evren ve Orneklemi, arastirma verilerinin nasil elde edildigi ve
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verilerin islenmesinde kullanilan testler agiklanmigtir. Arastirmanin dordiincii
boliimiinde ise elde edilen bulgulara ve bu bulgularin agiklanmasma y&nelik
yorumlara yer verilmistir. Calisma, genel bir degerlendirme ve Oneriyle

sonlandirilmistir.

1. KULTURLERARASI ILETISIM KAYGISI

Kiiltiirleraras: iletisim kaygisi!, iletisimin gerekli oldugu durumlarda
bilingli veya bilingsiz bir sekilde iletisim siirecinden kaginmakla ilgili olup ilk
olarak 1972 yilinda James C. McCroskey tarafindan literatiire kazandirilmistir (Lin
2011: 13). Kiiltiirleraras: iletisim kaygisi, farkli gruplardan, ozellikle kiiltiirel
ve/veya etnik gruplardan olan insanlarla gercek ya da beklenen iletisim ile ilgili
korku ya da endise” olarak tanimlanmaktadir (Neuliep ve McCroskey 1997: 148).
Iletisim endisesi (CA), kiiltiirleraras: iletisim siirecindeki kaygi veya korkudan
kaynaklanan yetersizligi kapsamaktadir. Diger bir ifadeyle kiiltiirlerarasi iletigim
kaygzsi, iletisim kaygisinin negatif i¢sel olma durumudur (Lin 2011: 13, Roach ve
Olaniran 2014: 33). Kiiltiirlerarasi iletisim kaygis1 yiiksek olanlarin kiiltiirleraras:
etkilesimlere girme girisimleri daha azdir. Bu durum, yeni bir kiiltiire dahil olanlar
icin sorunlu olabilir, ¢iinkii kiiltiirleraras: iletisim kaygis1 ev sahibi kiiltiire uyum
saglama becerilerini de smirlandirmaktadir (Neuliep 2012: 16). Kiiltiirlerarasi
iletisim kaygisi, kismen dil yetenegi, duygu ifadesindeki farkliliklar ve sozel ve
sozel olmayan iletisim tarzlarindaki farkliliklar gibi iletisim engellerinden
kaynaklanmaktadir (Spencer-Rodgers ve McGovern 2002).

Kiltiirleraras: iletisim siirecinde kaygi olusturabilecek farkli boyutlar
vardir. Bu boyutlar: “gii¢ mesafesi, bireycilik-toplumculuk, erkeksilik-kadinsilik,
belirsizlikten kaginma, kisa ve uzun doneme yonelik etkenler” olarak
siralanmaktadir. Gii¢ mesafesi: toplumun, kurum ve organizasyonlarda giiciin

orantisiz bir sekilde dagilimini ne Olciide kabul ettigini belirtir. Bireycilik ve

I Kiiltiirlerarasi iletisim kaygusi, farkli calismalar igerisinde kiiltiirleraras: iletisim endisesi adiyla da
anilmaktadir.
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toplumculuk: bireycilik, toplumu olusturan bireylerin sadece kendilerine veya en
yakinlarma kars1 sorumluluk sahibi oldugu, esnek toplumsal yapiy1 ima ederken,
tersi olan toplulukguluk, bireylerin sadece en yakin akrabalarina degil, ait oldugu
tim gruba da sorumluk hissettigi, siki toplumsal yapiya isaret etmektedir.
Erkeksilik ve kadinsilik: toplumun, bagkalarini diisiinmeme ve paranin/esyanin
elde edilmesi gibi dominant Ozelliklere ne kadar deger verdigiyle ilgilidir.
Belirsizlikten kaginma: toplumun belirsiz durumlardan ne 06lgilide etkilendigini
isaret eder (Hofstede 1980: 20).

Kiiltiirleraras: iletisim siirecinde kaygiy1, baz1 etkenlerle en aza indirmek
miimkiin olabilir. “Toplumsal aidiyet, iletisim kuranlar arasindaki benzerlik,
paylasilan iletisim ag1 ve iletisim kuran yabancilar arasindaki dikkat gekicilik” gibi
kriterler, bu siiregte kaygiy1 azaltabilir (Gudykunst 1995). Ayrica “diger kiiltiirlere
asina olmak, kiiltiirel bir karsilastirma yapmak, kiiltiirleraras: iletisim
catismalarindan ders ¢ikarmak” gibi etkenler de kiiltiirlerarasi iletisim kaygisin
en aza indirebilir (Lu ve Wan 2011: 59).

Neuliep ve Ryan (1998), kiiltiirlerarasi iletisim endisesi ve sosyo-iletisimsel
yonelim arasindaki belirsizligi arastirmistir. Ongériildiigii gibi kiiltiirlerarast
iletisim endisesi, belirsizlikle pozitif iligkilidir. Kiiltiirleraras: iletisim endisesi,
sosyo-iletisimsel yonelim ile negatif korelasyon gostermistir.

Seyitoglu ve ark. yaptiklar1 calismada, Akdeniz Universitesi Turizm
Fakiiltesinde egitim goren yabanci uyruklu 6grencilerin kiiltiirleraras: iletisim
kaygilarini ele almiglardir. Calismada, giinliik ve akademik yasamin kiiltiirlerarasi
iletisim kaygisindan etkilenme oranmi %14,8 olarak saptanmistir. Calisma
bulgularina gore, 34 kisi diisiik 31 kisi ise orta seviyede iletisim kaygisina sahiptir.
Ogrencilerin konaklama yeri ve saglik hizmetleriyle ilgili kaygili olduklari
goriilmistiir. Tlrkiye’deki gida fiyatlarmi Avrupa iilkelerine gore daha ucuz
bulan &grenciler, Ogretim elemanlarnin kendi sorunlariyla daha fazla

ilgilendiklerini belirtmislerdir (2015: 10).
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Bozkaya ve Aydin ise kiiltiirleraras: iletisim kaygisini Erasmus programi
ogrencileri acisindan degerlendirmistir. Calismada, 6grencilerin farkl bir kiiltiirle
iletisim kurma stireci incelenmistir. Yurt disina gonderilecek 6grencilerin gittikleri
iilkelere uyum saglayabilmeleri igin, sosyal kisiler olmalarina dikkat edilmesi
gerektigi vurgulanmustir. Ogrencilerin yabanai dil bilgilerinin ileri diizeyde olmasi

da kaygiy1 en aza indirecek etkenler arasinda gosterilmistir (2010: 36-39).

2. SOSYO-KULTUREL ADAPTASYON

Sosyo-kiiltiirel adaptasyon?, psikolojik uyum, giindelik yasam sorunlarina
yonelik ¢oziimlemeleri ve sosyal etkilesimleri yeni bir kiiltiirel baglamda ele
almanin  yeterliligi olarak tanimlanabilir. ~Sosyo-kiiltiirel adaptasyon,
kisisel/kiiltiirel kimlik, 6znel iyi olus ve duygusal bir algiya iliskin psikolojik
sonucu icermektedir (Searle ve Ward 1990). Sosyo-kiiltiirel adaptasyon siireci, ok
kiiltiirlii temas ve degisikligin sonuglar1 olarak olumsuz psikolojik ve psikoloji
kaynakli bedensel rahatsizliklara vurgu yaparak genis bir alanda stres ve onunla
basa ¢itkma yollar1 gergevesinde yorumlanmaktadir (Giilnar ve Balc1 2011: 102).

Sozli ve sozsiiz iletisim kodlari, normlar, kalip diistinceler/ 6nyargilar ve
davranig kurallari, bireylerin yabanca kiiltiir tiyeleriyle olan iletisim siirecini
etkiler (Kartar1 2001: 189). Kiiltiir, iletisim siirecinin kurallarni organize eder;
bireyin iletisim siirecinde nasil rol alacagi belirler. Iletisim siirecinin basarili
olabilmesi, kiiltiirel kurallarin uygulanmasma baghdir (Kabakc ve Simgek 2015:
159). Diger bir ifadeyle kiiltiirel kurallarm bilinmemesi, iletisim siirecini
dolayisiyla sosyo-kiiltiirel adaptasyon siirecini sekteye ugratabilir.

Sosyo-kiiltiirel adaptasyona iliskin bazi arastirmalarin bulgular: asagida
belirtilmistir:

Ting Kin ve ark. (2017: 22) yaptiklar1 calismada, sosyal destegin ve kiiltiirel

adaptasyonun nasil etkilendigini arastirmislardir. Cin'de Ogrencilerin sosyo-

2 Sosyo-kiiltiirel adaptasyon kavrami, farkli galismalar igerisinde kiiltiirlesme kavrami adiyla da
gecmektedir.
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kiiltiirel ve psikolojik uyumu incelenmistir. Aile, yerel dostlar ve yerel olmayan
arkadaslardan gelen sosyal destegin sosyo- kiiltiirel iligkileri iiml1 hale getirecegi
varsayillmistir. Aile, yerel arkadaslar ve yerel olmayan arkadaslardan gelen sosyal
adaptasyon destegi marjinallesme stratejisinin etkilerini zayiflatmaktadir. Ayrica
sosyal destek ve Kkiiltiirlesme stratejileri arasindaki etkilesim sosyo-kiiltiirel
adaptasyon etkilerinin daha giiglti olmasini saglamaktadir.

Yu ve Wright, Avusturalya’da yaptiklari calismada sosyo-kiiltiirel
adaptasyon ve akademik adaptasyon arasindaki iliskiye odaklanmistir.
Calismada, sosyo-kiiltiirel adaptasyonu kolaylastirmak icgin yerel halktaki
insanlarla olan etkilesimin ve gelismekte olan aglarin kullanabilecegi
belirtilmektedir (2016: 55). Sosyo-kiiltiirel adaptasyonun saglanmasinda sosyal
aglarin kullanilabilecegini belirten bir diger isim de Croucher’dir. Croucher,
Facebook, Myspace ve Twitter gibi sosyal aglarin popiiler siteler olmalarinin yani
sira gogmenlerin kiiltiirel adaptasyonunu etkileme boyutunun oldugunu da
belirtmektedir. Sosyal aglarda “baskin kiiltiir algisi, asinalik, baskin dil, kiiltiirel
normlar, baskin veya etnik kiiltiirle 6zdeslesme, baskin siyasi sisteme dahil olma
ve akreditasyona yonelik igerikler” sosyo-kiiltiirel adaptasyon siirecinde etkili
faktorlerdir (2011: 262).

Khaliman'm Uzak Dogu bolgesindeki go¢menlerin sosyo-kiiltiirel
adaptasyonunu inceleyen c¢alismasinda, sosyo-kiiltiirel gevreye yeni dahil olan
gocmenlerin cogunlugu kendilerini yerel halktan tamamen yalitilmis bulmaktadir.
Gogmenlerin yerel halkla temaslar1 kisa stirelidir. Tletisim, ¢ogu zaman sadece
yasal diizenlemeler ve isverenlerle sinirlidir. Sadece birka¢ gogmenin yerel halk
arasinda yakin arkadasi vardir. Bu sosyo-kiiltiirel adaptasyon dengesizligi, ev
sahibi niifusun artan go¢men-fobisi, farkli bir etnik gevreye entegrasyonuna
yonelen go¢ politikasinin olmamas: ve genel kiiltiir diizeyinin artmamasi gibi
sebeplerden kaynaklanmaktadir. Go¢menlerle ilgili bolgesel politikanin ana
egilimleri, Rusca konusan go¢menlerin adaptasyonu igin elverisli kosullar

yaratarak ve yasadisi/gayri mesru gogii diizenleyen yasal tabanin iyilestirilmesi
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yoluyla insan potansiyelinin gelistirilmesi olmalidir. Bu bakimdan hiikiimetlerin
konuyla ilgili 6nemli hedeflerinden biri, tiim go¢ konularini (go¢menler ve ev
sahibi niifus) adapte etmeyi amaglayan etkili bir bolgesel gog¢ politikasi
gelistirmektir (2012: 190, 192).

Zhao, uluslararas1 Ogrencilerin sosyo-kiiltiirel adaptasyonlarmi “etnik
kimlik, kiiltiirleraras1 6z-yeterlilik, belirsizlikten kaginma” kavramlariyla analiz
etmistir. Calismanin bulgularma gore, 6grencilerin 6z-yeterlilik ve etnik kimligi,
sosyo-kiiltiirel adaptasyon ile pozitif iliskilidir. Belirsizlikten kag¢inma ise
ogrencilerin  6z-yeterliligi ile negatif iligkilidir. Belirsizlikten kaginma,
adaptasyona dolayl olarak etki etmektedir (2010: 30).

Killick, sosyo-kiiltiirel adaptasyon ve kiiltiir soku arasindaki iliskiyi
incelemistir. Kiiltiir sokunun ortadan kalkmasiyla sosyo-kiiltiirel adaptasyonun
saglanabilecegini belirten yazar, ev sahibi {ilkenin kiiltiirel ortami, 6grenme
kiiltlirti, kiiltiirel norm ve beklentileri gibi faktorlerin = sosyo-kiiltiirel
adaptasyonun saglanmasinda onemli olabilecegini bulgulamistir. Ayrica yeni
kiiltiire dahil olacak kisilerin, kendi kiiltiirii, davrarislari, degerleri, kiiltiirlerarasi
yetkinliklerinin de sosyo-kiiltiirel adaptasyonun saglanmasina yardima
olabilecegi belirtilmistir (2008: 21).

Batir ve Okur, kiiltiirel mesafenin sosyo-kiiltiirel adaptasyon siirecindeki
roliine odaklanmistir. Calismada, kiiltiirel mesafenin, Ogrencilerin hem yeni
topluma adaptasyonlarini, hem de dolayl olarak akademik basarilarini olumsuz
yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu yiizden, uluslararasi ogrencilerin geldikleri
toplumla, egitim aldiklar1 toplum arasindaki kiiltiirel] mesafenin gz Oniinde
bulundurulmasi, 6grencilerin bulunduklar1 {ilkelere uyumunu ve buna bagh
olarak akademik basarilarint 6nemli derecede artiracaktir (2016: 3951-3960).
Coskunserce ve Eristi, ¢evrimici oryantasyon uygulamalarinin uluslararasi
Ogrencilerin yeni kiiltiirdeki katilimci rollerini benimsemelerine katk:

sagladiklarii bulgulamustir. Ogrencilerin gelistirilen cevrimici sistemlerden
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beklentileri; giinliik yasam, kiiltiirel konular, seyahat, fotograflar, videolar ve Tiirk
Dili basliklar: altinda toplanmustir (2017: 100).

Giilnar ve Balci, Selguk Universitesi'nde dgrenim géren yabanct uyruklu
ogrencilerin kiiltiirlesme tutumlari ile Tiirk televizyonlarimni izleme motivasyonlari
arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Calismanin sonuglari, yabanci uyruklu
ogrencilerin Tiirk televizyonlarmi izlemelerindeki en Onemli motivasyonun
“kiiltiirlesme” oldugunu ortaya koymustur. Kiiltiirlesmenin yani sira “bos zaman
degerlendirme ve kagis, eglence ve rahatlama, bilgi arama ve rehberlik ile sosyal
etkilesim” de yabana uyruklu oOgrencilerin sosyo-kiiltiirel adaptasyonunu
saglayan motivasyonlar olarak saptanmistir (2010: 447).

Kiltiirleraras: iletisim kaygist ve sosyo-kiiltiirel adaptasyon arasindaki
iliskinin yaninda merkezi kavramlardan biri de yasam doyumudur. Yasam
doyumunun bu siirecte kiiltiirleraras: iletisim kaygisiyla negatif, yasam
doyumuyla ise pozitif iliskide olmas: beklenmektedir.

3. YASAM DOYUMU

Yasam doyumu kavrami, Bernice L. Neugarten tarafindan literatiire
eklenmistir. Yasam doyumunun bir¢ok tanimi olmasma ragmen ortak bir
tanimdan s6z etmek miimkiin degildir. Konu iizerine ¢alisan arastirmacilarin ele
aldiklar1 boyuta gore sekillenen tanimlar mevcuttur.

Diener’a (2000) gore yasam doyumu, kisinin bilissel boyutta yasadigi
bireysel sorgulamalar1 ve yasami nasil algilayip/igsellestirdigidir. Bireyin
yasaminda kendini nasil konumlandirdig1 ve gevresiyle olan etkilesimi, yasam
doyum diizeyinin yiiksek olmasinda onemli iki faktordiir. Veenhoven’a gore
yasam doyumu, bir kisinin hayatinin genel kalitesini olumlu olarak
degerlendirdigi derecedir. Kisinin, hayatin1 ne kadar cok severek yasadigiyla
ilgilidir (2014: 6). Sahin’e (2008: 15) gore yasam doyumu, bireyin yapmak ve/veya
sahip olduklarimi kiyaslamasi sonucunda deneyimledigi duygulardir. Barut ve
Kalkan’a gore ise yasam doyumu, insanlarin mevcut yasamlarindan ve yasam

siire¢lerinden memnun olmalar1 i¢in gereken unsurlar1 kapsamaktadir (2002: 69).
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Yasam doyumu kavramindaki doyum ile gerceklesmesi beklenen ihtiyaglar ve
arzular ifade edilmektedir (Ozer ve Karabulut 2003: 72).

Yasam doyumu, genel ve anlik olmak tizere iki boyutta ele alinabilir. Genel
yasam doyumu, bireyin yasam bi¢imi, bireyin kendi hakkindaki fikri, yargilar: ve
tutarliligini gostermektedir. Anlik doyum ise bireyin verdigi tepkiler sonucunda
6znel iyi olmanin olumlu ve olumsuz duygularin1 kapsamaktadir. Bireyin iyi olma
halinde mikro diizeyde bilissel durumlar ve duygusal alanlar 6nemli bir etkiye
sahip iken makro diizeyde bireyin iginde bulundugu {ilkenin ekonomik ve
toplumsal alanlardaki durumu belirleyicidir (Yetim 2001).

Yasam doyumu kisinin hedef, beklenti, ilgi ve standartlarindan olusan
durumunu, kiltiir ve deger sistemi igindeki yasayis big¢imini aktarmaktadir.
Yasam doyumunun bilesenleri, bireyin fiziksel sagligi, uyum becerisi, psikolojik
iyi olma hali, cevresiyle iligkileri ve sosyo-ekonomik durumudur. Bireyin iyi olma
hali, yasamdan doyum saglamas: gibi kavramlar, yasam doyumunun o6znel
tarafini anlatirken; 6zerk yasayabilme, toplumsal iligkiler, iiretken olma gibi
ifadeler ise kavramin nesnel boyutunu olusturmaktadir (Balat ve Akman 2006).

Diener ve Diener’a gore (1995: 72) yasam boyu memnuniyetin 6nemi,
sistematik olarak degismektedir. Bireyin yasam doyumu, gelisen hayat sartlariyla
degisebilmektedir. Kiiltiir, toplumsal sistem, aile ve arkadaslik memnuniyetinin
yasam doyumuyla gii¢lii bir iliskisi vardir. Kolektivist kiiltiirlerde, bir kisinin
yasam memnuniyeti tiiretilebilir. Bireyin kendi grubundan (aile, arkadas ve is
arkadaslarindan) etkilenme durumu s6z konusudur. Bireyin kendi grubu
icerisinde aile memnuniyetinin yasamla en yiiksek korelasyonu sagladig:
vurgulanmaktadir. Finansal durum, bos zamanin nasil gegirildigi, isinde nasil
konumlandirildig1 ve secimlerini birey adma kimlerin yapti81, isinden memnun
olup olmamas: gibi etkenler de yasam doyumunu etkilemektedir. Yasam
doyumuna yonelik bazi arastirmalarin bulgular1 su sekildedir:

Waygood ve ark. (2018: 1, 10) yasam doyumu ve seyahat doyumu arasindaki

iliskiyi incelemislerdir. Cocuklar tizerine yapilan arastirmada seyahatten
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memnuniyetin yasam doyumuyla iligkili oldugu saptanmistir. Seyahat
doyumunun yasam doyumunu etkileyen dolayl bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica sosyo-demografik degiskenlerin marjinal oneme sahip oldugu
vurgulanan ¢alisma verilerine gore, cinsiyete gore yasam doyumu arasinda
anlaml bir iliski oldugu saptanmustir.

Wolf ve Patel (2018: 50-51), kurumsal faktorler ve serbest meslegin yasam
doyumuyla olan iliskisini incelemistir. Calismanin sonuglarina gore, serbest
meslek ile yasam doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir. Serbest
meslek ile yasam doyumu arasindaki pozitif iliski, {ilkelerin refah diizeyleriyle
giiglendirilebilmektedir. Paylasilan refahin, serbest meslek ile yasam doyumu
arasindaki iligskiye sahip olmasi da iilkedeki mevcut is 6zgiirliigii seviyesine gore
artmaktadir. Calismanin onemli bir diger bulgusu da girisimciler ve serbest
meslek sahibi olanlarin yasam doyumuna yonelik sundugu bulgularidir.
Girisimciler, yasam doyumu konusunda olumlu etkilere sahip olabilen yiiksek
diizeyde Ozerklik ve bagimsizlik deneyimleri yasarken, serbest meslek sahibi
bireyler ise daha ¢ok iskolik olma egilimindedir.

Goel ve ark. (2018: 5), yaptiklar1 galismada saglik kavramimin yasam
doyumuyla yakindan iligkili oldugu sonucuna ulasmistir. Artan saglik masraflari,
kotii yasam doyumuna/yasam doyumsuzluguna neden olabilmektedir. Kronik
hastalik riski, yashlik, diisiik egitim ve gelir gibi etkenler de kotii yasam
doyumuna neden olan etkenler olarak belirtilmistir.

Ozyﬁrek ve ark. yaptiklar1 galismada tiikenmislik ve yasam doyumu
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calisma, 2008-2009 6gretim yilinda Karabiik ili
ortadgretim okullarinda gorev yapan 562 Ogretmen ve 68 okul yOneticisini
kapsamaktadir. Elde edilen bulgulara gore, yasam doyumu ile tiikenmisglik diizeyi
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Yasam doyumu arttik¢a tiikenmislik
azalmaktadir. Yas arttikca yasam doyumu artmaktadir. Cinsiyet ve yasam
doyumu arasinda anlaml bir farklilik vardir. Kadin 6gretmenlerin yasam doyum

diizeyleri, erkeklerden daha ytiksektir (2012: 892, 900).
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Kapteyn, Smith ve Van Soest (2009: 29) ise yaptiklari ¢calismada, dort alanin
yasam doyumunu etkiledigini belirlemislerdir. Bunlar “is\giinliik faaliyetler,
sosyal temas)aile, saglik ve gelirdir.” Dort alan arasinda sosyal temaslar ve aile,
kiiresel yasam tizerinde en yiiksek etkiye sahiptir.

4. YONTEM

Bu aragtirma, Hatay Mustafa Kemal Universitesinde okuyan yabanci
uyruklu 6grencilerin kiiltiirleraras: iletisim kaygilarini etkileyen faktorleri ve
sosyo-kiiltiirel adaptasyon diizeylerini ortaya koymay:r amaglayan saha
arastirmasini icermektedir.

4.1. Aragtirmanin Uygulamasi ve Orneklem

Bu calisma kapsaminda, Hatay Mustafa Kemal Universitesi 6rneginde bir
saha arastirmas: gergeklestirilmistir. Dolayisiyla ¢alismanin niifusunu/evrenini,
Hatay Mustafa Kemal Universitesinde egitim gdren yabanci uyruklu dgrenciler
olusturmaktadir. Tiirkiye’de yabanci uyruklu ogrencilerin egitimlerine rahat bir
sekilde devam edebilmelerine ortam saglayan iiniversitelerden biri olan Hatay
Mustafa Kemal Universitesinde 2017-2018 egitim-6gretim yilinda egitim alan 468
yabanct uyruklu 6grenci bulunmaktadir. Calismanin verileri, bu 6grencilerden
205’ine kartopu orneklemi yoluyla ulasilarak elde edilmistir.

Calisma “nedensellik iliski tasarimina” dayanmaktadir. Bu tasarimda
birden fazla faktor arasindaki iliskinin varhigr agiklanir. Kurulan neden-sonug
iliskisinde A'nin B {izerindeki etkisi arastirilir. Daha fazla degisken kullanilacaksa
Al, A2 ve A3lin Y'ye tek tek ya da birlikte olan etkisi aragtirilir (Giilnar ve Balc,
2011, 150). Calismada asagida belirtilen hipotezler test edilmistir:

e H1: Yasam doyumu diizeyi ve cinsiyet arasinda anlaml: bir iligki vardair.

e H2: Mutluluk diizeyi ve cinsiyet arasinda anlaml bir iligki bulunmaktadr.

e HB3: Kiiltiirleraras: iletisim kaygisi ve yasam doyum diizeyi arasinda
negatif yonde anlam bir iliski vardur.

e H4: Kiiltiirleraras: iletisim kaygisi ve cinsiyet arasinda anlamli bir iliski

bulunmaktadar.
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e Hb5: Yasam siiresi ve kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi ve arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadar.

e Heo: Kiiltiirlerarasi iletisim kaygis1 ve soyo-kiiltiirel adaptasyon arasinda
negatif yonde anlaml bir iligki vardir.

e H7: Kiltiirlerarasi iletisim kaygis1 ve Tiirkge yeterlilik diizeyi arasinda

anlamli bir iliski bulunmaktadir.

4.2. Veri Toplama Araclar1

Calisma, toplam 68 sorudan olusan 6 farkli dlgekten olusmaktadir. Birinci
olgek, Kkiiltiirlerarasi iletisim kaygis1 Slgegidir. Tkinci 6lgek, sosyo-kiiltiirel
adaptasyon dlgegidir. Uglincii 6lgek, yasam doyum 8lgegidir. Dérdiincii 6lgek, dil
becerisi Olgegidir. Besinci Olgek, medya kullanim Olgegidir. Altinci Olgek ise
arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine yoneliktir.

Anket formunun ilk boliimiinde kiiltiirleraras: iletisim kaygi diizeyini
belirlemek igin 5°1i likert tipinde 14 soru sorulmustur (1: Kesinlikle katilmiyorum,
2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum). Ikinci
boliimde, 51 likert tipinde 30 soru ile katilimcilarin sosyo-kiiltiirel adaptasyon
diizeyleri ol¢tilmiistiir (1: Cok Zor, 2: Zor, 3: Orta Derecede Zor, 4: Kolay, 5: Cok
Kolay).

Kiiltiirleraras: iletisim kaygisi ve sosyo-kiiltiirel adaptasyon arasindaki
iliskiyi daha gtiglii ortaya koyabilmek i¢in arastirmada yasam doyumu, dil becerisi
ve medya kullanim sikligina yonelik sorular sorulmustur. Yasam doyumuna
yonelik 571i likert tipinde (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) 5 soru sorulmustur. Dil
beceresine yonelik 51i likert tipinde (1: Cok Zayif, 2: Zayif, 3: Orta, 4: Iyi, 5: Cok
Iyi) 5 soru sorulmustur. Medya kullanim sikligina yonelik 51 likert tipinde (1: Hig,
2: Haftada 1-2 Giin, 3: Haftada 3-4 Giin, 4: Haftada 5-6 Giin, 5: Her Giin) 4 soru
sorulmustur. Arastirmanin son béliimiinde, katilimcilarin “cinsiyet, uyruk, egitim

aldiklar1 boliim/program, kagincit simif olduklari, yaslar1 ve Tiirkiye'de kalis
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stirelerini belirlemeye yo6nelik 6 demografik soruya yer verilmistir. Kiiltiirlerarasi
iletisim kaygis1 Olgeginin cronbach alfa degeri ,733 yasam doyum Olceginin

cronbach alfa degeri ise ,782 olarak saptanmuistir.

4.3. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Saha arastirmasi, 1-30 Mart 2018 tarihleri arasinda katihmcilarla ytiz ytize
goriisme yoluyla gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler, SPSS 21.0 istatistik
programina aktarilarak elektronik ortamda islenmistir. Verilerin analizinde
sirasiyla; ankete katilanlarin demografik 6zellikleri, kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi
Olceginde yer alan maddelere iligkin frekans dagilimlar: gibi betimleyici istatistik
teknikleri esas alinmigtir. Arastirmaya katilanlarin kiiltiirlerarasi iletisim kaygilar:
ve sosyo-kiiltiirel adaptasyonlar: arasindaki farki gormek amaciyla, her bir
degisken icin compute edilen ve aritmetik ortalamaya dayanan indeks
kullanilmistir. Katilimalarin Tiirkiye medyas: ve kendi {ilkelerindeki medya
kullanimlarindaki farklihiklar1 ortaya koymak amaciyla Eslestirilmis Orneklem T-
Testi'nden yararlanilmistir. Faktorler aras: iliskinin giiclinii ve yoniinii ortaya

koymak amaciyla da Korelasyon Analizi'ne bagvurulmustur.

5. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde yasam doyumu, kiiltiirleraras: iletisim kaygisi, mutluluk
diizeyi ve medya kullanim sikligiyla ilgili farkli analizlere yer verilmistir. Bu
boliim igerisinde arastirmaya katilanlarin cinsiyet, uyruk, yas, okuduklar:
fakiilte/meslek yiiksekokulu, Tiirkiye’de kalis siireleri ve kaginci sinifta

olduklarina yonelik demografik bulgulara da yer verilmistir.

5.1. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri
Cinsiyet dagilimma yonelik betimleyici istatistik degerlerine gore
arastirmaya katilanlarin  %55.1'inin  kadin, %44.9'unun ise erkek oldugu

goriilmektedir. Arastirmaya katilanlar, %55,6 ile en ¢cok Suriye uyruklu olduklarmi
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belirtmiglerdir. Suriye’yi, %11.7 ile Kirgizistan ,%6.8’lik oranlariyla Misir ve
Tiirkmenistan, %5.9 ile Azerbaycan, %5.4 ile Afganistan, %2.9 ile Suudi Arabistan,
%2.4’liik oranlariyla Filistin ve Somali takip etmistir.

Aragtirmaya katilanlarm %>57.6s1, 18-20 yas araligindadir. %30.7’si 21-22,
%9.3"1 23-24, %2.4'1 ise 27-28 yasindadir. Tiirkiye’de kalis siirelerine yonelik
betimleyici istatistik degerlerine gore arastirmaya katilanlarmn %43.4'i 1-2 yil,
%381 3-4 yil, %14.6's1t 5-6 yil, %3.9u ise 7-8 yildir Tiirkiye’de kaldiklarini
belirtmislerdir.

Aragtirmaya katilanlarin %14.1 ile en ¢ok Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinde okuduklari gériilmiistiir. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesini, %12.2
ile Ziraat Miihendisligi, %10.2 ile ilahiyat Fakiiltesi, %8.3’tiintin Meslek
Yiiksekokulu, %7.3 ile Fen-Edebiyat Fakiiltesi, %6.8 ile Egitim Fakiiltesi, %6.3 ile
Mimarlik Fakiiltesi, %4.9 ile Tip Fakiiltesi, %4.4'liik oranlariyla Dis Hekimligi,
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu takip etmektedir.? Katilimcilarmn
%54.6 ile en ¢ok Hazirlik Sinifi 6grencileri oldugu bulgulanmistir. Hazirlik siifini
%17.1 ile 1.Smuif, %15.6 ile 2.51mf %9.8 ile 4.51mf ve %2.9 ile 3.51uf takip etmistir.

5.2. Yasam Doyumuna Yonelik Analizler

Tablo 1: Yasam Doyum Olceginin Betimleyici Istatistikleri

Yasam N En Diisiik En Yiiksek X
Doyum

205 1,00 4,60 775
Diizeyi

Yasam doyum oOlgeginde yer alan 5 madde compute edilerek tek bir

degiskene cevrilmistir. Boylece arastirmaya katilanlarin yasam doyum diizeyi

3 Arastirmaya katilanlarin bir kismi, okudugunuz fakiilte/meslek yiiksekokulu sorusuna okuduklari
boéliim/program adini yazmiglardir. Belirtilen boliim/program isimleri ilgili fakiiltede olabildigi gibi
meslek yiiksekokullarinda da mevcuttur. Dolayisiyla verilen cevaplar fakiilte ve meslek
yiiksekokulu diye ayristirilmadan béliim ve program isimleriyle verilmistir. Katilimcilar, %5.4 ile
Yerel Yonetimler, %4.4 ile Muhasebe, %3.4 ile 1n§aat Teknolojisi, %2.9 ile Dis Ticaret, %2.4 ile Basin
ve Yayincilik Programi okuduklarini belirtmislerdir.
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acgiklanmaya ¢alisilmistir. Tablo 1’deki betimleyici istatistik degerlerine
bakildiginda yasam doyum diizeyi en diisiik 1,00, en yiiksek ise 4,60 olarak
saptanmistir. Katihmecilarin sosyo-kiiltiirel adaptasyon diizeyleri X=,775 olarak
hesaplanmuistir.

Tablo 2: Cinsiyete Gore Yasam Doyum Diizeyi

N X F df Sig.
Kadin 113 3,26
Erkek 92 3,08 ,025 203 ,875
Toplam 205 3,18

Cinsiyet ve yasam doyum diizeyi arasindaki iliskiyi gosteren Tablo 2
bulgularina gore yasam doyum diizeyi, cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Tablo 2’de yer alan bulgular, calismanin yontem kisminda
belirtilen “yasam doyumu diizeyi ve cinsiyet arasinda anlamli bir iligki vardir”
seklindeki 1 numarali hipotezin karsihk bulmadigini/ yanhslandigim
gostermektedir.

5.3. Sosyo- Kiiltiirel Adaptasyona Yonelik Analizler

Tablo 3: Sosyo- Kiiltiirel Adaptasyon Olgeginin Betimleyici Istatistikleri

Kiltiirel N En Diisiik En Yiiksek X

Adaptasyon 205 2,47 4,37 3,4956
Sosyo- kiiltiirel adaptasyon Olgeginde yer alan 29 madde compute edilerek
tek bir degiskene gevrilmistir. Boylece arastirmaya katilanlarin sosyo- kiiltiirel
adaptasyon diizeyi ortaya konulmaya calisilmigtir. Tablo 3’deki betimleyici
istatistik degerlerine bakildiginda mutluluk diizeyi en diisiik 2,47 en yiiksek ise
4,37 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin sosyo-kiiltiirel adaptasyon diizeyleri X=

3,49 olarak hesaplanmustir.
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Tablo 4: Cinsiyete Gére Mutluluk Diizeyi

N X F dg Sig.
Kadin 113 3,50
Erkek 92 3,48 17,55 203 ,000
Toplam 205 3,49

Cinsiyet ve mutluluk diizeyi arasindaki iligkiyi gosteren Tablo 4
degerlerine gore, mutluluk diizeyi ve cinsiyet arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Bu bulgu, “mutluluk diizeyi ve cinsiyet arasinda anlaml bir iligki

bulunmaktadir” seklindeki 2 numaral1 hipotezin dogrulandigini gostermektedir.

5.4. Medya Kullanim Tercihleri

Tablo 5: Medya Kullanim Tercihleri

X N Sd
Televizyon Izleme (Turkiye’de) 1,9317 205 1,09
Televizyon Izleme (Kendi Ulkenizde) 3,1610 205 1,34
Gazete Okuma (Tiirkiye’de) 1,4195 205 ,834
Gazete Okuma (Kendi Ulkenizde) 1,9268 205 1,39
Radyodan Dinleme (Tiirkiye’'de) 1,3317 205 ,844
Radyodan Dinleme (Kendi Ulkenizde) 1,6000 205 1,10
Internet Kullanma (Tirkiye’de) 4,8683 205 428
Internet Kullanma (Kendi Ulkenizde)) 4,0927 205 1,14

Arastirmaya katilanlarin medya kullanim analizlerine gore yabanci
uyruklu ogrenciler, televizyon, gazete ve radyoyu Tiirkiye’den daha ¢ok kendi

iilkelerinden takip etmeyi tercih etmektedir. Internet kullanimda ise Tiirkiye’de
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internet kullaniminin kendi iilkelerindeki internet kullaniminin 6niinde oldugu
goriilmektedir.

5.5. Kiiltiirlerarasi Iletisim Kaygisina Yonelik Analizler

Tablo 6: Kiiltiirlerarasi iletisim Kaygis1 Betimleyici Istatistikleri

X SD N

Farkli kiiltiire mensup kisilerle grup tartismalarina

354 1,34 205
katilmaktan hoglanmiyorum.

Farkli kiltiirlerden insanlarla etkilesim kurarken

- . 2,87 1,09 205
diisiincelerim karisiyor.

Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesimde bulunma

ihtimaliyle karg1 kargiyayim. 263 128 205

Normalde farkl: kiiltiirden biriyle goriismelerde ¢ok sakin 248 120 205
ve rahatim.

Férkh. kiiltiirden  biriyle konusurken ¢ok rahat 241 121 205
hissediyorum.

Farkl kiiltiirden biriyle konugsmaktan korkmam. 2,30 1,33 205

Farkl kiiltiirlerden insanlarla grup tartismasina katilmak

beni sinirlendiriyor. 2,21 109 205

Farkl1 kiiltiire mensup insanlarla etkilesim kurarken sakin 220 114 205
ve rahatim.

Farkli kiiltiirden biriyle konusmaktan korkuyorum. 2,18 1,22 205

Normalde farkl kiiltiirden biriyle goriismelerde ¢ok sinirli

. 2,14 1,22 205
ve gerginim.

Genel olarak, farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesimde

2,13 ,89 205
rahatim.

Zgli'l;)lrkulturlerden insanlarla iletisim kurmak beni rahatsiz 1,90 111 205

Farkl1 kiiltiirlerden insanlarla etkilesime girerken sinirli ve

. 1,76 1,09 204
gerginim.

Farkli kiiltiirden biriyle goriisme yaparken cok sinirli 162 1,05 205
olurum.
Arastirmaya katilanlarin kiiltiirleraras: iletisim kaygisin1 6lgmek igin
sorulan sorulara bakildiginda en yiiksek deger X=3,54'le “farkli kiiltiire mensup
kisilerle grup tartismalarina katilmaktan hoglanmiyorum” maddesinde
goriilmektedir. Bu sonug kiiltiirleraras: iletisim kaygisinin temelini olusturan

etkenlerden biri olarak yorumlanabilir. Yeni bir kiiltiire dahil olan tiniversite

Ogrencisi, hem egitim siirecinde hem de yasadig1 toplumda etkilesime girdigi
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kisilerle fikir ve duygularma yonelik tartismaya girme konusunda kayg: sahibi
olmaktadir. Kiiltiirleraras: iletisim kaygisi igerisinde yer alan “farkl kiiltiirden
biriyle goriisme yaparken ¢ok sinirli olurum” maddesi ise X=1,62 ile katilimcilarin
en az kaygi duyduklar1 soru olmustur.

Tablo 7: Kiiltiirlerarasi {letisim Kaygisi ve Yagam Doyum Diizeyi Arasindaki

Korelasyon Analizi Bulgular:

Kayg1 Yasam Doyum
Kayg 1 -,279"
Yasam Doyum -,279%* 1

*p<.05, **p<.01.

Tablo 7’de yer alan faktorler arasindaki iligkinin korelasyon analizinin
sonugclarmna bakildiginda, kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi ve yasam doyum diizeyi
arasinda negatif yonde anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir (r=-,279%,
p=000). Universite ogrencilerinin kiiltiirleraras: iletisim kaygilar1 arttikca yasam
doyum diizeyleri azalmaktadir. Diger bir ifadeyle yasam doyum seviyesi arttikca
kiltiirleraras: iletisim kaygisi azalmaktadir. Tablo 7 bulgulari, “kiiltiirlerarasi
iletisim kaygis1 ve yasam doyum diizeyi arasinda negatif yonde anlami bir iligki

vardir” seklindeki 3 numarali hipotezi dogrulamaktadir.

Tablo 8: Cinsiyete Gore Kiiltiirleraras: Iletisim Kaygi Diizeyi

N X F df Sig.
Kadin 113 32,28
Erkek 92 32,64 9,06 203 ,003
Toplam 205 32,46

Tablo 8’te yer alan bulgular, kiiltiirleraras: iletisim kaygisiyla cinsiyet
arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Arastirmaya katilan kadin
ve erkeklerin kiiltiirlerarasi iletisim kaygilari, benzer seviyelerdedir. Tablo 8
bulgulari, “kiiltiirleraras: iletisim kaygisi ve cinsiyet arasinda anlamli bir iligki

bulunmaktadir” seklindeki 4 numaral1 hipotezin dogrulandigini gostermektedir.
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Tablo 9: Kiiltiirlerarasi Iletisim Kayg1 Diizeyini Gosteren Betimleyici

Istatistik Degerleri

Frekans Yiizde Gegerli Toplam
Yiizde
Diistik 121 59,0 59,0 59,0
Diizey
Orta Dlizey 84 41,0 41,0 100,0
Toplam 205 100,0 100,0

Kiltiirleraras: iletisim kaygi diizeyini gosteren betimleyici istatistik
degerlerine gore, katiimcilari %59'nun diisiik, %41’inin ise orta diizeyde kayg1
duyduklar1 gortilmiistiir. Aragtirmaya katilanlarin yiiksek diizeyde kaygi
yasamamalari, kendi kiiltiirlerine yakin bir kiiltiire dahil olduklarinin bir
gostergesi olabilir. Diger bir ifadeyle, arastirmaya katilanlarin yarisindan ¢ogunun
Suriye uyruklu olmasi ve arastirmanin yapildig {iniversitenin Hatay ili siirlar
icerisinde yer almasi, birbirine yakin iki kiiltiiriin etkilesimini yansitmaktadir.
Dolayisiyla katilmcilarin kiiltiirleraras: iletisim kaygist diisiik ve orta diizeyde

¢ikmustir.

Tablo 10: Tiirkiye’deki Yasam Siiresi (Y1l Olarak) ve Kiiltiirlerarasi Iletisim

Kaygis1 Arasindaki Korelasyon Analizi Bulgular

Kayg1 Tiirkiye’de Kalis Siiresi
Kayg: 1 ,061
Tiirkiye'de Yasam

,061 1
Siiresi

Tablo 10’da yer alan faktorler arasindaki iliskinin korelasyon analizinin
sonuclarma bakildiginda, Tiirkiye’de yasam siiresi ve kiiltiirleraras: iletisim

kaygisi arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir (r=-,061, p=,384). Universite
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ogrencilerin Tiirkiye’de yasam stireleri arttikga kiiltiirlerarasi iletisim kaygilarmin
azalmasi beklenirken bu verinin karsiik bulmadig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla
Tablo 10 bulgulari, “yasam siiresi ve kiiltiirleraras: iletisim kaygis1 arasinda
anlamli bir iliski olduguna” dair kurulan 5 numaral hipotezi yanlislamaktadir.
Tablo 11: Kiiltiirleraras1 Iletisim Kaygis1 ve Sosyo-Kiiltiirel Adaptasyon

Arasindaki Korelasyon Analizi

Kaygi Kiiltiirel Adaptasyon
Kayg1 1 -488**
Kiiltiirel Adaptasyon -488** 1

*p<.05, **p<.01.

Kiltiirleraras: iletisim kaygisi ve soyo-kiiltiirel adaptasyon arasindaki
iliskinin korelasyon analizinin sonuglarma bakildiginda, kiiltiirleraras: iletisim
kaygis1 ve sosyo- kiiltiirel adaptasyon arasinda negatif yonde anlamli bir iligkinin
oldugu goriilmektedir (r=-,488**, p=,000). Universite ogrencilerinin kiiltiirlerarasi
iletisim kaygilar1 arttik¢a sosyo-kiiltiirel adaptasyon diizeyleri azalmaktadir.
Diger bir ifadeyle sosyo-kiiltiirel adaptasyon diizeyi arttikga kiiltiirlerarasi iletisim
kaygis1 azalmaktadir. Arastirmanin yontem kisminda belirtilen “kiiltiirleraras:
iletisim kaygis1 ve soyo-kiiltiirel adaptasyon arasinda negatif yonde anlaml bir
iliski vardir” seklindeki 6 numarali hipotez, Tablo 11 bulgularina gore
dogrulanmistir.

Tablo 12: Kiiltiirlerarasi Iletisim Kaygisi ve Tiirkce Yeterlilik Diizeyi Arasindaki

Korelasyon Analizi

Kayg: Tiirkce Yeterlilik Diizeyi
Kayg1 1 ,046
Tiirkge Yeterlilik Diizeyi ,046 1

Tablo 12’de yer alan faktorler arasindaki iliskinin korelasyon analizinin
sonuglarina bakildiginda, kiiltiirleraras: iletisim kaygist ve Tiirkge yeterlilik

diizeyi arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 goriilmektedir (r=-,046 p=511).
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Katilimcilarin Tiirkge yeterlilik diizeyi arttikca kiiltiirlerarasi iletisim kaygilarinin
azaldig seklinde bir yorum yapmak miimkiin gériinmemektedir. Tablo 12'de yer
alan bulgulara gore, “kiiltiirlerarasi iletisim kaygis1 ve Tiirkce yeterlilik diizeyi
arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir” seklindeki 7numarali hipotez karsilik

bulamamis ve yanhslanmistir.
SONUC

Bu arastirmada kiiltiirleraras: iletisim kaygis1i ve sosyo-kiiltiirel
adaptasyon arasindaki iliski irdelenmistir. Bu perspektifle hareket eden ¢alismada,
tiniversite 6grencilerinin yasadiklar1 kaygi ve dahil olduklar1 toplumun kiiltiiriine
adaptasyonlar: farkli boyutlariyla ortaya konulmaya calisilmistir. Kiiltiirleraras:
iletisim kaygisi, sosyo-kiiltiirel adaptasyon, mutluluk ve yasam doyum olgegi
igerisinde yer alan maddeler compute edilmistir. Universite 8grencilerinin haftalik
(Turkiye’de ve kendi tilkelerindeki) medya kullanim diizeyleri arasindaki
benzerlik ve farkliliklar arastirilmistir. Aragtirmanin demografik sorularindan biri
olan cinsiyetin Olgeklere gore anlamh farklilik gosterip/gostermedigi de

irdelenmistir.

Kiiltiirleraras iletisim kaygisi igeriginde yer alan maddelerden en yiiksek
puani  “farkli kiiltiire mensup kisilerle grup tartismalarmma katilmaktan
hoslanmiyorum” ifadesi alirken, en az puani ise “farkl kiiltiirden biriyle goriisme
yaparken ¢ok sinirli olurum” maddesi almistir. Ayrica kiiltiirleraras: iletisim kaygi
diizeyini gosteren betimleyici istatistik degerlerine gore, katilimcilarin %59 nun
diisiik, %41’inin ise orta diizeyde kaygi duyduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Yabanci uyruklu iiniversite 6grencilerinin kiiltiirleraras: iletisim kaygilar:
ve sosyo-kiiltiirel adaptasyon diizeyleri arasinda negatif yonde anlaml bir iliski
oldugu saptanmugtir. Egitim icin Tiirkiye’ye gelen 6grencilerin kaygilar1 azaldik¢a
sosyo-kiiltiirel adaptasyon diizeyleri artmaktadir. Kiiltiirleraras: iletisim kaygisi
ve mutluluk diizeylerinin cinsiyete gore anlamh bir iliski igerisinde oldugu

bulgulanmistir. Bu veri, Tiirkiye’ye egitim icin gelen 6grencilerin kiiltiirlerarasi
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iletisim kaygis1 ve mutluluk oOlcekleri icerisinde yer alan maddeler cercevesinde
cinsiyet temelli bir sikint1 yasamadiklarini ortaya koymas: agisindan énemlidir.
Cinsiyet faktoriiyle ele alinan analiz sonucuna gore, yasam doyum diizeyi ve
cinsiyet arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Yabanci uyruklu
ogrencilerin Tiirkge yeterlilik diizeyi arttikca kiiltiirleraras iletisim kaygilarmin
azalmasi beklenirken galisma kapsaminda elde edilen bulgular, kiiltiirlerarasi
iletisim kaygis1 ve Tiirkge yeterlilik diizeyi arasinda anlamli bir iliski olmadigim
gostermektedir. Ayrica, yabanci uyruklu 6grencilerin dahil olduklar: tilkelerde
kalis stireleri arttikga kiiltiirlerarasi iletisim kaygilarmin azalmasi seklinde bir veri
beklenirken bu ¢alisma 6rneginde, yasam siiresi ve kiiltiirleraras iletisim kaygisi
arasinda da anlamli bir iliskinin olmadig1 da saptanmistir.

Medya kullanim diizeyleri incelendiginde katilimcilarin gazete, televizyon
ve radyoyu kendi tilkelerinde Tiirkiye’ye gore daha ok takip ettigi goriilmektedir.
Medya igerisinde sadece internet, Tiirkiye’de daha ¢ok takip edilen medya
alani/aract olmustur. Katimcilarin haftalik Tirk medyasi kullanim siklig
agisindan en ok kullandig1 kitle iletisim araci, internet olmustur. Ikinci sirada
televizyon, {iclincii sirada ise gazete yer almaktadir. Ayrica arastirmaya
katilanlarin Tiirkiye’de en az kullandi1 medya araci, radyo olmustur. Bu bulgular,
genel anlamda kitle iletisim araglarinin kullanim siklig1 ile paraleldir. Internetin ve
televizyonun bu noktada ilk siralarda yer almasi ve gazete ile radyonun ise son
siralarda yer almasi ongoriilen bir veri olarak sagirtict degildir.

Calismanin hedef kitlesi olan yabanci uyruklu o6grencilerin Tiirk
toplumunun kiltiirel formlar1 hakkinda bilgilendirilmesi, egitim gordiikleri
sehirlerin sosyo-kiiltiirel degerlerinin bir adaptasyon siireciyle 6gretilmesi bu
ogrencilerin sosyo-kiiltiirel adaptasyonlarin1 artirabilir ve buna bagl olarak
ogrencilerin kiiltiirleraras: iletisim kaygilar1 olabildigince azaltilabilir. Sosyo-
kiiltiirel adaptasyon siirecinde, {iniversite biinyesinde aktif olan farkl: igerikteki
programlar, konusma kuliipleri, tiyatro gosterileri, grup ¢alismalar: kullanilabilir.

Universitenin bulundugu sehir kiiltiirtintin tanitilmasinin  yaninda yabanci
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uyruklu 6grencilerin, kendi {iilkelerine ait kiiltiirel formlar1 tanitmasmna da izin
verilmelidir. Bu noktada, yabanci uyruklu 6grenciler iilkelerini tanitic1 programlar
yapmalar1 konusunda tegvik edilebilir ve ayni iilke 6grencileri bir araya getirilerek
sunum yapmalar: saglanabilir. Bu ¢ift yonlii sosyo-kiiltiirel-tanitim, yabanci
uyruklu Ogrencilerin, egitim hayatlar1 déneminde daha basarii olmalarim
saglayabilir.

Belirtilen Onerilerle birlikte konu tizerine yapilacak bundan sonraki
calismalarda kiiltiirleraras: iletisim kaygisi, yasam doyum diizeyi, mutluluk
diizeyi dlgekleri compute edilmeden ele alinabilir. Ornegin kiiltiirlerarast iletisim
Olceginde yer alan sorular, yasam doyum diizeyi Olgegindeki sorularla

iliskilendirilebilir. Boylece konuyla ilgili daha detayl1 ¢dziimlemelere ulasilabilir.
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