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Son iki yiiz yilda isvec'ten iskandinavya'ya ve giinil-
miizde 90'in Gizerinde iilkeye yayilan Ombudsman
kurumu, uluslararasi diizeyde cok genis bir kabul
gormektedir. Ombudsmanlik roliiniin yayginlas-
masi, 6zellikle 20. yiizyilin ikinci yansinda, adalete
erisim hakkindaki endiselerin artmasiyla paralellik
gostermistir. Ombudsman kurumu, adalet saglama-
da hizli ve oldukgca uygun maliyetli uyusmazlik ¢o-
ziim ydntemleri sunabilmektedir. Son 20 yilda bilgi
ve iletisim teknolojilerinde yasanan devrim, yalniz-
ca insanlarin gtinlik yasamlarini degil ayni zaman-
da devlet ve vatandaglar arasindaki etkilegimleri de
degistirmistir. Politik yaklagim "bilgi vermek” yerine
"iletisim kurma” yéntemine dogru kaymaktadir.
Acik devlet déniisiimi olarak adlandinlan bu siirec-
te, yeni cevrimici iletisim olanaklanyla, vatandaslar
demokratik karar alma siireclerine ve kamu ydneti-
mine her zamankinden daha aktif bicimde katila-
bilmektedirler. Bu calismada dncelikle agik devlet
kavrami genel cercevesiyle ele alindiktan sonra
Ombudsman kurumunun sorumluluklan ve roli
lizerindeki etkileri ortaya konulmaya caligiimakta-
dir. Sonug kisminda ise Ombudsmanin acik devlet
stratejilerinin merkezinde yer alarak, saydamlik,
hesap verebilirlik ve is birliginin artinlmasini tesviki
konusunda cesitli 6nerilere yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Acik Devlet, Ombudsman,
Katilim, Seffaflik.

Abstract

The Ombudsman institution, which has spread over
more than 90 countries from Sweden to Scandinavia
in the last two hundred years, is widely accepted at
the international level. The expansion of the Om-
budsman’s role has been in parallel with the increas-
ing concerns about access to justice, especially in the
second half of the 20th century. The Ombudsman In-
stitution can offer fast and very cost-effective dispute
resolution methods in achieving justice. The revolu-
tion in information and communication technologies
over the past 20 years has changed the daily lives of
people, but also interactions between the state and
citizens. Instead of giving information, the political
approach is shifting towards communication. In the
open government transformation process, with new
online communication technologies, citizens are
able to participate in democratic decision-making
and public administration to more actively than ever
before. In this study, first of all, the concept of open
government is discussed with the general framework
then, its effects on the Ombudsman's responsibilities
and role are being put forward. At the conclusion sec-
tion, as Ombudsman taking place at the heart of open
government strategy, some suggestions are made
about how to encourage transparency, accountability,
and collaboration.

Keywords: Open State, Ombudsman, Participation,
Transparency.
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GiRIS

Acik devlet kavrami giiniimiizde uygulamada ve teoride sik¢a kullanilmaya
baslanmustir. ABD Bagkan: Obama'nin Mart 2009da yayinladig: Bakanhklar ve
Teskilatlarin Yéneticilerine Direktif 'te tizerinde dikkatle durmasiyla kamuoyu-
nun biiyiik ¢apta ilgisini gekmistir. Obama’ya gére, agik devlet girisimi demok-
rasiyi giiclendirecek, verimliligi ve etkililigi artiracaktir (Obama, 2009). Obama,
acik devlet doniigiimiinii baglatarak ydnetimini daha verimli kilmak ve onu dijital
¢agin zorluklart igin hazirlamak amacini giidiiyordu. Izleyen dénemde agik dev-
let girisimi, Avrupa Birligi, Avustralya, Yeni Zelanda, Cin ve Rusya dahil, diin-
yanin diger bolgelerinde de popiiler bir tartisma konusu haline gelmistir (Wirtz
ve Birkmeyer, 2015: 381). Lee ve Kwaka (2012:492) gére ise biitiin bunlar “A¢ik
devlet dniisiimiiniin yeni bir agamaya girdiginin ve 6nemli bir kiiresel giindem
haline geldiginin gdstergesidir”. Ancak kavramin farkli alanlardan yazarlar tara-
findan ele alinmasi ¢ok heterojen bir sekilde tanimlanmasina neden olmustur.
Dolayisiyla bu ¢alismada 8ncelikle acik devlet kavramina iliskin literatiir ele ali-

narak ardindan biitiinlestirici bir genel ¢erceve ortaya konulmaya calisiimakeadr.
1. ACIK DEVLET KAVRAMI

Teorik olarak agik devlet kavramini agiklayabilmek icin dnce gelisimini goz-
den gecirmek gereklidir. Genel olarak agik devlet fikri yeni bir kavram degildir
ve tarihsel olarak bilgi 6zgiirliigii, yolsuzlukla miicadele ve seffaflik dahil olmak
tizere cesitli baglamlarda kullanilmistir. 1789da Thomas Jefferson, insanla-
rin kendi hitkiimetlerine giivenebilmeleri i¢in iyi bilgilendirilmeleri gerektigini
belirtmistir. Amerikan Devrimi zamaninda, kamusal bilgi fikri ¢ok radikal bir
kavramdi. Yirminci yiizyil boyunca, Watergate skandali gibi bazi tarihi olaylar
agik devlet fikrinin vatandagin gdziinde deger kazanmasini saglamustir. Kamuo-
yu hitkiimetlerden giderek daha fazla bilgi ve seffaflik talep etmistir. Bu, devle-
tin daha modern ve verimli olmaya ¢alismasinin nemli bir itici giicii olmustur.

1980lerden bu yana kamu sektdriindeki bu modernlesme yaklagimi “yeni kamu

yonetimi” olarak adlandirilmakeadir (Wirtz ve Birkmeyer, 2015: 382).
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Baskan Obama agik devlet tartigmalarinin ategleyicisi olan 2009 yilin-
daki direktifinde, agik devletin calisirken dikkate almasi gereken ii¢ temel
prensip lizerinde yogunlagmustir. Birincisi, devlet seffaf olmali ve vatandagina
hitkiimetinin ne yaptig1 hakkinda yeni iletigim teknolojileri ile bilgi vermelidir.
Ikincisi, devletin katilimc1 olmasi, halkin katilimini arttirmast ve dolayisiyla
devletin etkililigini arttirmasi ve kararlarinin kalitesini iyilestirmesi gerekmek-
tedir. Son olarak, hitkiimet is birli§i yapmaya acik olmalidir. Kamu kurumlari,
kendi aralarinda, tiim devlet kademelerinde ve kir amaci giitmeyen kuruluslar,
isletmeler ve 6zel sektdrdeki bireylerle is birli§i yapmak i¢in yenilikei araclar,

yontemler ve sistemler kullanmalidir (Obama, 2009).

Meijer, Curtin ve Hillebrandta (2012:13) gdre acik devlet, vatandaglarin
devlet bilgilerine ve karar alma alanlarina erigim yoluyla politika siirelerini iz-
leyebilecegi ve etkileyebilecegi sistemi ifade etmektedir. Bu tanim, agik devletin
iki boyutunu ortaya koymaktadir: Bilgiye erisim yoluyla vizyon belirleme veya
seffaflik, karar alma alanlarina erisimde sesini duyurma veya katilim. Bilgiye eri-
sim olmadan etkin katilim zordur. Katilimin kendisi bilgiye daha fazla erigim
saglamak icin bir n kosul olsa da bilgiye erisim mutlaka daha yiiksek katilim
dizeyi anlamina gelmez. Agik devlet yaklasgiminin savunuculari, ¢evrimigi ile-
tisimin yeni olanaklariyla birlikte, vatandaglarin her zamankinden daha akeif
bicimde demokratik karar alma ve kamu yonetimine katilabilecegini ileri siir-
mekeedirler. Yeni internet platformlar: vatandaglarin fikirlerini paylagmalarini
ve kamu yonetimi ve siyasi temsilcilerle etkilesimde bulunmalarini kolaylagtir-
maktadir. Ayrica, bu platformlar siyasi kararlarin kabuliinti de artirabilir ¢iinki
vatandaslar bir karari kimin ve kag kisinin destekledigini daha iyi anlayabilirler.
(Meijer vd., 2012:14) Agik devlet girisimleri ayn1 zamanda halkin giivenini arti-
rabilir ve politika ile ilgili hayal kirikligin1 azaltabilir (Heckmann, 2011:1). Agik
devlet girisimlerinin kullanilmasi, politikalarin uygulanmasini ve sonuglarini da
iyilestirmektedir (McDermott, 2010:403). Acik devlet uygulamalari, kamu hiz-
metine yetersiz erigim, sosyal dislanma, iklim degisikligi veya issizlik gibi biiyiik
sosyal problemler i¢cin tamamen yenilikgi ¢oziim yaklagimlar: sunabilir. Hilgers
(2012:631) agik devleti, dis bilgiyi politik-idari siirece entegre etme eylemi ola-
rak tanimlamaktadir. Bu gériise gore, agik devlet vatandaslar ve hiikiimet arasin-
daki is birligine odaklanmakta, ancak karar vericiler temsili bir demokrasidekiyle
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ayni kalmaktadir. Buna karsilik, dogrudan bir demokraside karar verme giicii
vatandaglara gecmektedir. Bu nedenle, literatiirdeki ¢ogu ¢alisma agik devleti bir
alternatif olarak degil, temsili demokrasinin bir tamamlayicisi ya da bir gelisimi

olarak gormektedir (Wijnhoven vd., 2015:30-31).

Acik devlet, e-devlet (bilisim ve iletisim teknolojileri kullanimi yoluyla dev-
leti daha verimli, seffaf, etkilesimli ve hizmet odakli hale getirme), e-katilim
(vatandas katiliminin yukaridan asagiya ve asagidan yukariya uygulamalari) ve
agik veri (birlikte calisabilitli§i ve inovasyonu saglamak icin verilerin mevcudi-
yeti, erisimi, yeniden kullanimi ve yeniden dagitilmasi) kavramlar: ile Srtiisen
ve bazen de degisen farkli anlamlara sahip, farkli bir arastirma alanindaki yeni
bir paradigma olarak goriilebilir. A¢ik devlet kavrami, yonetimi daha bilingli ve
ayni zamanda daha etkin kilmak i¢in bir ara¢ olarak, kitle kaynak kullanimi gibi
bazi verilerin iiretiminin ve ydnetiminin hem kamu hem de &zel sektdrdeki ce-
sitli akeorlere dagitildigy, devletin katilimer yonlerini kapsar. Ancak kamuoyu ile
etkilesim yalnizca kitlesel bir bilgi kaynag yolu olarak gériilmemektedir; sosyal
medya aracihigiyla vatandas ve devlet arasinda ¢esitli konularda miizakereler de
gerceklesmekeedir. Devletin farkli kademeleri icerisinde, devlet ile vatandas ara-
sinda ve kamusal alandaki seffaflik ve bilgi paylasimi verilerin yalnizca agiklik
ve hesap verebilirligi tesvik etmek icin erisilebilir oldugu anlamina gelmez, ayni
zamanda hem farkli devlet kurumlari hem de 6zel sektdr tarafindan inovasyonu
tesvik etmek icin yeniden veya birlikte ¢alisma icin de kullanilabilir (Hansson
vd., 2015: 542-543).

Giintimiizde, agik veri teknolojileri ve agik devlet politikalar1 arasindaki ay-
rim bulaniklasmistir. Acik devlet ve acik verinin her biri digeri olmadan var ola-
bilir: Bir devlet, yeni teknolojiyi benimsemese bile, seffaf olma anlaminda agik
bir devlet olabilir. Veya bir devlet, son derece donuk ve hesap verebilir olmasa
bile, siyasi olarak tarafsiz konularda biiyiik miktarda agik veri saglayabilir (Yu ve
Robinson, 2011: 181).

Acik devlet, devlet tarafindan 6zellikle seffaf, is birligine dayali ve katlim-
c1 bir bicimde gerceklestirilen faaliyetleri igeren ¢ok tarafli, politik ve sosyal bir
stirectir. Bu sartlar1 yerine getirmek icin vatandaslar ve sosyal gruplar birlikee,

devletin idari faaliyetlerinin etkinli§inin ve verimlili§inin iyilestirmesi icin, ge-
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rekli modern bilgi ve iletisim teknolojilerinin destegi ile siyasi siireclere entegre
edilmelidir (Wirtz ve Birkmeyer, 2015: 382-384). Acik devlet, devlet ile yoneti-
len arasindaki iliskiye odaklanan ve “halktan, halk i¢in ve halkla beraber devlet”
temel ilkesini yeniden canlandiran diinya ¢capinda bir yaklagimdir. Tiim diinyada
kamusal verileri kisitlama olmaksizin, herkesin kullanimina agik hale getirmeyi

hedefleyen acik devlet girisimleri ortaya ¢ikmaktadir (Neuroni vd., 2013:1911).
1.1. Acik Devlet Kavraminin Bilesenleri

Wirtz ve Birkmeyer (2015: 389) acik devlet konusundaki literatiire daya-
narak bir agik devlet bilesenleri cercevesi ortaya koymuslardir. Asagidaki Sekil
1, agik devlet kavraminin, kamu ve vatandas degerini artiran temel ii¢ siitunu
(seffaflik, katilim ve is birligi) icerdigini gdstermektedir. Ayrica hesap verebilirlik,
mevzuat, teknoloji ve devlete giiven gibi acik devleti etkileyen dis etkenler de var-

dir. Izleyen kisimda agik devletin kavramsal gergevesi {izerinde durulmakeadir.

Sekil 1. Acik Devletin Bilesenlerinin Cercevesi
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Kaynak: (Bernd W. Wirtz ve Steven Birkmeyer, 2015: 389)
1.1.1. Seffaflik

Seffaflik, kamu kurumlarinin kararlari ve operasyonlar: hakkinda bilgileri,
halka agik yollardan ¢evrimici olarak agiklamalari gerektigi anlamina gelmek-
tedir. Acik devletin temel ii¢ siitunundan ilki ve literatiirde en ¢ok iizerinde

durulanidir.
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Seffaflik ve devlet bilgilerine erisim hakki artik uluslararasi olarak, toplumda-
ki diger temel islevlerin yaninda, demokratik katilim, hitkiimete giiven, yolsuzlu-
gun 6nlenmesi, bilgili karar verme, devlet bilgisinin dogrulugu ile kamuya, sirket-
lere ve gazetecilere bilgi saglanmast icin gerekli sayilmaktadir (Bertot, 2010: 264).
Devletteki seffaflik, ekonomi piyasalarinin iyi islemesi i¢in kritik 6nem tasiyan
giiven unsurunu saglamak icin de bir arag haline gelmistir (Cucciniello vd.,2012:
2451). Seffaflik, hitkiimetin diiriist kalmasina hizmet etmekeedir (Kierkegaard,
2009: 26). Ayrica, seffaflik ve katlimli politika olusturma déngiisiinii baglatmak,
hiikiimetin etkinligini artirmak ve karar alma kalitesini artirmak i¢in 6nemli 6n

sartlardir (Linders ve Wilson, 2011: 262).

Meijer'e (2009:256) gére, gizlilik eksikligi ve kamusal denetime agiklik olarak
tanimladi seffaflik, biiyiik toplumsal egilimler olan mesruiyet, giiven ve agiklik
1s191inda geleneksel olarak belirsizligi azaltmanin ve halkin giivenini arttirmanin
bir aracidir. Bilgisayar tabanli sistemler yoluyla saglanacak seffaflik, tiim diinya-
daki hitkiimetleri, yolsuzlugu azaltarak ve vatandaslara kars1 hesap verebilirlikle-
rini artirarak iyilestirecektir. Dolayisiyla devletleri daha agik hale getirerek, kamu
gdrevlilerinin dogru ve uygun sekilde davranmasini saglayacakr.

Seffaflik, vatandaslarin devletin yapabilecekleri ve yapamayacaklar: hakkin-
da gergekgi beklentiler gelistirmeleri ve devletin somut performansini izlemeleri
sayesinde, vatandaglarin hesap verebilirligin yapisini uygun sekilde tayin etmele-
rinde 8nemli bir rol oynayabilir (Northrup ve Thorson, 2003: 6-7). Vatandas-
lar, kamu harcamalari, kamu ihale ve sozlesmeleri, lobi faaliyetleri, politikanin
gelistirilmesi ve etkisi ile kamu hizmeti performansi gibi alanlardaki kamusal
verilerin ve bilgilerin erisime agilmasiyla devletlerinin ¢aligmalarini gdrebilir ve

anlayabilirler.

Seffaflik bashg: altinda bir dizi agik devlet ilkesinin saglanmasi igin gerekli
temel unsurlar vardir. Bunlar; bilgiye erisim, agik veri ve kayit yonetimidir. Bilgi-
ye erisim (bilgi alma hakki veya 6zgiirliigii) agik devletin ayrilmaz bir yap: tasi-
dir. Vatandaslara, belirli bir konuda hukuksal bir kisitlama getirilmedigi siirece
saglanmasi gereken bilgileri devletten isteme yasal hakkini sunar. Agik veriler,
biyitk miktarlarda veri toplanmasina, yayinlanmasina ve sorgulanmasina olanak
tantyan iyilestirmelerle saglanan agik devlete nispeten yakin zamanda eklenmis

bir unsurdur. Agiklik tanima gére, agik veriler ve icerik herhangi bir amag i¢in
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ozgiirce kullanilabilir, degistirilebilir ve paylasilabilir. Verilerin agik olmas igin
ticretsiz kullanim, yeniden kullanim ve yayin niteligi bicimindeki ti¢ sart vardir.
Iyi kayit ydnetimi, bilgilerin erisilebilir, kapsamli ve giivenilir olmasini saglar ve
bu nedenle hem bilgiye hem de agik verilere erisimi giivence altina alir. Iyi kayie
yonetimi kendiliginden agikhi§1 saglamamakea, ancak onsuz da agiklik miimkiin
olmamaktadir (Galster, 2018:10-11).

Dijital ekonomi alanindaki gelismelerin, devlet verilerini web siteleri, mobil
cihaz uygulamalar1 ve diger platformlar aracilifiyla daha erisilebilir, ilging ve di-
namik hale getirdigi ve 8zgiirlestirdigi gériilmektedir. Giiglii gorsellestirme arag-
larinin yani sira, devletin performansi hakkinda nicel veriler yenilikgi yollarla
erisilebilir ve okunakli hale getirilmektedir. Devletlerin sayisiz internet sayfalar:
tizerinden erisime actig1 “biiyiik verinin” potansiyeli bir zamanlar ona siipheyle

yaklasanlar tarafindan bile goriiniir hale gelmektedir (Ruppert, 2015: 127).

Diinyanin her yerindeki devletler, kamuya acik internet sitelerinde devlet
faaliyetleri ve performansiyla ilgili her tirlt bilgiyi saglayarak seffafliklarini ar-
tirmaktadirlar. Son yillarda devletin seffafligina olan dikkatin artmasi, hiikii-
meti daha hesap verebilir kilma konusundaki vurgusuyla Yeni Kamu Yonetimi
(NPM) hareketinden biiyiik Sl¢iide ilham almakeadir (Pollitt ve Bouckaert,
2004: 24).

Seffaflik hesap verebilirligi tesvik eder ve vatandaslara devletlerinin ne yaptig:
hakkinda bilgi verir. Devlet tarafindan tutulan bilgiler ulusal bir varlikeir. Idare,
faaliyetleri ve kararlari hakkinda bilgileri cevrimici ve halka agik bir sekilde sunmak
icin yenilik¢i teknolojiler kullanmalidir. Ayrica, halkin en ¢ok kullandig bilgileri
belirlemek icin de halktan geri bildirim istenmelidir (McDermott, 2010: 401).

Internetin gelisimi ve yayginlagmast, kamusal verinin toplanma, dagitilma ve
erisilme maliyetlerini biiyiik dl¢iide azaltmistir. Bu gelismenin bir sonucu olarak,
son yillarda e-devlet kullanimina ydnelik egilimin artti§1 ve daha fazla sayida ve-
rinin proaktif olarak serbest birakildig1 gériilmektedir. Bu durumun bir sonucu
olarak, seffafligin artik cevrimici olarak sunulmayan belirli belgelere de erisim
talep etme konusunda yasal bir hak igerdigi griilmektedir. Internet ayrica devlet
bilgilerine erisme konusundaki ilgiyi de arttirmigtir. Haberlere ulagmada inter-

net kullanimi ile devlet bilgilerine erisim icin destek arasinda pozitif bir iliski
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bulunmaktadir. Gittikge artan bir sekilde, bireyler devletten bilgi ve hizmetleri
elektronik olarak talep eder hale gelmislerdir (Jaeger ve Bertot, 2010: 372).

1.1.2. Katilim

Katilim, kamusal alanda kolektif olarak yer alan bilgi ve uzmanlia vatandas-
larin dahil olarak kamu kurumlarinin etkinliginin artirilmasini ifade etmekeedir.
Bu baglamda katilimin desteklenmesi, kamusal alanda yeni oyuncularin gii¢len-
dirilmesi anlamina gelmeketedir. Agik devlet girisimi katilim agisindan gercekeen
doniisiim yaratacak ise, kullanici odakli olmalidir (Jaeger ve Bertot, 2010: 376).
Boyle bir girisimin basarisi, kullanicilarin ilgili bilgilere agik erisim i¢in bilgi ge-
reksinimlerini bir én kogul olarak anlamalarina baglidir. A¢ik devlet hedeflerine
ulasmak i¢in, halka acik bilgilere “kolay erisim” sarttir (Klischewski, 2012:2482).

Vatandaglar, katilim yoluyla devletin ¢aligmalarini etkileyebilitler. Giigli ve
bagimsiz bir sivil alan, vatandaslarin ve diger paydaslarin karar alma siireclerine
katilimi gerekli temel iki kosuldur. A¢ik devlet mekanizmalar1 genellikle vatan-
daslarin ve sivil toplumun bilgi talep edecegi, erisecegi ve karar vericileri hesap
verebilir kilmak i¢in kullanacag varsayimina dayanmaktadir. Bu yalnizca sivil
toplumun kisitlamalardan arindirilmig oldugu ve olast olumsuz neticelerden ce-
kinmedigi durumlarda miimkiindir. Sivil alan, bireylerin ve érgtitlis gruplarin
konusma, bilgiye erigme, iliski kurma, drgiitlenme ve kamu karar alma siirecleri-
ne katilma 6zgiirliigti ve araglari olarak tanimlanmaktadir ve agik devlet i¢in te-
mel bir dnkosuldur (Council of Europe, 2017:3-4). Vatandas katilims, hitkiime-
tin vatandaslar, sivil toplum ve diger paydas gruplariyla proaktif olarak etkilesime
gegmesidir. Katilim, ncelikleri belirlemek, karar vermek, politikalar1 uygulamak
ve degerlendirmek yoluyla, politika dongiisiiniin herhangi bir asamasinda ger-
ceklestirilebilir. Ayrica, paydaslarin karar verme siirecini bilgilendirdigi kamuoyu
ile istisare gibi siire¢lerden, vatandaslarin nihai karar1 kendileri verdikleri kati-
limer biitgeleme gibi siireclere kadar cesitli diizeylerde gerceklesebilir (Galster,
2018:12).

Vatandas katilimi bircok sekilde tanimlanabilir. Geleneksel olarak, oy kul-
lanma veya kamu gorevine katilma bi¢ciminde yasaya bagli katilim ile yerel ve
ulusal meselelere goniillii katilim olarak ikiye ayrilabilir. Vatandas katilim: uy-

gulamalari, kamu idareleri tarafindan alinan kararlarin duyurulmas: veya kamu
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kurumlari tarafindan diizenlenen toplantilarda séz hakk: verilmesinden, politi-
ka odak gruplarina katilma ve kamusal hizmetlerin sunumunda géniillii olarak
gdrev almaya kadar genis bir cercevede sekillenebilir. Katilimin 6zel amaglari,
asagidakilerin bir kismini veya tamamuni icerebilir: (i) vatandaslara bilgi sagla-
mak; (if) vatandaslardan bilgi almak; (iii) kamu karar siireglerini, programlarini,
projelerini ve hizmetlerini iyilestirmek; (iv) kamu faaliyetlerinin halk tarafindan
kabul edilmesini arttirmak; (v) kamu kaynaklarinin tahsislerini degistirmek; (vi)
bireysel ve azinlik grubu hak ve menfaatlerini korumak ve (vii) zorlu kamu poli-

tikasi kararlarini paylasmak (Milakovich, 2010: 2-3).

Siyasi katilim, devletin mekanizmalari ve aktorlerinin secilmesi ve kamu po-
litikasinin etkilenmesi ile daha dogrudan ilgilidir. Bu tiir katilim ayni zamanda
vatandaslarin, yasadiklari dénemin politikalarini sekillendirme ve hiikiimetlerini

eylemleri ve hatalar1 agisindan hesap verebilir kilma firsatlarini da saglar (Gold-

finch vd., 2009: 333-334).

Katilim, kamu ggrevlilerinin toplumsal alanda daginik bir bi¢imde yer alan
bilgiye erisimini miimkiin kilarak, devletin etkinligini ve kararlarinin kalitesini
arttirmaktadir (McDermott, 2010: 401). Gelistirdikleri uygulama modellerinde
Lee ve Kwak (2011: 254), daha fazla katilim saglamak i¢in kamu kurumlarinin,
her seferde bir uygulama asamasina odaklanarak, veri seffafligini arttirmaya bag-
lamalarini ve ardindan agik katilimi artirmaya devam ederek girisimlerini ilerici

ve diizenli bir sekilde ilerletmeleri gerektigini savunmaktadirlar.

Internet, teknolojik olarak donanimli toplumlarda kitlesel iletisimi kolaylastiran
yenibir olgudur. Diger kitle iletisim araglarinin aksine, internet yeniiki yonlii iletisim
ve siyasi katilim bigimlerini kolaylastirmakta, vatandaslar ve kamu gérevlileri
arasindaki etkilesimi tegvik etmekte ve tartismali siyasi konularin tartislmast icin

zengin bir forum olanag: sunmakeadir (Jaeger, 2005: 703).
1.1.3. is Birligi

Is birligi, ortak bir hedefe ulasmak amaciyla, kamu kurumlari, kir amaci giit-
meyen kuruluglar, 6zel sektordeki isletmeler ve bireyler arasinda is birligi yapmak
icin yenilikei araglar ve sistemler kullanilmasi anlamina gelmektedir (Linders ve
Wilson, 2011: 263). Ayrica, kamu ile 6zel kurumlar ve bireyler arasindaki i bir-

. p
KAMU DENETGILIGI KURUMU KB 165



ACIK DEVLET DONUSUMU VE OMBUDSMAN KURUMUNUN ARTAN ROLU

ligi; bilgi paylagimi yoluyla, tiretimde ve dagitimda verimlili§i optimize etmenin
yani sira hizmette kaliteyi de artirabilir (Neuroni vd., 2013:1912). Hiikiimetler,
geleneksel biirokrasilerde etkili bir sekilde ele alinamayan karmagik sorunlarla
yiizlesmek icin isbirlik¢i stratejileri giderek daha fazla kullanmaktadirlar (Pardo
vd., 2008: 421).

s birligi akeif olarak vatandaslar1 hitkiimetlerinin caligmalarina dahil etmek-
tedir. Kamu idareleri is birligi saglamak i¢in yenilik¢i araglar, ydntemler ve sis-
temler kullanmalidirlar. Ayrica is birligi seviyelerini degerlendirmek, gelistirmek
ve is birligine yonelik yeni firsatlar: belirlemek icin kamuoyundan geri bildirim
de istenmelidir. Yenilik¢i yontemler asagidakileri icerebilir; (i) kurum icindeki ve
disindaki kisiler arasindaki is birligini gelistirmek i¢in teknoloji platformlarini
kullanma &nerileri; (ii) halkin kurumun mevcut is birligi ¢abalar1 hakkinda bilgi
alabilecegi internet sayfalarinin olusturulmast ve (iii) 8zel sektdr, kir amaci giit-
meyen kuruluglar ve akademik topluluklarda olanlar ile is birligini gelistirmek ve
onlardan fikir edinmek i¢in diiller ve yarismalar diizenlemek gibi (McDermott,

2010: 401-404).

Acik devlet yaklasimi kamu y6netiminde hizmet odakli bir déniisiim sagla-
yarak devletin vatandaslara adeta bir “miisteri” olarak yaklagmasini beraberinde
getirmekeedir. Agik devlet yaklagiminda e-devlet yoluyla is birligi artirabilir. An-
cak bu yaklasimda is birligi ydnetiminde uygulanabilecek bazi ilkeler vardir. Bu
ilkeler is birligini sadece siirece odaklanma olarak degil ayn1 zamanda is birlikei
¢abalar1 izlemenin ve gelistirmenin bir yolu olarak gérmektedir (Reddick ve Ga-

napati, 2011: 195).

Diinya ¢apinda devletler giderek daha karmagik sorunlarla kargs: kargiya kal-
maktadirlar. Cogu durumda, bu tiir problemlerin ¢oziilmesi i¢in devlet kurum-
lar1, kir amaci giitmeyen kuruluslar ve 6zel kuruluslar ile vatandaslarin birlikee
caligmasi gerekmektedir. Bilgi teknolojileri bu kurumlar arasinda is birliginin
kolaylastirilmasinda nemli bir rol oynamaketadir. Ayrica, bazi durumlarda in-
ternet, bu kuruluslarin kendi aralarinda etkilesim kurma bigimlerini de degistir-
mektedir. Bunun bir sonucu olarak, vatandaslar ve devletler, daha fazla seffaflik,
hesap verebilirlik ve performans verimliligi arayisina girmekteditler. Bu hedeflere
ulagmak, etkili yonetim ve devlet hizmetlerinin sunumu i¢in is birligi, bilgi ve

bilgi paylagimu gerektirmektedir (Ae Chun vd., 2012: 6).
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Seffaflik ve katilimin aksine, is birligi geleneksel olarak dogrudan politik te-
ori ile iliskili degildir. Farkli bakis agilarinin devlet faaliyetlerine dahil edilmesini
saglamanin faydalari bulunmakeadir. I birligi, ¢6ziimler gelistirmek icin kamu
karar vericileri ile birlikte uzmanlig1 olan bireyleri bir araya getirmekredir. Is-
birligine ydnelik bu yaklasim, giincel kamu yénetimi teorisindeki “tek bir orgiit
tarafindan kolayca ¢oziilemeyen sorunlari ¢dzmek i¢in ¢ok 6rgiitlii diizenleme-
leri kolaylagtirma ve galisma siireci” olarak én plana gikmakeadr. I birligi, kamu
idarelerin kolay ¢6ziim bulunmayan ve “6rgiitsel sinirlar boyunca ¢alisma kapa-
sitesine sahip olma, biitiinsel diisiinme ve toplumu dahil etme” gerektiren “giic”

kamu sorunlarini ¢dzmelerine yardimei olmaktadir (Harrison vd., 2012: 88).
1.1.4. Kamu ve Vatandas Degeri

Acik devlet doniisiimiiniin tiim paydaslari icin dogrudan yararlari var. Sadece
vatandaslara etraflarindaki degisimi etkilemek i¢in bilgi ve gii¢ vermek, kendile-
rini ve toplumdaki rollerini nasil algiladiklarini derin bir sekilde etkileyebilmek-
tedir. Daha bilingli ve gii¢lendirilmis bir halk, daha uyumlu topluluk iligkilerine,
daha aktif ve giiven duyan vatandaslara ve daha etkili kamu hizmetlerine katkida
bulunabilir. Erisilebilirlik ve duyarlilik dnlemleri daha iyi kararlara ve risk yo-

netimine yol acar ve bu da daha etkili hizmetler ve gelismis sosyal refah saglar

(Gavelin vd., 2009: 14).

Son yillarda birgok veri seti halka acik olmasina ragmen, bunlarin sadece bir
kismi vatandas icin deger yaratmistir. Bagka bir deyisle, verileri daha seffaf hale
getirmek ve is birligine ve halkin katillimi i¢in agik alanlar agmak ancak kamu
degeri yarattiginda anlamli hale gelmektedir. Dahasi, bu tiir bir deger yaratmak
icin, her bir agik devlet girisimi iginde yer almas: gereken belirli eylem ve islemle-
rin, bu amagla planlanmas: gerekmekeedir. Ornegin e-katilimin icerik yararacak
bicimde daha aktif bir bicimde tasarlanmasi veya katilimeilara belirli konularda
egitim sunulmas: gibi (Reyes ve Chun, 2012: 80).

Harrison vd.ne (2012: 89) gére, kamu degeri ekonomik, politik, sosyal, stra-
tejik, yasam kalitesi ile ilgili veya ideolojik olabilir. Ozel sektore ait ekonomik
kuruluglarin sahipleri i¢in “zel deger” yaratmasi gibi, kamu kuruluglarinin va-
tandaslar ve genis bir yelpazedeki diger paydaslar icin “kamu degeri” yaratmas:

beklenmektedir. Ozel deger, mal ve hizmetler kar getiren islemlerle satin alindi-
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ginda yaraulir dolayisiyla ayirt etmek ve 6lgmek oldukga kolaydir. Ote yandan,
kamu degeri, piyasa mekanizmalar1 esit dagilimi garanti edemediginde ortaya
¢ikan devlet tarafindan iiretilen faydalarin tirtiniidiir. Kamusal degerin bir kismy,
bu faydalarin dogrudan faydalanmasindan kaynaklanmakeadir; diger bir kisim
ise, iiretim ve dagitimlarinin adaletli ve adil olmalarindan kaynaklanmaktadir
ve vatandaslarin “uygun sekilde diizenlenmis ve verimli kamu kurumlar” gerek-
sinimlerini karsilamaktadir. Bu bakis acisi, verimlilik ve etkinlik &nlemlerinin,
hitkiimet programlarinin veya hizmetlerinin degerlendirilmesinin tek veya hatta

temel yolu olmak zorunda olmadigini agik¢a ortaya koymaktadir.
1.1.5. Teknoloji

Teknoloji, ti¢ siitundaki seffaflik, katilim ve is birligi gibi 6nemli bir dig fak-
tordiir. Web 2.0 teknolojilerinin ve sosyal etkilesimi kolaylastiran sosyal medya-
nin yiikselii, hitkiimetin seffaflik, is birligi ve katilim hedeflerini yerine getirme
hizini artirmugtir. Acik devlet uygulamasi, yeni teknolojilere veya ag altyapisina

onemli yatirimlar gerektirmekeedir.

Devletler, giiniimiizde “e-katilima” daha fazla yonelmeye basglamiglardir. E-ka-
tilim, vatandaglarin zaman ve mekan kisitlamalarini ortadan kaldirarak yorum
yapmalarini kolaylastirmakla kalmayip, ayn1 zamanda katilimeilarin bagkalari-
nin yorumlarini goriintiilemesini, desteklemesini, olusturmasini ve is birligi yap-
masini saglamakta ve hitkiimetin, geleneksel periyodik oy kullanma bi¢iminden
ok daha fazla gelismislik diizeyine sahip vatandas tercihlerini toplamasini sagla-
yan paydas diyalogunu zenginlestirmektedir (Carlitz ve Gunn, 2002: 389).

E-katilimin devletin karar alma siireglerinde daha fazla vatandas katilimini
kolaylastirdigina ve bdylece devlete duyulan giiveni artirdigina inanilmakeadr.
Bu baglamda, vergi miikellefleri tarafindan finanse edilen bir devlet kurumu
tarafindan toplanan ve ydnetilen tiim verilerin kamuoyu tarafindan erisilebilir
olmasi ve yeniden kullanilabilmesi gerekeigi ileri siiriilmektedir. Yeni teknolojiler,

devletin vatandaslardan topladig: veriler hakkinda bilgi vermesini zorunlu kil-

maktadir (Reddick ve Ganapati, 2011: 195).

Bu yeni teknolojiler, hitkiimet ve paydaslari arasinda iki yonlii etkilesimlere

izin veren sosyal medya araglarini da icermektedir. Kamu sektoriindeki sosyal
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medya teknolojileri, kurumlarin eylemlerinin seffafliginin artmasi, takipgileri ile
ilgili konularin ele alinmas: ve temel olarak kamuya bilgi aktarilmas: amaglariy-
la kullanilmaktadir. Ornegin, mikro-blog hizmeti Twitter'in gazetecileri, meslek
gruplarini veya vatandaslari devletin bir internet sitesinde yer alan daha uzun
bildirilerle ilgili bilgilendirmek ve yonlendirmek i¢in kullanilmas: gibi (Mergel,
2012:281).

1.1.6. Mevzuat

Acik devlet yaklagimi, dogasi, bilesimi ve statiisii tilkeden iilkeye degisen bir
dizi yasa ve kurum tarafindan desteklenmektedir. Bu cercevede, bilgiye erisim
(veya bilgi edinme hakki) en gelismis alan olmaya devam etmektedir. Vatandas-
larin bilgiye erisimini giivence altina almak i¢in yasal diizenleme, daha acik ve
katilime devlet bigimlerine dogru 6nemli bir ilk adim olarak kabul edilir ve va-
tandaslarin inceleme, sorgulama ve karar vermeye katkida bulunma becerisinin
6n sart1 olarak kabul edilir (OECD, 2005: 36). Bilgiye erisim, artik Insan Hak-
lar1 Evrensel Beyannamesi ve ii¢ bolgesel insan haklar sistemi (Afrika, Ameri-
kan ve Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmeleri) kapsaminda bir insan hakk: olarak
kabul edilmektedir (Mendel ve Unesco 2008: 7). Bilgiye erisim yasalarinin yani
sira, giderek artan sayida devlet, daha fazla seffaflik, erisilebilitlik ve hesap ve-
rebilirlige katkida bulunan ek kurumlar ve politikalar olusturmuslardir. Bunlar
arasinda, Yitksek Denetim Kurumlari, Ombudsman ve Bilgi Komiseri ofisleri,
kamuya agiklama eylemleri ve kamuya acik toplantilar1 gézlemleme haklar1 gibi
uygulamalar bulunmaktadir. Son yillarda, diinyanin dért bir yanindaki devletler,
vatandaslari ve diger paydaslar1 bir araya getirmek i¢in bir dizi demokratik yeni-
lik baglatmuglardir. Ornekler arasinda, vatandaslara kamu harcamalar1 hakkinda
karar verme yetkisi veren katilimei biitgeleme, tist diizey politikalar: bilgilendir-
mek icin danisma caligmalari, cevrimici tartigma forumlari, dilekgeler ve yerel

yonetimlerdeki vatandas panelleri sayilabilir (Fennel vd., 2008: 13-14).
1.1.7. Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik, demokratik yonetimin temel prensibi ve ayni zamanda iyi
yonetisimin temel tagidir; bu nedenle, genis bir destege sahiptir. Hesap verebi-
lirlik, hitkiimetin ve/veya kamu idaresinin faaliyetlerini hesaba katma, sorumlu-

luklarini tstlenme ve sonuglari seffaf bir sekilde agiklama yiikiimliligi olarak
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anlagilabilir (Wirtz ve Birkmeyer, 2015: 391). Kamu ydnetimi baglaminda, he-
sap verilebilirlik genellikle kamu gérevlilerinin kamu kaynaklarinin kullanimi ve
devletin belirtilen performans hedeflerini yerine getirebilmesi i¢cin kamuya rapor

verme yiikiimliiliigti olarak tanimlanmakeadir (Lourengo, 2015: 323).

Hesap verebilirlik; denetim, etik kurallar: ve incelemeye dayanmaktadir. Hem
i¢ hem de dis denetim, kamu kaynaklarinin idareler tarafindan uygun bir sekilde
toplanmasini, ydnetilmesini ve harcanmasini saglamak icin kritik 5neme sahip-
tir. Benzer gekilde, kamu idareleri i¢ denetim sonuglarini da agiklamalidirlar. Etik
kurallar, kamu gdrevlilerinden ne beklendigini ana hatlariyla belirtir ve devlet-
te yanls uygulamalara ve yolsuzluga engel olmak icin 6nemli bir temel sunar.
Etik kurallarinin sikayetler, gdzden gecirme ve yaptirimlar icin agik prosediirlerle
desteklenmesi gerekir. Secilmis temsilciler tarafindan idarelerin faaliyetlerinin
incelenmesi, demokratik ydnetisimin énemli bir kdse tasidir. Karar vericilerin
kararlarinda duyarli ve hesap verebilir olmalarini saglamaya yardimei olmakeadir

(Galster, 2018:13).

Hesap verebilirlik, demokratik yonetisimin temel ilkelerinden biridir. Gele-
neksel hesap verebilirlik, dncelikle finansal verilere ve harcamalarin mesruiyetine
odaklanir. Amaci bir politikanin unsurlar1 hakkinda bir muhasebe yapmak olsa
bile, sonug bir gelir ve gider tablosundan ¢ok farkli degildir. Yenilik¢i hesap ve-
rebilirlik ise, politika kalitesine ve etkinlifine odaklanmaya caligmakta, bunun
yaninda finansman ve adalet sorumlulugu ikincil bir rol oynamaktadir. Yeni-
lik¢i hesap verebilirlik, vatandaslara, devletin eylemlerinin etkinlik, diristliik,
demokrasi ve seffaflik gibi iyi yonetisimin kritik degetlerine dayanip dayanma-
digin1 degerlendirmek icin ihtiya¢ duyduklar: bilgileri de saglamaktadir (Behn,
2001: 8-10).

1.1.8. Kabul ve Guven

Agikligin artmasi, diinya ¢apinda yasanan kamu kurumlarina duyulan giiven
krizine bir ¢6ztim olarak siklikla dnerilmektedir. Uygulamada, agik devlet ve gii-
ven arasindaki iliski karmagikar. Halkin katilima iyi yonetildiginde vatandaglar
ve kurumlar arasinda giiven inga edilmesine yardimeci olabilir. Vatandaslar genel-

likle bir kurum hakkinda olumsuz algilara sahip olsalar da karar vericilerle yiiz
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yiize gelmek, ozellikle dinlendiklerini ve degerlendiklerini hissetmek giiven insa

etmeye yardimei olabilir.

Temel varsayim, devlet politikalarinin iyi sonuglar verdigini goriirlerse vatan-
daslarin devlete daha fazla giivenecegidir. Scharpf (1999: 9-11), bu mekanizmay1
‘cikt1 mesruiyeti” olarak tanimlar. Giiven yaratan sonug seffaflig: i¢in, vatandas-
lara sunulan sonucun olumlu olmas: tartigmali bir dneme sahiptir. Bagka bir de-
yisle, seffafligin giiven tizerindeki olumlu bir etkisinin olmasi bekleniyorsa, bu iyi

politika sonuglarinin agiklandig: durumda miimkiin olmaktadir.

Vatandas katilim araglari, devlet tarafindan politika karar alma siirecinin ta-
mamini vatandaglara kars: seffaf hale getirmek, vatandasa kisisel karar destegi
icin veri analitik araglari sunmak ve miizakere i¢cindeki vatandas etkilesimi daha
anlamli kilmak gibi teknik islevleri icermelidir. Politika seffaflif1 ve etkilesim
ozellikleri, politika karar alma siirecinde ortak yonetim ve ortakhigin degerini
yaratabilir. Bu daha yiiksek halk katilimi, daha etkili bir demokrasi ve hitkiimete
daha fazla giiven duyulmasini beraberinde getirebilmektedir (Reyes, ve Chun,
2012:78).

1.1.9. Devlet&Vatandas/Devlet&Ozel Sektor iliskisi

Harrison vd.ne (2012: 89) gére yeni teknolojiler sayesinde, insanlarin drgiit-
sel sinirlar1 agarak baglanti kurmasina izin veren gegirgen ag yapilarinin ortaya
¢ikmas, cok kapsamli iliskilerin potansiyelini arttirmakeadir. Devlet& Vatandas
(D&V) / Devlet&Ozel Sektsr (D&O) is birlikleri araciligiyla devlet hizmetleri-
ne ve operasyonlarina deger katma amaglanmakeadir. Vatandaslar, devletleri kati-
labilecekleri ve etkilesime girebilecekleri vatandas katilim platformlar: saglamaya
itmektedirler (D&V is bitligi). Vatandaslar kendilerini hitkiimetletle iliskilendi-
rerek, politika olusturma konusundaki gériislerini bildirmek, faaliyetleri ve karar
alma siirecini izlemek, bilgi paylagimi, devletin hesap verebilirligi ve daha fazla
seffaflik talep etmektedirler. Farkli devlet kurumlari iginde ve genelinde is siireci-
nin yeniden tasarlanmasi ve siire¢ izlemesi, ekonomik giiglerin yiriittiigi D&D
is birliklerinin drnekleri de bulunmaktadir. Teknoloji odakli kuvvetler, alternatif
ve kullanimi kolay teknoloji araglar ve platformlar sunarak hitkiimetlerde is bir-
ligini ve yenilikleri zorlamaktadir. Teknoloji, hitkiimetin is birlikleri yoluyla ye-

nilikleri dontistiirmek icin verileri, insanlar1 ve kaynaklar: birbirine baglamasin
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saglar. Bunun bir drnegi, tartisma kurullar, sosyal ag olusturma, yorum yapma,
degerlendirme araglari, aninda mesajlagma sesli, D&V gdriintiilii konferans ve
mobil cihazlar dahil olmak tizere, hitkiimeti ve vatandaslar1 birbirine baglayan
D&V etkilesimine olanak saglayan araglarin toplandigi popiiler sosyal medya
platformlaridir. Bu sosyal medya temelli vatandas katilimi, vatandaglar ve hii-

kiimetler arasinda benzeri goriilmemis bir miktardadir ve is birliginin kalitesini

arttirmaktadir (Ae Chun vd., 2012: 7).
2. ACIK DEVLET VE OMBUDSMAN KURUMU

Ombudsman kurumlari, giiniimiizde ¢ogu iilkenin kurumsal ¢ercevelerinin
ortak bir 8zelligi haline gelmistir. Bununla birlikte, yetkileri ve ¢aligma bigimleri
farkli siyasi, kurumsal ve tarihi arka planlar1 géz 6niinde bulundurarak bir al-
keden digerine farklilik gosterebilmekeedir. 1809'da Isveg'te ilk Ombudsmanin
kurulmasindan bu yana, gorevleri iilkelerin 6zel ihtiyaglarina gére (rnegin i¢
savaslar, bagimsizlik ve demokrasi miicadeleleri, uluslararasi insan haklari huku-

kunun evrimi vb.) gelismistir (OECD, 2018:4).
2.1. Ombudsman Kurumunun Tarihcesi ve Gelisimi

Ombudsmanlik kurumunun kurulusu ve gelisimi ile ilgili olarak farkli go-
ritsler ve hatta kavram yanilgilari bulunmaktadir. Ombudsman kurumu, bir in-
san haklarini koruma araci olarak olusturulmamigtir. Ombudsman, 18. yiizyilin
basinda Isve¢ krali Charles XII'nin kendisini buldugu 6zel kosullar nedeniyle
tesadiifen yaraulmistir. Kral, Poltavadaki Rus ordusuna yenilgisinden sonra
kendisini Osmanh Imparatorlugu'nda tecrit edilmis halde bulmustur. Anavata-
nindaki durumu kontrol etmek istedigi igin, Isve¢cede “Ombudsman” adi verilen
kendi temsilcisini kurmustur. Neredeyse béyle bir olay yasanmasayds, bu isimde
bir kurumun var olamayaca§: dahi sdylenebilirdi. Ancak, ¢ogu zaman oldugu
gibi, bir kez olusturulan kurum artik gerekli olmadiginda bile ¢aligmaya devam
etmistir. Isvec Ombudsmani Kraln déniisiinden sonra da kaldirilmamus, ancak
roliinii degistirerek ¢aligmalarina devam etmistir. Idarenin kontroliinden sorum-
lu meclis temsilcisi halini almistir. Insan haklarinin korunmasi bu kuruma, daha
ok, ozellikle de yeni demokrasi denilen tilkelerde, daha sonradan eklenmistir.
Isveg ombudsmanlig1 kuruldugu 1809 yilindan itibaren, bu kurumun bagka bir

tilke Finlandiya tarafindan kurulmasina kadar yiiz yildan fazla bir siire gegmistir.
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Ancak, kamu denetcisinin asil genislemesi, 1953'te Danimarka Kamu Denet-
¢iligi Kurumunun kurulmasindan sonra gergeklesmistir. O zamandan itibaren,
kamu denetciligine sahip tilkelerin say1s1 giderek artmaktadir. Bugiin, kamu de-
netgisinin, devletlerin ¢ogunda mevcut olan standart ve gerekli bir demokratik

kurum oldugu sdylenebilir (Milkov, 2018: 448).

Bununla birlikte, Ombudsmanin Isveg menseili kism1 isim kékenidir. Kamu
idaresini denetlemeye ve bireysel sikayetleri sorusturmaya yetkili, kolay erisilebi-
lir bir organ saglayarak vatandaglara adalet saglayan Ombudsmanin kurulusu-
nun ardindaki ana fikirlere bakildiginda, Cin, Islam, Roma ve Ispanyol sistem-

lerine referanslar verilebilir. Bugiinitn Ombudsmanlar tarafindan benimsenen

temel fikirler, bu kiiltiirlerde de yagsanmistir (Seib, 2014:3).

“Ombudsman” terimi, Isveg kokenli cinsiyetten bagimsiz olarak kullanilan
“temsilci” veya “vekil” anlamina gelen “umbuds man” kelimesinden gelmektedir.
19. yiizyilda, Ombudsman Isve¢ Anayasasina dahil edilmis ve Parlamentoya hii-
kiimet idaresinin ve yarginin davranisini denetlemek igin gerekli araclar1 saglayan
6nemli bir organ olmustur. Ulkeler demokrasinin pekistirilmesine ve sivil hak-
larin korunmasina gegis yaptikea, hizla diinyaya yayilmustir. Ornegin, Avrupada,
vatandaglari temel haklarinin ihlal edilmesine karsi korumak igin, Tkinci Diinya
Savasi'ndan sonra sayilar1 daha da artmistir. Daha sonralari, 1960'larda, Om-
budsman Kuzey Amerika ve Avustralyada da yayilmistir. Kuzey Amerikada ilk
olarak, tilke devlet gizliligi skandalina maruz kaldiginda ABDde kurulmustur.
Yeni Zelanda, bolgesinde Ombudsman kuran ilk iilke olmus ve sonugta Com-
monwealth icindeki diger tilkelere ilham vermistir (Olsen, 2011: 74). Daha son-
ra, Asyada, 1980’ lerde Ombudsmanlar ortaya ¢ikmaya baslarken, Latin Ame-
rika bolgesi katilimi, hukukun Gsttinligiint, hesap verebilirligi ve demokratik
yOnetisimi arttirmay1 ve giiclendirmeyi amaglayan bir kurumsal reformlar do-
nemi gecirdigi i¢in ancak 1990'larda Ombudsmanlarin ¢ogu olusturulmustur
(Uggla, 2004: 423). Afrikadaki Ombudsmanlar, ayni dénemde, bircok Afrika
devletinin demokratik ydnetim bicimlerine geisi ile birlikte carpici bir artis ya-
samuslardir. Orta ve Dogu Avrupa tilkelerindeki cogu Ombudsman, 1990larda
veya sonrasindaki demokratiklesme siirecinde kurulmustur (OECD, 2018:4).
Son olarak Tiirkiyede ise Ombudsman, Kamu Denetgiligi Kurumu adiyla 6328
sayili yasa ile 2012 yilinda kurulmustur.
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2.2. Ombudsman Kurumunun Gorevleri ve Turleri

Ombudsmanin evrensel bir tanimi yoktur. Ancak, bir Ombudsmanin, kamu
idaresinin eylemleri (veya bunlarin eksikligi) hakkindaki sikayetleri alan, aras-
tiran ve raporlayan bir kurum oldugu konusunda yaygin bir anlayis vardir. Ge-
nellikle taninmis bir kisi tarafindan yonetilen monokratik bir organ olmasina
ragmen, genellikle birka¢ personeli olan idari bir varlik vardir. Pratik agidan,
Ombudsmanin kanunla emanet ettigi islevleri yerine getirenler kurumun perso-
neli veya tiyeleridir. Yetkisi genellikle, sikayetleri alma veya kendi istegiyle hare-
kete gecme, iddia edilen kétii muameleyi inceleme ve diizeltici eylemler Snerme
giictinil kapsamaktadir. Herkese acik olan ve bir iilkenin kamu idaresini kontrol
etme yetkisine sahip olan bu tiir bagimsiz bir organ kavrami neredeyse diin-
ya capinda taninmakta ve farkli ulusal hukuk sistemlerine dahil edilmektedir.
Bugiin, diinya ¢apinda bir semsiye organizasyon olan Uluslararast Ombudsman
Enstitiisii (IOI), tiim kitalarda 87 yarg: bélgesindeki 147 kamu sektorii iiye ku-
rulusunu bir araya getirmektedir (Seib, 2014:4).

Ulusal insan haklar1 kuruluslarina iliskin 63/172 sayili BM Genel Kurul
Karari ve Ombudsmanin rolii hakkindaki 65/207 sayili BM Genel Kurul Ka-
rar1, ayrica Ombudsmanlarin “kamu idarelerinde iyi yonetisimi tesvik etmede”
oynayabilecegi rolii de ifade etmektedir. “Tyi yonetisim” karar alma siiregleri ve
bu kararlarin idare tarafindan nasil uygulandigina dair seffaf, adil, kapsayic1 ve
temsili siiregler olarak tanimlanabilir. Ombudsman Kurumlari bu kararlarin uy-
gulanmasini izlemek i¢in dnemlidir (Seib, 2014:8).

Ayeni (2009:4), bugiin bir Ombudsmani neyin nitelendirdigini sdyle dzet-
lemekredir: “Idareyi denetleyen Anayasada siklikla éngériilen bagimsiz ve parti-
zan olmayan bir memur (veya memurlar komitesi)”. Geleneksel olarak, kamuo-
yundan idari adaletsizlik ve yanlis idare konusundaki sikayetler ile ilgilenmekte,
ayni zamanda giderek daha fazla insan haklari ve yolsuzlukla ilgili konularla
ilgilenmektedir. Bireysel vakalar, idari prosediirler ve sistem genelinde ilgili de-
gisiklikler hakkinda aragtirma, raporlama ve 6nerilerde bulunma yetkisine sa-
hiptir. Birey olarak Ombudsman, tarafsizlik, yetkinlik, verimlilik ve adalet ile
¢aligan prestij ve niifuz sahibi bir kisidir. Halka kolayca ulagilabilir durumdadir

ve hizmetin kullanimu icin ideal olarak ticret almaz. Hizli, ucuz ve gayri resmi
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prosediirleri kullanir. Bagka bir deyisle, kamu denetgisi bir yargi¢ ya da mahkeme
degildir ve emir verme ya da idari islemi geri cevirme yetkisine sahip degildir.
Sorusturma ve uzlagtirma siirecleriyle sorunlara ¢6ziim arar. Kamu denetgisinin
otoritesi ve etkisi, atandi1 ve genellikle Parlamento veya icra kurulu baskani olan

devlet organlarindan birine rapor ettigi gerceginden kaynaklanmaktadir. Genel

olarak idari iglemleri de ilan edebilir (Seib, 2014:13).

Ulke uygulamalari tekli sistemler, ikili sistemler ve coklu sistemler bigiminde
diizenlenmistir. Tekli sistem, yalnizca vatandaslarin sikayetleriyle ilgilenebilecek
genel yetkili bir ombudsmanin ya da sadece bir insan haklari komisyonunun bu-
lundugu bir sistemdir. [kili sistem, hem ulusal bir insan haklar1 komisyonu hem
de bir ombudsmanlik kurumunun bulundugu bir sistemdir. Coklu sistemler ise
her birinin sinirli yeterliligi olan ¢esitli insan haklari kurumlari ve ombudsman-

lik kurumlarinin bir arada bulundugu sistemdir (Besselink, 2001: 1).

Ayeni (2009:6), dort farkli Ombudsman tipini gorev ve yetkinliklerine gore
farklilagtirmaktadir: birincisi, klasik Ombudsmandir ve Isveg orijinalinin Da-
nimarka ve Yeni Zelanda uyarlamalarina dayanmakeadir. “Geleneksel Ombu-
dsman” olarak da adlandirilan bu ofis, idare hakkinda genel bir yargiya sahip,
ancak yargi mekanizmasi degildir. Bireysel sikayetleri takiben, bagvuru tizerine
veya kendi hareketleriyle kotii idareyi arastirabilir. Tkincisi, “hibrid Ombudsman’,
klasik Ombudsmanin dogasinda olan gorevlere odaklanmaya devam ederken,
gesitli insan haklarini ve yolsuzlukla miicadele faaliyetlerini iceren daha genis
bir odaga sahiptir. Bununla birlikte, bu iki tiirle ilgili olarak, Ayeni, bu katego-
rizasyonun eski haline geldigini, pratikte bu rollerin gittike artan bir sekilde
birlestigini savunmakeadir. Ugiinciisii, ayni zamanda “kurum ici Ombudsman”
olarak da adlandirilan idare merkezli Ombudsman, bir kurum icindeki sikayetle-
r1 ele almaktadir. Dérdiinciisii, “uzmanlik Ombudsmani” olarak da adlandirilan
tek amagli Ombudsmandir, genellikle bu alanda hizmeti kullanan yararlanicilar
tarafindan glindeme getirilen bir (veya birden fazla, ancak tipik olarak benzer)
islevsel alanda ortaya ¢ikan sorunlari ele almaktadir (Seib, 2014:13).

Diinya ¢apinda Ombudsmanlarin mevzuatlarina gdre kamu idaresine ydne-
lik sikayetleri kabul etmekten, insan haklarini korumaya kadar degisen ¢ok cesitli
gorevleri bulunmaktadir. Bu gérevler ve agirliklari asagidaki sekilde dzetlenmek-
tedir.
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Sekil 2. 0Ombudsman kurumlarnn mevzuatlarina gore faaliyet alanlan
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Kaynak: (OECD, 2018: 4)
2.3. Acik Devlet ve Ombudsman Kurumunun Rolu

OECD Agik Devlet Konseyinin Tavsiyesi [C(2017) 140] raporuna gére, agik
devlet kavrami “Yasama yiiriitme, yargi, zerk kamu kurumlari ve devletin her
kademesinin demokrasi ve kapsayici biiyiimeyi desteklemek amaciyla seffafligs,
biitiinliigii, hesap verebilirligi ve paydas katilimini tegvik etmek icin kendi ara-
larinda ve diger paydaslarla isbirligi yapilmasini, sinerjilerden yararlanilmasini,

6grenilen iyi uygulamalarin ve derslerin paylasilmasini” icermektedir.

Ozellikle, Ombudsman kurumlarinin acikdevletkonusundaoynayabilecekleri
iki rol vardir. Birincisi, bir tilkenin veya bélgenin kurumsal cercevesinin bir
oyuncusu olarak, agtk devlet ilkelerini kendi isleyislerine uygulayabilitler.
Bu, faaliyetlerinin, yonetimlerinin ve biitcelerinin seffafliginin ve hesap
verilebilirliginin arttirilmasinin yani sira, paydaslarin gorevlerini daha etkin
bir sekilde siirdiirmelerine dahil edilmesini de icerebilir. Ikincisi, vatandaslarla
etkilesime giren bir kurum olarak, haklarina saygi gésterilip getirilmedigini
denetler ve politika dnerileri sunarlar. Ombudsman kurumlari ayni zamanda iilke
veya bolgelerindeki agik devlet girisimi reformlarin uygulanmasini izleyebilir,
katkida bulunabilir ve hitkiimeti hesap verme sorumluluguna tabi tutabilirler

(OECD, 2016: 238).

Ombudsmanlar agisindan agik devlet ilkelerinin uygulanmasi icin kapsamli
bir stratejinin olmamasi en nemli zorluktur. Bu anlamda OECD, Agik Devlet
Tavsiyesi Raporunda, vatandaslarin ihtiyaglarina cevap veren ve kamu kurumla-

rina giivenlerini yeniden kazandirmaya katkida bulunan kamu politika ve hiz-
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metlerinin tasarlanmasi ve sunulmasinda seffaflik, diiriistlitk, hesap verebilirlik
ve paydas katilim ilkelerini tegvik etmek icin agik devlet stratejileri gelistirmeye,
benimsemeye ve uygulamaya koymaya tiim taraflar1 davet etmeketedir. Ayrica
Ombudsman kurumlari i¢in agik devlet girisimini tegvik etmede bir diger zorluk
olarak ta insan ve finansal kaynak eksikligi ile degisime olan diren¢ on plana
¢ikmaketadir. Agik devlet kiiltiiriinii yayginlastirmak icin yeterli insan, finansal ve

teknik kaynaklarin, destekleyici bir 6rgiit kiiltiiriiniin ve agik devlet konusunda-

ki akademik okur yazarligin gerekli oldugu belirtilmektedir (OECD, 2018:10).

2017 yihinda “Ombudsman Kurumlarinin Agik Devletteki Rolit Uzerine
OECD Arastirmast” kapsaminda diinya ¢apindaki Ombudsman kurumlari-
na bir anket ¢alismasi gerceklestirildi. Séz konusu anketlere 94 Ombudsman
Kurumundan déniis alindi. Anket ¢alismasinin bulgular: 2018 yilinda OECD
tarafindan “Ombudsman Kurumlarinin Acik Devletteki Rolit” isimli raporda
yayinlandi. OECD, Ombudsman kurumlarinin vatandaslarla ve devletle olan
ozel iliskisine bagli olarak, ulusal acik devlet stratejileri ve girisimleri konusunda
tistelenebilecekleri roliin tizerine bazi taslak ilkeler ve 6neriler gelistirmistir. Asa-

gidaki Tablo 1.de s6z konusu taslak ilkelere yer verilmektedir.

Tablo 1. Actk Devlette Ombudsman Kurumlarimin Rolii Uzerine Taslak Ilkeler

BOLUM I: OMBUDSMAN KURUMLARININ ISLEYISINE ACIK DEVLET ILKELERINI DAHIL ETMEK
Ombudsman Kurumlan iglerinde agik devlet kiiltiiriiniin giiclendirilmesinin yani sira,

yararlamcilarimin agik devlet giindemlerine katiimlarinin saglanabilmesi icin, sunlan goz
oniinde bulundurabilirler:

Bir agik devlet stratejisi gelistirmek: Seffaflik, diiriistliik, hesap verebilirlik ve paydaslarnn
katihmm gliclendirmek amaciyla agik hiikiimet girisimlerinin uygulanmasina yonelik
stratejik rehberlik saglamak, aym zamanda, gorev alanlarindaki agik devlet reformlanm
gelistirmeye katkida bulunmak amaciyla gerceklestirebilecekleri hedeflerinin de net bir
bicimde ortaya konulmasi. Alternatif olarak, bu hedefler kurumun genel stratejik planina
dahil edilebilir. Strateji seffaf ve kapsayici bir sekilde gelistirilmelidir.

Ozel bir birim veya kisi gorevlendirme: Stratejinin uygulanmasini gelistirmek, koordine
etmek ve denetlemekten sorumlu olmal.

Oryantasyon ve egitim faaliyetlerine agik devlet oturumlar dahil etmek: Personel icin ve bu
alanda siirekli kapasite olusturma faaliyetleri saglamak icin tiniversiteler, sivil toplum ve /
veya hiikiimet ile ortakliklar kurulmas:.

Tecriibelerin paylasilmasi: Cesitli kurumsal aglar araciigiyla, agik devletteki rollerini
gliclendiren politika ve uygulamalarn etkin bir sekilde uygulanmasini tesvik etmek.
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BOLUM II: OMBUDSMAN KURULUMLARINDA AGIK DEVLET KULTURU YARATMAK

Kurumlarinda agik hiikiimet kiiltiirlin tesvik etmek ve giiclendirmek icin sunlan gz oniinde
bulundurabilirler:

Biitiinliik politikalan konusunda rehber ve standartlar gelistirmek: Davrams kurallan, varlik
ve gikar catismasi bildirimleri ve gikar gatismasi risklerinin yonetilmesi ve bunlarin yaygin
sekilde yayginlastinlmasi ve uygulanmasinin saglanmasi gibi politikalar gelistirilmesi.
Seffaflik politikalan gelistirmek: vizyonu, misyonu, stratejik eylem plani ve finansal denetim
raporlan dahil olmak iizere kurumlan hakkindaki tiim 6nemli bilgileri kolayca ve anlasilir bir
bicimde sistematik ve proaktif olarak yayinlamak.

Davalan ve dnerileri hakkinda azami seffafligi hedeflemek: gizlilik ve veri koruma haklarina
sayqili bir bicimde.

1ki yonlii iletisim cabalarim giiclendirmek: sosyal medya kullanimlarim genisleterek
digerlerinin yam sira yararlamcilanyla iletisim kurmak icin yenilik¢i araclar benimsemek.

Paydas katilim1 uygulamalarnn 6zellikle damisma ve katilim konularinda daha etkin
kullanilmak: Kamu yonetiminin sistemik sorunlarini belirlemek, yenilik¢i ¢6ziimler nermek
ve toplumda acik bir devlet kiiltiiriinii tesvik etmek.

Sikayetleri almak icin dis aktorler (sivil toplum kuruluslan, Giniversiteler vb.) ile ortakliklar
kurmak: kurumun bagimsizligindan 6diin vermeden.

Belirli sosyal gruplarn yeterince temsil edilip edilmedigini sistematik olarak
degerlendirmek: hizmetlerinin kullamiminda ve 6zellikle bu gruplardaki katilim girisimlerini
ve uygulamalarini hedeflemek.

Izleme ve degerlendirme (I & D) uygulamalan ve ydnergelerinin gelistirmek: Paydas katilim
faaliyetlerinin basansini 6lcmek.

BOLUM III: ACIK DEVLETTE OMBUDSMAN KURUMLARININ ROLUNUN GUCLENDiRMESi
Kurumlarimin agik devlette aktif bir rol oynamasi ve yararlanmcilann agik devlet giindemlerini

desteklemek icin sunlan g6z 6niinde bulundurabilirler:

Acik devlet giindeminde daha biiyiik bir rol oynama olasiliklarini arastirmak: Ulusal agik
devlet komitelerine katilim gibi birkag kanal araciligiyla veya buna dahil edilmelerinin
tartisilmasi icin reform 6nerileri sunarak. Ombudsman Kurumlan ayrica, yararlamcilanm
kapsayan alan icgin agik devlet stratejileri cercevesinde agik devlet girisimlerini uygulamay
da diisiinebilirler.

Ulusal acik devlet giindemi igerisinde Ombudsman Kurumunun 6zellikli rolii ile ilgili olarak
calisanlarnnin ve toplumun bilincini artirmak: gesitli iletisim kanallan araciligiyla.

Acik devlet ilkelerini genel olarak ve belirli konularda rehberlik, egitim kurslan ve seminerler
saglayarak daha sistematik olarak tesvik etmek: (yani, vatandaslarin katilimi ve bilgiye
erisim) kamu idaresine ve Ombudsman Kurumlarinin uzmanligina, sikayet ve sorusturmalar
yoluyla toplanan bilgilerin zenginligine dayali olarak diger paydaslara.

Kaynak: (OECD, 2018: 32-33)

OECD'nin (2018) agik devlet déniisiimiinii desteklemede Ombudsman
kurumunun roliinii ii¢ baslikea ele aldig1 goriilmekeedir. Ik basliginda Ombu-
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dsman kurulumlarinin igleyisine agik devlet ilkelerinin dahil edilmesi i¢in ya-
pilmast gerekenler 6zetlenmistir. Tkinci baslikta Ombudsman kurumlarinda bir
acik devlet kiiltiirii yaratmak icin géz dniinde bulundurulmasi gereken konular
vurgulanmistir. Son olarak ta tigiincii baslikta agik devlette Ombudsman ku-
rumlarinin roliiniin artirilmasi icin izlenecek yol 6zetlenmisti. OECD'nin bu il-
keleri belirlerken agik devletin temel bilesenleri olan seffaflik, katilim, is birligi ve
hesap verebilitligi g6z niinde bulundurdugu gériilmektedir. Gergekten de agik
devletin ziinii olugturan bu bilesenlerin tiimiinii ele alma konusunda en yetkin
kurum Ombudsman kurumudur. Bu baglamda ilerleyen yillarda hiz kazanacak
agik devlet doniisiimii, Ombudsman kurumunun kaginilmaz bicimde roliiniin

artmasina neden olacakur.

Ombudsman kurumlar: seffafli1 ve hesap verebilirligi artirarak agik devletin
en dnemli kogullarinin saglanmasina yardimer olmakeadirlar. Bu konuda yapil-
mus bir ¢alismada, Kostadinova (2015: 1089) Avrupa Birligi diizeyinde gercek-
lestirdigi analizde Avrupa Birligi Ombudsmani'nin seffafli1 ve hesap verebilir-
ligi artirdigini tespit etmistir. Buna gore Avrupa Birligi Ombudsmanlik Ofisi,
AB vatandaslarinin bireysel haklarini iki sekilde gelistirmek icin ¢alismakeadir.
[lk olarak, Ombudsman’in ¢aligmalari sayesinde AB yasal belgelerinde vatandas
haklarina saygi, saydamlik ve hesap verebilirligin dikkate alinarak kodlanmasidir.
Tkinci olarak ta Ombudsman’in kétii yonetimin sikdyet edilebilecegi ve vatanda-
sin sesini duyurabilecei bir yasal platform sunmasidir.

Acik devlet déniisiimiinii gerceklestirmek icin dncelikle Ombudsman ku-
rumlarinin igleyislerinde agik devlet ilkelerinin dikkate alinmasi saglanmalidir.
Ombudsman kurumlar: faaliyetlerinde seffaf, katilimey, is birligine agik ve hesap
verebilir olmalidirlar. Sosyal medya gibi yenilikgi iletisim ydntemlerinin yogun
bir bicimde kullanilmasiyla katilimin mekinsal ve zamansal kisitlar1 bertaraf
edilmelidir. Ombudsman kurumlarinin yani sira faaliyetlerinden yararlananlarin
da agik devlet ilkeleri konusunda bilgi sahibi olmalar1 ve faaliyetleri benimseme-
leri saglanmalidir. Ombudsman kurumlarinda ¢alisanlarin ve hizmetlerinden ya-
rarlananlarin agik devlet girisimi hakkinda bilgi sahibi olabilmelerinin 6n kosulu
Ombudsman kurum tarafindan benimsenen agik devlet yaklasiminin icerigini
tanimlayan, kisa, orta ve uzun vadeli hedefleri belirleyen bir strateji olusturul-

masidir. Ardindan bu stratejinin somutlastirilarak bir el kitabi seklinde basili
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hale getirilmesi ve dagitilmasi veya internetten herkesin erisimine a¢ilmasi ge-
rekmektedir. Ayrica Ombudsman kurumlarinin icerisinde agik devlet girisimi
konusunda ¢alisacak birimler olusturulmasi da faydali olabilir. Bu birimler sef-
faflik, paydas katilimi ve is birligi konularinda calismalar yiiriiterek raporlar ha-
zirlayabilirler. Ayni zamanda yayinlari, medya konferanslarini ve sosyal medyay:

yonetebilirler.

Ombudsman kurumlarinin daha 8nce de belirtildigi gibi agik devlet doniisii-
mil konusunda kargilagabilecekleri en 6nemli sorunlar insan ve finansal kaynak
eksikligi olacaktir. Dolayistyla kisitli finansal ve insan kaynaklar: en iyi bicimde
mobilize edilmelidir. Insan kaynagini en verimli bicimde kullanabilmenin yolu
becerilerin ve uzmanligin artirilmasidir. Mevcut insan kaynagindan agik devlet
girisimleri baglaminda en yiiksek faydanin elde edilmesi icin gerekli bilgi ve be-
ceri diizeylerine ulasmalarinin saglanmasi gereklidir. Bu da hizmet i¢i egitimler
araciligiyla miimkiindiir. Universiteler ve sivil toplum kuruluslariyla is birlikleri
gerceklestirilerek bu tiir kurum ici egitimler gerceklestirilebilir. Ayrica ikramiye,
odil ve yarigma benzeri uygulamalarla motivasyonu arttirici ¢oztimler gelistiri-

lebilir.

Acik devletin en 8nemli bilesenlerinden bir olan hesap verebilirligin gerekli
kosullar1 olan denetim ve etik kurallar1 Ombudsman kurumlari tarafindan be-
nimsenmelidir. Ombudsman kurumlar1 kendilerini acik devlet ilkeleri bakimin-
dan ciddi bir bigimde denetlemeli ve eksik noktalar giderecek adimlart hizl bir
bicimde atmalidirlar. Kurum ici agik devlet sorumluluklarinin en dnemli belir-
leyicilerinden birisi benimsenmis kurumsal etik kodlarinin yerlesmis olmasidr.
Cesitli durumlarda her bir yonetici ve ¢alisanin nasil davranacagini belirleyen
kurallar agik devlet kiiltiirtiniin yerlesmesinin dnemli belitleyicilerinden biri-
dir. Ayrica gikar ¢atigmast risklerini ydnetmek amaciyla varlik ve ¢ikar catismas:
beyanlar1 ile ilgili kilavuzlar ve standartlar gelistirebilirler. Diger Ombudsman
kurumlariyla 6grenilen iyi uygulamalarin paylasimu biitiinlitk kurallarinin etkin
bir bigimde gelistirilebilmesine imkén verebilir. Ayrica vizyon, misyon ve strate-
jik eylem plan1 d4hil olmak tizere kurumlar1 hakkinda temel bilgileri sistematik
olarak yayinlayabilirler.
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Ombudsman kurumlarinin agik devlet doniisiimiinde yiiriitmeleri gereken
en 6nemli faaliyetlerden birisi de kamuoyunun goriislerini ve farkindaligini an-
ketler, goriigmeler ve cesitli aragtirmalar yoluyla Sl¢mektir. Bu ¢aligmalar Om-
budsman kurumunun disardan bir goz tarafindan nasil gériindiigi ile ilgili cok
degerli bilgiler saglarken kamuoyunun agik devlet konusunda bilgilendirilme-
si sirasinda gerceklestirilecek bilinglendirme ve bilgi kampanyalarinin daha iyi
planlanmasini saglar. Ombudsman kurumlarinin sundugu hizmetlerin iyilesti-
rilmesine katkida bulunur. Burada tizerinde durulmasi gereken bir diger dnemli
konuda kurumlara verilen tavsiyelerin ve aragtirmalarin kisisel verilerin korun-
mast konusunda gereken hassasiyet gosterilerek erisime acik bir bicimde yayin-

lanmasidir.

Ombudsman kurumlarinin benzer amaglarla faaliyet gosteren kurumlarla is
birlikleri kurmalari, acik devlet girisimi amaciyla kurulmus birliklere ve toplu-
luklara akeif bir bigimde iiye olmalari, iyi uygulamalari paylasmaya ve sorunlara
ortak ¢dztimler bulmaya imkan yaratmaktadir. Ayrica Ombudsman kurumlar:
agik devlet siireglerinde dezavantajli gruplar (kadin, ¢ocuk, engelli gibi) konu-
sunda da inisiyatif tistlenmelidirler. Yasal siireclere katilim gostererek ¢ikan ya-
salarin, agik devlet ilkeleri ile uyumlu, dezavantajli kesimleri gézeten ve kronik
sorunlara ¢oziimler getiren bir yapida olmasi i¢in gayret gdstermeliditler.

SONUC

Devlete ve kamu kurumlarina duyulan giivenin diisitk olmast, vatandaslarin
beklentilerinin artmasi ve se¢menlerin katiliminin azalmast gibi durumlarda
devletler etkili demokrasiler insa etmek ve kapsayici bir biiyiime saglamayabil-
mek icin vatandaglarla etkilesimlerini yenilemesi gerekmektedir. A¢ik devlet,
OECD tarafindan “seffaflik, diiriistlitk, hesap verebilirlik ve paydas katilimi il-
kelerine dayanan bir yonetim kiiltiirii” olarak tanimlanmaktadir. Vatandaslarini
politika yapiminin merkezine alarak yonetim cercevelerini yeniden inga etmele-

rine imkan vermektedir.

Son yillarda konuya yogun ilgi gdsteren OECD'nin de vurguladig: gibi
(2018:1) devletin kamuoyuna bilgi erisimi saglamasi, vatandaslar1 politika olus-
turma ve hizmet sunumuna dahil etmesi adimlar1 devlet-vatandas iliskisini d6-

niistiirme yoniindeki bir siirecin baslangicidir. Geleneksel olarak vatandaslarla
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etkilesime giren, vatandas haklarinin koruyucusu ve kamu yonetimi ile arabulu-
culuk yapan bir kurum olan Ombudsman, bu siirecte ¢cok énemli bir aktdrdiir.
Kamu idaresindeki uzmanhg@inin yani sira vatandaslarla temas halinde olmas:
acik devlet ilkelerini gelistirebilmek agisindan Ombudsmani egsiz bir konuma
sokmaktadir. Acik devlet kiiltiirti, Ombudsman kurumlarinin “DNAsinda” yer
almaktadir, ancak bunu gérevlerini yerine getirirken kamu sekeoriiniin diger ak-
torleri icin bir rol modeli olabilmek icin daha stratejik bir sekilde kullanmali-
dirlar. Ombudsman kurumlari uzmanliklarina ve tecriibelerine dayanarak kamu
yonetimi reformlarina diizenli olarak 6nemli katkilarda bulunmaktadirlar, ancak
yine de acik devlet politikalar: ve girisimlerinin savunucusu rollerini tam olarak
ortaya koyamamaketadirlar. Ombudsman kurumlarinin daha iyi kamu hizmet-
leri, daha fazla vatandas giiveni ve daha kapsayici kurumlar saglayabilmek icin
seffafligy, hesap verebilirligi, buitiinligii ve paydas katilimini arttirarak demokra-

silerimizin yenilemesine daha fazla katki sunmalarina firsat verilmelidir.
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