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Bu arastrmada Miizik Ogretmenligi Anabilim Dali égrencilerinin iletisim ve problem ¢ozme
becerisi diizeyleri ile bu becerileri ve alt boyutlar: arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirmada
tammlayict arastirma modeli kullamimis, ¢alisma grubunu Marmara Universitesi Atatiirk Egitim
Fakiiltesi Guizel Sanatlar Egitimi Boliimii Miizik Ogretmenligi Anabilim Dali’'nda 6grenim goren
toplam 130 6grenci olusturmustur. Arastirmada iletisim becerisi diizeyini belirlemek iizere
Ersanli ve Balci tarafindan gelistirilen Iletisim Becerileri Envanteri, problem ¢ozme becerisini
saptamak amaciyla ise, Tiirk¢e’ye uyarlamasi ise Sahin, Sahin ve Heppner tarafindan yapilan
iletisim becerilerinin iyi diizeyde, problem ¢ozme becerilerinin ise diisiik diizeyde oldugu
gostermigtirv. Ayrica, 6grencilerin iletisim becerisi ile problem ¢ozme becerisi ve alt boyutlart
arasinda yiiksek diizeyde olumlu yonde anlaml bir iliski bulunmugtur.

Anahtar Kelimeler: Miizik egitimi, Miizik 6gretmenligi, letisim becerisi, Problem g6zme becerisi.

ABSTRACT

In this study, communication and problem solving skills of students of music teaching department
and the relationship between this skill and sub-domains are examined. In the study, descriptive
research model was used; study group was composed of 130 students who study at Marmara
University Atatiirk Education Faculty Academy of Fine Arts Department of Music Teaching. In
the study, Communication Skills Inventory developed by Ersanli and Balci was used in order to
determine the level of communication; Problem Solving Inventory which is adapted to Turkish by
Sahin, Sahin and Heppner was used in order to determine problem solving skills. Results of study
indicate that students have high level of communication skills but low level of problem solving
skills. Moreover, there is a highly positive significant relationship between communication skill of
students and its sub-domains.

Keywords: Music education, Music teaching, communication skill, Problem solving skill.
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GIRIS

Cagdas yasam bireyin yasaminda hizli degisimler yaratmaktadir. Bu degisimlere uyum
gosterebilmek igin bireyin problemlerinin (stesinden gelebilmesi 6nemlidir. Bu
problemler, bireylerin yagsamlarini saglikli bir sekilde siirdiirmelerine engel olabilen agir
ve karmagik problemler olabildikleri gibi, bireylerin yasantilarini ¢ok fazla etkilemeyen
karmasik olmayan problemler de olabilir. Bireyin her tiirlii problemi ayni sekilde
¢Ozmesi miimkiin olmadigindan farkli yollar kesfetmesi ve cesitli beceriler gelistirmesi
gerekmektedir. Problem ¢ozme becerisi insanlik ig¢in de yasamsal bir onem
tagimaktadir. Ilerleme, ancak  karsilagilan  problemlerin asilabilmesiyle

gerceklesebilmektedir (Kuru ve Karabulut, 2009; Soyer ve Bilgin, 2010).

Problem, bir kisinin istenilen hedefe ulasmak amaciyla topladigr mevcut giiglerinin
karsisina ¢ikan engeldir (Bingham, 1998). Morgan (1999) problemi, bireyin hedefe
ulagsmada engellenmeyle karsilastig1 bir ¢atigma durumu olarak tanimlamaktadir. Yalgmn
Tetik ve Agikgoz’e (2010) gore problem, karmasik, sikintili ve istenmeyen durumlari
ifade eden bir kavram olarak yasamsal siireglerde siklikla karsilasilan durumlar1 ifade
etmektedir. Problem ¢6zme ise, bir amaca erismekte karsilagilan giigliikleri yenme
surecidir ve bilginin yani1 sira yaraticilik ve ¢6ziime iliskin yontemlerden yararlanmay1

gerektirmektedir (Yalgin, Tetik ve Acikgdz, 2010).

Problem ¢6zme, bireyin kendi yeteneklerini kesfederek gelismesini ve ihtiyaglarini
karsilamasin1 kolaylastirir. Birey karsilastigt giicliikler iizerinde bagkalarinin karar
vermesini bekleyecegi yerde, bu giigliiklere kendisi ¢6ziim yollar1 arar. Bilgilerini ve
becerilerini kullanma firsatt bulur, kendine giliveni artar (Erden ve Akman, 2009).
Problem ¢bdzen bireylerin bagimsiz ve yaratict diisiindiikleri, sosyal yeterlilikleri oldugu,
kendilerine gilivenen, belirsizlikleri tolere edebilen kisiler oldugu, buna karsin, problem
¢ozme becerisine guvenmeyen bireylerin, problem ¢dzme gorevine odaklanmaya az
zaman ayirdiklart ve goreve uygun diistinceler gelistiremedikleri goriilmektedir.

Boylece bireylerin kaygi diizeyleri daha da yiikselmekte, dolayisiyla karsilastiklart
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problemleri ¢ozmede yetersiz kalmaktadirlar (Jerah, Hasija ve Malhotra, 1993; Dow ve
Mayer, 2004; akt. Serin, Serin ve Saygili, 2010).

Problemlerin ¢éziimleri, problemin tiirii ve karmagikligina gore degisir. Bazi problemler
tamamiyla mantik yoluyla ¢oziiliir, bazi problemler duygusal olgunluk gerektirir. Bazi
problemler ise olaylara yeni bir bakis acisindan bakmay1 gerektirir (Ciiceloglu, 1994).
Birey, problemin belirlenmesi, alternatif ¢dziimlerin saptanmasi, degerlendirilmesi,
karar verme ve harekete gecme asamalarinin her birindeki becerilerini gelistirmek
durumundadir. Bireysel basari, giinliik hayatta karsilasilan problemlerin esiri olmadan,
problemin akiler bir yaklagimla analiz edilmesi ve problemi yaratan nedenlerin gergekei

olarak belirlenip ¢6ziilmesi ile dogru orantilidir (Yalgin, Tetik ve A¢ikgoz, 2010).

Problem ¢6zme slrecinde bireylerin problemi algilama ve degerlendirme bigimlerinin
problem ¢o6ziimiinde Onemini vurgulayan ii¢ temel yaklasim bulunmaktadir. Bu
yaklagimlar, problem ¢6zme yetenegine giiven, yaklasma-kagimmma stili ve kisisel
kontroldiir. Problem ¢6zme yetenegine giiven, kisinin genis ¢apli bir problem durumu
ile karsilagtiginda etkin ¢oziim yollar1 bulacagina inancini ve giivenini temsil eder
(Sahin, Sahin ve Heppner, 1993). Yaklasma-kacinma stili, degisik problem ¢dzme
aktivitelerine genel olarak yaklasma ve kaginma egilimini ifade eder. Kisisel kontrol ise,
kisinin problem ¢6zme faaliyeti esnasinda duygularini ve davraniglarini kontrol etme
inanci olarak tanimlanmaktadir. Bu boyut asir1 tepki verme ve davranislarin kontrolii
olmak tizere iki zit boyutu yansitmaktadir. (Heppner ve Baker, 1997; akt. Soyer ve
Bilgin, 2010).

Hizla degisen ve karmasik hale gelen topluma uyum saglayacak bireylerin yetistirilmesi
siirecinde ge¢misin ve bugiiniin problemleri i¢in bulunmus ¢6ziimlerin aktarilmasi
yaninda, Ogrencilerin problem ¢6zme becerilerinin gelistirilmesi 6nem kazanmigtir
(Kuzgun, 1995). Problem ¢6zme becerisinin Ogrencilere kazandirilabilmesi igin,
oncelikle bu dzellikleri 6gretmenlerin ve dgretmen adaylarinin tagimasi gerekmektedir.
Ogretmenler problem ¢dzmeyi kolaylastirmada demokratik kararlarn alinmasinda ve

catismalarin ¢oziimiinde iletisim becerilerini kullanmalidirlar (Giigli, 1998).
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fletisim, bilgi, beceri, duygu, diisiince, tutum ve tavirlarin paylasilmasi ya da anlamlarin
ortak kilinmasi siireci olarak tanimlanmaktadir (Bolat, 1990). Dékmen’e (1994) gore
iletisim, iki birim arasinda; birbirleriyle iliskili mesaj aligverisi, bir baska deyigle bilgi
iretme, aktarma ve anlamlandirma siirecidir. Oskay (2001) iletisimi, birbirlerine
nesneler, olaylar, olgularla ilgili degismeleri haber veren, bunlara iliskin bilgilerini
birbirine aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar Kkarsisinda benzer yasam
deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlari birbirine ifade eden
insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami icinde gergeklestirilen tutum,
yargi, diislince ve duygu bildirimleri olarak tanimlamugtir. Bilgin (2003)’e gore iletisim,

bir mesajin verilmesini ve alinmasini igeren bir tiir bilgi iletimidir.

[letisimin amaci, alan ve veren arasinda bilgi, diisiince ve tutum ortaklig1 yaratmaktir.
fletisimde en 6nemli nokta bilgi aktariminmn iki yonlii olmasidir. Bilgi aktarimi tek
yonlii ise bilgilendirme, c¢ift yonli ise iletisim olarak adlandirilir (Agikgdz, 2003).
Insanlar diinyay1 ve cevrelerini, cevrelerinden siirekli bilgi toplayarak algilamaktadirlar.
Insanoglu toplumsal bir varlik oldugu igin diinyayr diger insanlarla kurduklari
iletisimlerle anlamlandirmaya g¢alismaktadir. Ciinkii i¢inde bulunduklari baglamlar,
insanlar ve onlar arasindaki iliskilerden olugmaktadir. Birbiriyle iliski kuran insanlar ise
hem kendileriyle ilgili bilgi vermekte hem de kars1 taraftan bilgi toplamaktadirlar. Bu
nedenle, insanin dogasinda olan kendini anlatma ve bagkalarini anlama ihtiyaci bireyleri

iletisim kurmaya itmistir (Ciiceloglu, 2000).

Etkili iletisim icin gereken beceriler, karsilikli konusmada yanit verme ve verilen
yanitta konusmacimin duygu ve diislincelerini yansitma, yonlendirici olmayan agik
sorular sorma, sozel olmayan ipuglarinin kodlarini ¢6zme, mesajlara dogru yanitlar
verme, dinlemeye istekli olma, g6z temasi kurma, anlamaya yogunlasma, dogru
geribildirim verme, “ben” mesajlartyla yanit verme, kendini agma, empatik anlayis
sergileme, elestirilere olumlu yanit verme, girisken davraniglar sergileme, ¢atismalari
yoneterek problemleri uygun sekillerde ¢6zme ve kosulsuz kabuldiir (Ceyhan, 2006;
akt. Go6lonii ve Karci, 2010).
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Bir iletisim etkinligi olan egitimin saglikli bir bicimde gerceklesmesi, Ozellikle
ogretmenler ile 6grenciler arasindaki iletisimin gergeklesmesini gerektirir (Bolat, 1996).
Egitim-0gretim ortami diisiiniildiigiinde, iletisim siirecinin temel 6gelerinden birinin
ogretmen oldugu goriilmektedir. Ogretmen, hedefledigi kisi ya da grupta davranis
degisikligi olusturmak {izere iletisim siirecini baslatan kisidir (Ozen, 2001). Bu
noktadan hareketle, genel anlamda bir iletisim sireci olarak algilanabilecek 6gretme
sirecinin basarili olmasi, 6gretmenlerin iletisim becerileri ile dogrudan iligkilidir. Bu
nedenle Ggretmenler bilgi toplumunun ihtiyaglarma cevap verebilmek icin toplumu
gelistirecek niteliklere sahip ve toplumla uyum iginde yasayan bireylerin
yetistirilmesinin 6nemli bir parcasi olarak yalnizca bilgi aktaran degil, simif yonetimi,
Ogrencilerin kisilik gelisimleri ve basarilart gibi ¢esitli dinamikleri etkili sekilde

kaynastirabilen bir iletisim yoneticisi olarak da algilanmalidir (Simsek, 2000).

Egitimin saglhkli bir sekilde yapilabilmesi, ozellikle &gretmenlerle O6grenciler,
yoneticiler ve diger calisanlar arasinda etkili iletisimin gerceklesmesini gerektirir
(Cilenti, 1998). Artik 6gretmenden, ders kitaplarinda sunulan bilgileri olabildigince
hizli bir bicimde Ogrenciye aktarmaktan daha fazlasini yapmasi beklenmektedir.
Pedagojik alan bilgisi, planlama ve uygulamadaki basari, mesleki gelisimi planlama ve
gerceklestirme, isiyle ilgili mevzuati bilme ve anlama gibi yeterlikler yaninda, 6grenme
ortaminda etkili bir iletisim saglayabilme, Ogrenci davraniglarini yonetme, diger
ogretmenler, veliler ve okul ¢aligsanlart ile isbirligi i¢inde c¢alisabilme, takim ¢aligmast
ve isbirligi gibi iletisim becerisi gerektiren yeterlikler de g6z o©nlinde
bulundurulmaktadir (Tiirk Egitim Dernegi, 2009). MEB ve YOK de, belirlemis oldugu
ogretmen yeterlikleri ile iletisimin egitim-6gretim i¢in 6nemini vurgular niteliktedir.
Ogretme-6grenme siirecine iliskin yeterliklerin alt bashginda, simf iginde etkili iletisimi
saglama (Ogrenci-O0gretmen; Ogrenci-Ogrenci; Ogretmen-ogrenci etkilesimi), okul
yoneticileri, meslektaslari, diger okul personeli, veliler ve ilgili egitim kuruluslariyla
iletisim kurma yeterligi bulunmaktadir (YOK, 2007; akt. Celik, 2008). Etkili iletisim
becerilerine sahip 6gretmenler, 6gretim siirecinde etkili bir izlenim olusturup, 6grenciler

ile olumlu iliskiler kurarak &gretici kisiliklerini en iist noktaya kadar tagiyabilmektedir.
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Yapilan aragtirmalarin hemen hepsi, 6gretmen etkililiginin 6grenci basarist ve tatmini

ile yakindan iligkili oldugunu gostermektedir (Sen ve Erigen, 2002).

[letisim, miizik 6gretmenligi acisindan da 6nem teskil eden yeterlik alanlarindan biridir.
Miizik kendini, olaylari, nesneleri, olgular1 anlatmak kadar baskalarmi da anlamay1
gerektirir. Aym1 zamanda duygularin ve sosyal iliskilerin gelistirilmesinde bir arag,
amag ve yontem olabilir (Kocabag, 2004; akt. Demirséz ve Kocabas, 2008). Daha ¢ok
uygulama, bireysel ve toplu etkinliklerin yapildig1 miizik dersinde, miizik 6gretmeninin
iletisim becerisine sahip olmasi, 6grencilerin miizikal anlamda kendilerini daha iyi ifade
etmelerini, yetenekli Ogrencilerin bu &zelliklerini 6zgiirce ortaya c¢ikarabilmelerini
saglamasi acisindan onem kazanmaktadir. Iletisim becerisi, miizik &gretmeninin
Ogrencileriyle alana yonelik olumlu iliskiler kurmasi yaninda, miizigi Ogrencilere
sevdirme agsamasinda da 6gretmen agisindan 6n plana ¢ikan bir yeterlik olmaktadir. Bu

diizeylerinin ne durumda oldugunun ortaya koyulmasi igin gerekli gorillmektedir.

Ogretmen adaylar;, mesleki alanda cesitli problemlerle karsilasabilmektedirler.
Ogretmen adaylarmin sahip olduklari iletisim becerisi, bu problemlerin ¢6ziim yollarimi
bulma konusunda 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda, iletisim becerilerinin egitimdeki
Ooneminin Onceden yeterince anlasilarak hizmet Oncesinde ogretmen adaylarina
kazandirilmas: 6nemlidir. Ogretmen adaylarinin iletisim becerileri ile (Giirsimsek,
Vural ve Demirsoz, 2008; Yilmaz ve Cimen, 2008; Acar, 2009; Saracaloglu, Yenice ve
Karasakaloglu, 2009; Aykora ve digerleri, 2010; Ciftci ve Taskaya, 2010; Giilbahge,
2010; Cevik, 2011; Cetinkaya, 2011) problem ¢ézme becerilerinin incelendigi (Ismen,
2001; Saracaloglu, Yenice ve Karasakaloglu, 2009; Yal¢in, Tetik ve Acikgoz, 2010;
Kantek, Oztiirk ve Gezer, 2010; Soyer ve Bilgin, 2010) bircok calisma bulunmaktadir.
Bu c¢aligma ise, alanyazinda bulunan c¢alismalar {izerine, mizik &gretmenligi
ogrencilerinin iletisim ve problem ¢6zme becerilerinin iliskisi ile ilgili bulgular1 da

ekleyerek alana katkida bulunmay1 amaglamaktadir.
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Swurhiliklar

Bu arastirma, ¢aligma grubunu olusturan miizik &gretmenligi 6grencileri, iletisim
becerisi, problem ¢6zme becerisi degiskenleri ve kullanilan istatistiksel tekniklerle

smirhdir.
Amag

Yapilan galismada, Miizik Ogretmenligi Anabilim Dali &grencilerinin problem ¢ozme
becerileri ile iletisim becerileri diizeylerinin saptanmasi ve bu iki degisken arasindaki
iligkinin belirlenmesi amaglanmugtir. Bu genel amaca yonelik, Miizik Ogretmenligi
Anabilim Dali 6grencilerinin iletisim ve problem ¢dzme becerilerinin hangi diizeyde
oldugu, ogrencilerin iletisim becerileri ile problem ¢ozme becerileri ve bu iki

degiskenin alt boyutlar1 arasindaki iligkiler incelenmistir.
Onem

Mizik 6gretmenligi 6grencilerinin problem ¢6zme ile iletisim becerilerinin belirlenmesi
ve bu becerilerin gelistirilmesine yonelik yapilacak c¢alismalar, 6zellikle 6gretmenlik
meslegine bagladiklar ilk yillardaki uyum siirecinde karsilasacaklar1 problemlere etkin
¢oziim yollar1 bulmalarina destek olacak ve Ogrencilerinin alanla ilgili ihtiyag¢larini
karsilayacak iletisim becerisine sahip olarak yetismelerini saglayacaktir. Bu nedenle
muzik 6gretmenligi 6grencilerinin problem ¢dzme ve iletisim becerisine sahip olmasi,
alanla ilgili etkinlikler olan miizik dersinde sinifin yonetimi, miiziksel etkinliklerin
diizenlenmesi, Ogrencilerin miizikal yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmast ve bu
yeteneklerini gelistirebilecek ortamin yaratilmasi, miizikal yaraticiligin gelistirilmesi,
disiplinler arasi igbirligi, 6grencilerin miizikal gelisimleriyle ilgili 6gretmen-veli-okul
liggeni arasindaki iletisimin saglanmasi gibi etkinliklerin tim asamalarinda gerekli
¢ozme ve iletisim becerisine sahip olduklarini belirlemek, 6gretmen yetistiren egitim
kurumlarinin nasil daha nitelikli 6gretmen yetistirecekleri konusunda fikir vermesi

acisindan dnemli goriilmektedir.
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YONTEM

Arastirma Modeli

Arastirmada tanimlayici arastirma modeli kullanilmigtir. Tanimlayici aragtirma modeli,
inceleme konusu olan olayin, bu olayin degiskenlerini ve bu degiskenler arasindaki
iligkileri tanimlamak ve bu tamimlamalara dayanarak ileriye doniik tahminler
yapabilmek icin kullanilmaktadir (Kurtulug, 2010). Bu c¢alismada da, Miizik
Ogretmenligi Anabilim Dali 6grencilerinin, arastirmanin degiskenleri olan iletisim ve
problem ¢6zme becerilerinin diizeylerini belirlemek ve bu iki degisken arasindaki

iligkilerin belirlenmesine yonelik olarak tanimlayici aragtirma modeli kullanilmustir.
Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubunu Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Giizel
Sanatlar Egitimi Béliimii Miizik Ogretmenligi Anabilim Dali’'nda 6grenim goren toplam
130 &grenci olusturmustur. Ogrencilerin 43°ii erkek, 87’si ise kizdir. Smiflara gore
dagilima bakildiginda, 39 birinci smif 6grencisi, 31 ikinci siif 6grencisi, 30 lgiinci
smif dgrencisi ve 30 dordiincii simif 6grencisi ile dengeli kabul edilebilecek bir oran

yakalandig1 kabul edilmektedir.
Veri Toplama Aracglart

fletisim Becerileri Envanteri (IBE): Ersanli ve Balc1 (1998) tarafindan gelistirilen
envanter, genel olarak bireyin iletisim kurarken nasil davrandigini, neler diislindiiglinii
ve neler hissettigini iceren 45 maddeden olusmaktadir. ifadeler, “her zaman (5 puan)”,
“genellikle (4 puan)”, “bazen (3 puan)”, “nadiren (2 puan)”, “hicbir zaman (1 puan)”
seklinde puanlanmaktadir. Olgegin genelinden alinabilecek en yiiksek puan 225, en
disik puan ise 45°dir. Yapilan faktor analizi sonucunda biligsel, duygusal ve
davranigsal olarak adlandirilan ve her biri 15 maddeden olusan 3 alt boyut saptanmustir.
Her bir alt boyuttan alinabilecek en yiiksek puan 75, en diisiik puan ise 15°dir. Biligsel
alt boyutta iliskin; “Insanlar1 anlamaya calisirim”, “Tartisma sonunda, savundugum

diisiincelerin yanlis oldugunu kabul edebilirim”, duygusal alt boyuta iliskin; “iletisimde
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bulundugum insanlardan gelen &giit ve Onerileri ictenlikle dinlerim”, “Konusurken,
etkili bir goz iletisimi kurabilirim”, davranigsal alt boyuta iliskin ise; “Konusurken
s6zlmiin kesilmesinden rahatsiz olurum”, “Her insan1 olumlu beklentilerle karsilarim”
gibi ifadeler yer almaktadir. Envanterden alinan toplam puanlarin yiiksekligi, bireyin
iletisim becerisi konusunda algisinin olumlu oldugunu gosterir. Envanterden alinan
toplam puanlarin azalmasinda ise kisinin iletisim becerisi algisinin diisiik oldugu kabul
edilir. Envanterin i¢ tutarh@in belirlemek amaciyla hesaplanan Cronbach Alfa katsayisi
.72 olarak (biligsel alt boyut: .83, duygusal alt boyut: .73, davranigsal alt boyut: .82)
bulunmustur. Bu g¢alismada, ¢alisma grubu iizerinden yapilan i¢ tutarlik analizleri

sonucu Cronbach Alfa katsayis1 .86 (biligsel alt boyut: .86, duygusal alt boyut: .71,
davranigsal alt boyut: .74) olarak saptanmustir.

Problem Cdzme Envanteri (PCE): Heppner ve Peterson (1982) tarafindan gelistirilen,
Tiirkge’ye uyarlamasi ise Sahin, Sahin ve Heppner (1993) tarafindan yapilan envanter,
bireyin kisisel ve sosyal problemleri ¢6zme becerisini nasil algiladigini ve
degerlendirdigini, ayrica problem ¢6zmedeki kendine giivenini, bireyin gercek problem
¢ozme yetenegini degil, problem ¢6zme becerisini nasil algiladigini ve degerlendirdigini
Olgmektedir (Ferah, 2000). Envanter 35 madde ve 6’11 likert tipi olarak gelistirilmistir.
Yapilan faktdr analizi sonucunda envanterin problem ¢dzme yetenegine giiven,
yaklagma-kagimma ve kisisel kontrol olmak iizere ii¢ alt boyuttan olustugu saptanmistir.
Problem ¢6zme yetenegine giiven alt boyutunda “Sorunlarimi ¢dzme konusunda
genellikle yaratici ve etkili ¢oziimler iiretebilirim.”, “Baslangigta ¢oziimiinii fark
etmesem de sorunlarimin ¢ofunu ¢ézme yetenegim vardir”, yaklagma-kaginma alt
boyutunda “Bir sorunumu ¢ézmek i¢in kullandigim ¢6ziim yollar1 basarisiz ise bunlarmn
neden basarisiz oldugunu arastirmam.”, “Bir sorunum oldugunda onu ¢dzebilmek igin
bagvurabilecegim yollarin hepsini diisiinmeye ¢alisirim.”, kisisel kontrol alt boyutunda
ise “Bir sorunumu ¢dzmek igin gosterdigim ilk ¢abalar basarisiz olursa o sorun ile basa
c¢ikabilecegimden siipheye diiserim”, “Bazen durup sorunlarim iizerinde diisiinmek
yerine gelisigiizel siiriiklenip giderim.” gibi ifadeler yer almaktadir. Bir kism1 olumlu,

bir kism1 da olumsuz ifadelerden olusan envanter, problem ¢ézme beceri algisi puanini
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ve alt boyutlara iligkin puanlar1 vermektedir. Verilen cevaplara 1 ile 6 arasinda degisen
puanlar verilmektedir. Envanterden alinabilecek en diisiik puan 32, en yiuksek puan ise
192°dir. Problem ¢6zme yetenegine giiven alt boyutundan alinabilecek en yiiksek puan
66, en diisiik puan 11, yaklagsma-kacinma alt boyutundan alinabilecek en yiiksek puan
96, en diisiik puan 16 ve kisisel kontrol alt boyutundan alinabilecek en yiiksek puan 30,
en diisik puan ise 5’dir. Envanterden alinan toplam puanlarin yiiksekligi, bireyin
problem ¢6zme becerileri konusunda kendini yetersiz olarak algiladigimi gosterir.
Envanterden alinan toplam puanlarin azalmasinda ise kisinin problem ¢ézme beceri
algisinin olumlu oldugu kabul edilir. Sahin, Sahin ve Heppner (1993) tarafindan
uyarlanan envanterin Cronbach Alfa katsayisi .88 olarak bulunmugtur. Bu arastirmada
ise Cronbach Alfa katsayisi .85 olarak (Problem ¢6zme yetenegine giiven alt boyutu .84,
yaklagsma-kaginma alt boyutu .81 kisisel kontrol alt boyutu .78) hesaplanmustir.

Verilerin Analizi

Calismada iletisim becerisi puan ortalamalari ile problem ¢6zme becerisi puan
ortalamalar1 ve alt boyutlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi igin Pearson Korelasyon
Analizi gergeklestirilmistir. Bu analiz, iki degisken arasindaki iliskinin yonii ve
derecesini belirlemek (zere kullanilir (Bayram, 2004; Balci, 2007).

Calisma kapsaminda kullanilan tiim istatistiksel analizlerde anlamlilik diizeyi p<.05
olarak kabul edilmis, arastirmanin verileri SPSS 12.0 paket programi ile analiz

edilmistir.

BULGULAR

Bu boliimde arasgtirma verilerinin analizi sonucu elde edilen bulgular sunulmustur.
Calisma grubunun arastirmanin degiskenleriyle ilgili betimleyici degerleri asagida

verilmigtir.
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Tablo 1. Ogrencilerin iletisim Becerileri Envanteri’nden aldiklar1 puanlara ait

betimleyici istatistikler

En
n En az X ss

cok
Iletisim  Becerisi 134 221 169.415 15.643
Puam
Biligsel Alt boyut 47 75 56.076 5.058
puani 130
Duygusal ~ Alt 45 75 58.307 6.335
boyut puani
Davranigsal ~ Alt 42 71 55.207 6.326

boyut puani

Tablo 1’de goriildiigii gibi, Miizik Ogretmenligi Anabilim Dali 6grencilerinin iletisim
Becerileri Envanteri’nden aldiklar1 en yiiksek puan 221, en diisiik puan ise 134’diir.
Ogrencilerin iletisim becerisi puani ortalamalari ise 169.415°dir. Bu puan ortalamasi
Ersanli ve Balc1 (1998) tarafindan ortaya konan olgiite gore iyi diizeyde bir iletisim
becerisini ifade etmektedir. Diger ii¢ alt boyutun ortalamalarma bakildiginda ise,
ogrencilerin bilissel (56.076), duygusal (58.307) ve davranigsal (55.207)  alt
boyutlardaki puan ortalamalarinin iyi diizeyde bir iletisim becerisini ifade ettigi
sOylenebilir. Sonug olarak, elde edilen bulgular 6grencilerin genel olarak iyi diizeyde

iletisim becerisine sahip olduklarin1 gostermektedir.

Tablo 2. Ogrencilerin Problem Cozme Envanteri’nden aldiklar1 puanlara ait betimleyici

istatistikler
n En az En cok X SS

Problem Cézme 102 177 138.123 16.746
Puani
Problem Coézme
Yetenegine Giiven 28 62 50.753 7.711
alt boyutu puam 130
Yaklagma-kagimma 56 88 68.315 8.75
alt boyutu puani
Kisisel kontrol alt 18 27 19.884 2.222

boyutu puani
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Miizik Ogretmenligi Anabilim Dali &grencilerinin Problem Cézme Envanteri’nden
aldiklar1 en yiiksek puan 177, en diisiik puan ise 102’dir. Ogrencilerin problem ¢dzme
becerisi puan ortalamalari ise 138.123’diir. Bu puan ortalamasi Sahin, Sahin ve Heppner
(1993) tarafindan ortaya konan 0l¢iite gore diistik diizeyde bir problem ¢6zme becerisini
ifade etmektedir. Yukarida da belirtildigi iizere envanterin toplam puan ranji 32-192
arasindadir. Envanterden alinan puanlarmn disiikligi yiiksek problem ¢6zme becerisini,
yiiksekligi ise problem ¢ozme agisindan yetersizligi ifade etmektedir. Envanterin
ortalama puan degerinin 80 oldugu dikkate alindiginda arastirmaya katilan 6grencilerin
problem ¢6zme becerisi agisindan kendilerini yeterli diizeyde algilamadiklar
sOylenebilir. Diger ii¢ alt boyutun ortalamalarina bakildiginda ise, 6grencilerin problem
¢ozme yetenegine gliven (50.753), yaklagma-kaginma (68.315) ve kisisel kontrol
(19.884) alt boyutlardaki puan ortalamalarmin orta diizeyde bir problem ¢dzme
becerisini ifade ettigi s6ylenebilir. Elde edilen bulgulara gére, 6grencilerin genel olarak

problem ¢6zme becerisi algilarinin beklenen diizeyde olmadig1 sdylenebilir.

Miizik Ogretmenligi Anabilim Dali 6grencilerinin iletisim becerileri ile problem ¢ozme
becerileri arasinda anlamli bir iligki olup olmadigin1 saptamak amaciyla Pearson

Korelasyon Analizi hesaplamalar1 yapilmustir.

Tablo 3. Ogrencilerin Iletisim ve Problem C6zme Becerisi Puanlarinin Korelasyon

Analizi

Problem Cozme Puani

fletisim Becerisi Puani r=. 505*

*p<.01

Tablo 3’te gorildigi gibi, 6grencilerin iletisim becerisi puanlar1 ile problem c¢ézme
becerisi puanlari arasinda yiiksek diizeyde olumlu yonde anlamli bir iligki bulunmustur.
Elde edilen bu sonuca gore iletisim becerisinin bireyin problem ¢dzme becerisi ile

iligkili oldugu sdylenebilir.
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Miizik Ogretmenligi Anabilim Dali dgrencilerinin iletisim becerileri ile problem ¢ozme
becerilerinin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini saptamak amaciyla
Pearson Korelasyon Analizi hesaplamalari yapilmistir. Buna gore iletisim becerisi ile
problem ¢6zme becerisinin problem ¢dzme yetenegine giiven, yaklagsma-kacinma ve

kisisel kontrol alt boyutlar1 arasindaki iliski ile ilgili bulgular Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 4. Ogrencilerin iletisim Becerisi Puanlari ile Problem Cozme Becerisinin Alt

Boyut Puanlarinin Korelasyon Analizi

Problem Cézme Yaklagma-Kagima Kisisel Kontrol
Yetenegine Giiven

Iletisim Becerisi Puani r=.485* r=.370* r=.277*

*p<.01

Tablo 4’te goriildiigii gibi, dgrencilerin iletisim becerisi puanlar1 ile problem ¢dzme
becerisinin problem ¢dzme yetenegine giiven, yaklasma-kaginma ve kisisel kontrol alt

boyut puanlar arasinda yiiksek diizeyde olumlu yonde anlamli bir iligki bulunmustur.

Problem ¢6zme becerisi ile iletisim becerisinin biligsel, duygusal ve davranigsal alt

boyutlari arasindaki iliski ile ilgili bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 5. Ogrencilerin Problem Cézme Becerisi Puanlari ile Iletisim Becerisinin Alt

Boyut Puanlarinin Korelasyon Analizi

Biligsel Duygusal Davranigsal
Problem Cézme Becerisi r=.386* r=.502* r=.419*
Puani
*p<.01

Tablo 5’te goriildiigii gibi, 6grencilerin problem ¢6zme puanlari ile iletisim becerisinin
biligsel, duygusal ve davranigsal alt boyut puanlari arasinda yiksek dizeyde olumlu

yonde anlamli bir iligki bulunmustur.
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SONUC ve TARTISMA

Bu ¢alismada Miizik Ogretmenligi Anabilim Dali 6grencilerinin iletisim becerileri ile
problem ¢6zme becerileri arasindaki iligkiler incelenmis, sonuglar tartigilmistir. Elde
diizeyde oldugu soylenebilir. Pehlivan’in (2005) yaptigi arastirmada, Ogretmen
adaylarinin iletisim becerilerinin yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. Giirsimsek,
Vural ve Demirsdz’iin (2008) simif Ogretmenligi ve okul Oncesi Ogretmenligi
ogrencilerinin duygusal zekalar1 ve iletisim becerileri arasindaki iliskinin saptanmasina
yonelik yaptigi ¢alismada, 6grencilerin iletisim becerisi puanlari ile biligsel, duygusal ve
davranigsal alt boyut puanlarinim, ortalamanin tizerinde bir diizeyde oldugu
belirlenmistir. Yilmaz ve Cimen (2008) de yaptiklar ¢alismada, 6gretmen adaylarinin
iletisim becerilerine iliskin goriislerinin yiiksek diizeyde oldugunu belirtmislerdir.
Saracaloglu, Yenice ve Karasakaloglu’nun (2009) caligmasinda, 6gretmen adaylarimin
iletisim becerilerinin yeterli diizeyde oldugu bulunmustur. Cetinkaya (2011) tarafindan
Tiirkge Ogretmen adaylarinin iletisim becerilerinin belirlenmesine iliskin yapilan
calismada da, 6gretmen adaylarinin iletisim becerisi puanlarinin iyi diizeyde oldugu
saptanmistir. Bu ¢alismanin bulgulari, yapilan arastirmalarin sonuglariyla benzerlik
gostermektedir. Benzer sonuglar1 gésteren arastirma sonuglarina da dayanarak miizik
ogretmenligi Ogrencilerin iletisim becerilerine iliskin algilarinin meslek yasantilarini
olumlu yonde etkileyecek diizeyde yiiksek oldugu soylenebilir. Muzik &gretmenligi
Ogrencilerinin iletisim becerisinin gelismis olmasi, mizik dersi ile ilgili tim
planlamalarda, yaratici fikirlerin gelistirilmesinde, disiplinler arasi isbirligi gerektiren
etkinliklerde, 6gretim siirecinde karsilagilan problemlerin ¢éziimunde, alaninda ¢ok
gerekli olan bir nitelik kazandiracaktir. Yapilan arastirmalar, verilen iletisim becerisi
egitiminin, bireyin iletisim becerisi diizeyini olumlu ydnde arttirdigin1 ortaya
koymaktadir (Rees, Sheard, McPherson, 2002; Demirel, Okdem, Saracoglu, 2010).
Yiiksekdgretim Kurumu’nun 2006 yilinda yiiriirliige koydugu Smif Ogretmenligi Lisans
Programi’nda yer alan Etkili Iletisim dersi ile, ogretmen adaylarmin iletisim

becerilerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Lisans Programi’nda yer alan bu ders,
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ayn1 zamanda Ogretmen adaylarinin iletisim becerisi diizeylerinin, verilen egitimle
arttirilabileceginin énemini ortaya koymaktadir. Benzer kapsamda bir ders ile verilecek
iletisim becerisi egitimi de, mizik 6gretmenligi 6grencilerinin mesleki gelisimi i¢in
o6nem kazanmaktadir.

Miizik Ogretmenli§i Anabilim Dali &grencilerinin problem ¢dzme diizeylerinin
belirlenmesine yonelik elde edilen sonuglar, 6grencilerin problem ¢dzme becerilerinin
diisiik diizeyde oldugu yoniindedir. Caglayan, Tasgin ve Yildiz’in (2008) ¢alismasinda,
spor yapan lise 6grencilerinin genel olarak problem ¢6zme becerilerinin orta diizeyde
oldugu belirlenmistir. Saracaloglu, Yenice ve Karasakaloglu’nun (2009) ¢alismasinda,
Ogretmen adaylarmin problem ¢dzme becerilerinin yeterli diizeyde oldugu bulunmustur.
Can, Oner ve Celebi (2009) tarafindan {iniversite &grencilerinin problem ¢dzme
becerilerine iliskin yapilan bir aragtirmada ise, 6grencilerin problem ¢ézme becerilerinin
yitksek olmadigi saptanmstir. Yalgin, Tetik ve Ag¢ikgdz (2010) tarafindan yuksekokul
Ogrencilerinin problem ¢6zme becerisi algilar1 ile kontrol odagi diizeylerinin
belirlenmesine yonelik yapilan bir arastirmada, dgrencilerin problem ¢6zme becerisi
acisindan kendilerini yeterli diizeyde algiladiklari saptanmistir. Kantek, Oztiirk ve
Gezer’in  (2010) calismasinda da, yiiksekokul Ogrencilerinin problem ¢6zme
becerilerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Yildinm ve dig. (2011)’nin
calismasinda ise, lise Ggrencilerinin problem ¢6zme beceri puan ortalamasinin iyiye
problem ¢6zme becerilerinin diisiik diizeyde olmasina iliskin elde edilen sonuglar, sozi
edilen arastirma sonuc¢larinin bazilartyla benzerlik gostermekte,  coguyla ise
¢elismektedir. Bu baglamda, yapilan arastirmalarda farkli 6lgek ve galisma gruplarinin
kullanilmasinin arastirma sonuglarinda ortaya ¢ikan farkliliklarin sebebi olabilecegi
sOylenebilir. Problem ¢6zme, bireyin ve grubun i¢inde yasadigi ¢evreye etkin uyum
saglamasina yardim eden bir beceri turiidur. Bireyler, yasadiklar1 gevreye etkin uyum
saglayabilmek icin problem ¢6zmeyi 6grenmek durumundadir. Bu problemlerin ¢oziimil
disiplinler arasi bilgiyi, ¢ok yénlii diisiinmeyi ve yaraticihig: gerektirir. Ogrencinin

yaratict problem ¢ozme davranislarini kazanabilmesi igin diizenlenecek egitim
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durumlarmin rahat, eglenceli, farkli ¢6ziim yollar1 bulmay1 6zendiren ve dgrenciyi hata
yapma korku ve kaygisindan uzaklagtiran ortamlar olmasi gerekmektedir (Senemoglu,
2005). Bu ortamlar1 saglayacak olan 6gretmen adaylarinin da, 6ncelikle kendi problem
¢ozme Dbecerilerinin gelismis olmasi ve oOgrencilerini bu ydnde yetistirmeleri

gerekmektedir.

Miizik Ogretmenligi Anabilim Dali 6grencilerinin iletisim becerileri ile problem ¢dzme
becerileri arasinda ve bu iki degisken ile alt boyutlar1 arasinda yiiksek diizeyde olumlu
yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Saracaloglu, Yenice ve Karasakaloglu’nun (2009)
calismasinda, O6gretmen adaylarmin iletisim ve problem ¢ézme becerileri arasinda
yiiksek diizeyde anlamli iligkiler saptanmistir. Arslan ve Ozpinar (2008) tarafindan
yapilan caligmada, 6gretmen adaylarina iletisim ve problem ¢6zme yeterlikleri ile ilgili
sorular sorulmus, Ogretmen adaylarinin verdikleri cevaplar da, yeterli egitim
almamalarma ragmen insan iligkilerinde kendilerini yeterli hissettikleri yoniinde
olmustur. Ogretmen adaylar1 ayrica, bir &grencinin tartisarak bazi  bilgileri
kesfedebilecegini, problem ¢cdzme ve beyin firtinas1 sayesinde 6zglin diisiinme ve yeni
fikirler iretme yeteneginin gelistirilebileceginin farkinda olduklarini belirtmiglerdir.
2005-2006 ogretim yilindan itibaren uygulamaya konulan yeni ilkdgretim programi ile
birlikte egitim sisteminde, istendik bireylerin nitelikleri dogrultusunda, koklii
diizenleme ve degisiklikler yapilmistir. Ayrica, bu programla birlikte 6grencilerin
elestirel ve 6zgilin diisiinme, arastirma, karar verme, girisimcilik ve bilgi teknolojilerini
kullanma, iletisim ve problem ¢bzme becerilerinin gelistirilmesi de hedeflenmistir
(Yasar vd., 2005; Gomleksiz, 2005; Kiroglu, 2006; akt. Arslan ve Ozpmar, 2008). Bu
degisim ve diizenlemelerin dogal bir sonucu olarak &gretmenlerin ve Ggrencilerin
rollerinde de bir takim degisiklikler meydana gelmis, yeni programlar &gretmenin
rollerini -etkinlik planlamanin yaninda- sorgulayan, soru sorduran, disiindiiren,
tartistiran ve dinleyen, yonlendiren, motive eden seklinde ozetlemistir. Ogrenciye
iletisim ve problem ¢6zme becerilerini kazandiracak olan &gretmen adaylarma bu
becerilerin kazandirilmasi, nitelikli 6gretmen yetistirme konusunda Onem arz

etmektedir.
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Arastirmanin sonuglar 1s1¢inda; Miizik Ogretmenligi Anabilim Dali dgrencilerinin
iletisim ve problem ¢dzme becerilerinin kazandirilmasima yonelik, Miizik Ogretmenligi
Lisans Programi’na bu alanlara 6zgii derslerin eklenmesi, programda var olan derslerin
iceriklerinin ve derslerde yapilan uygulamalarin iletisim ve problem ¢dzme becerisi
diizeyini yiikseltecek sekilde yeniden gézden gecirilmesi, 6zellikle Okul Deneyimi ve
Ogretmenlik Uygulamasi gibi tamamen alana yonelik etkinliklere dgrencilerin aktif

katiliminin saglanmasi ve bu derslerin verildigi siirelerin arttirilmasi Onerilebilir.

problem ¢ézme becerileri ile, cinsiyet, yag, mezun olunan okul tiirii, sosyokultiirel ve
sosyoekonomik durum gibi degiskenlerle karsilastirilabilir, 6gretmenlige yonelik tutum,
ozyeterlik, kaygi, diistinme stilleri, yaraticilik vb. gibi ¢esitli degiskenler ile iliskileri
arastirilabilir. Ayrica miizik 6gretmenligi Ogrencilerine iletisim ve problem ¢dzme
becerisi egitimi verilerek, bu egitimin etkisinin saptanacagi deneysel c¢alismalar

yapilabilir.
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SUMMARY
It was aimed to improve students’ critical and authentic thinking, research, decision-
making, entrepreneurship and utilization of information technologies, their skills of
communication and problem solving together with the changes and improvements in
education system. With these changes and improvements, roles of teachers are
identified as those which make students interrogate, inquire, think, discuss, be directed
and motivated. From this point, the success of teaching process which can generally be
perceived as a communication process is directly related to communication and

problem solving skills of teachers. Teachers should use communication skills in the
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enhancement of problem solving, taking democratic decisions and resolving conflicts.
Teachers and students should firstly bear the qualities of communication and problem
solving in order to provide them these skills. In this sense, considering the fact in
advance that communication and problem solving skills are quite important within
education, these skills should be provided to pre-service teachers; thereby in this study
communication and problem solving skills of students of Music Teaching Department

and the relationship between this skill and sub-domain were analyzed.

In the study, descriptive research model was used in order to determine the skills of
communication and problem solving skills of students of Music Teaching Department,
which are the variables of study and to determine the relationship between these two

variables.

Study group is composed of 130 students — 87 females, 43 males- who study at
Marmara University Atatiirk Education Faculty Academy of Fine Arts Department of

Music Teaching.

In the study, Communication Skills Inventory developed by Ersanl and Balci was used
in order to determine the level of communication; Problem Solving Inventory which is
developed by Heppner and Peterson, adapted to Turkish by Sahin, Sahin and Heppner

was used in order to determine problem solving skills.

Pearson Correlation Analysis which is used in order to determine the direction and
level of relation between two variables was used to in order to determine the
relationship between communication skills point average and problem solving point

average.

Results of study indicate that students of Music Teaching Department have high level of
communication skills. When the level of problem solving skill of students was
considered, it was observed that students have low level of perception of problem
solving skills. Moreover, there was a highly positive significant relationship between
score of communication skill and scores of problem solving skill. It was determined that

there was a positive significant relationship between cognitive, emotional and
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behavioral sub-domain of communication skill and confidence in problem solving skill,

approach-avoidance and personal control of problem solving skill.

In the light of research; with the intention of enabling communication and problem
solving skills to students of Music Teaching Department; it can be suggested that
courses related to these fields shall be included in Music Teaching Undergraduate
Program, review contents and practices of the courses available in the program in a
way that would improve the level of communication and problem solving skill,
especially students should actively participate in the practices about School Experience
and Teaching Practice and duration of these courses shall be increased. In the studies
that will be carried out in future; communication and problem-solving skills of students
of music teaching shall be compared with variables such as gender, age, type of school,
socio-cultural and socio-economic status; its relationship with various variables such
as attitude towards teaching, self-efficacy, anxiety, thinking styles, creativity etc.
Moreover education of communication and problem solving skill can be provided to
students of music teaching; experimental studies can be carried out in order to

determine the effect of this education.



