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ABSTRACT

Purpose- The aim of this article is to describe Lean Six Sigma and to give information about Lean Six Sigma, which is the main item.
Methodology- The pros and cons of Lean Six Sigma are examined. Information about what happened and how it was applied was given.
Findings- It is understood that Lean Six Sigma uses it as a tool for leadership development and benefits it provides in process management.
Conclusion- Nowadays, new approaches are constantly emerging and disappearing at the same speed. However, Lean Six Sigma will continue
to live out of temporary approaches.

Keywords: Leadership, lean manufacturing, six sigma, performance management systems, business development
JEL Codes: LO, L6, L7.

ALTERNATIF YONETIM YAKLASIMLARINDAN: YALIN ALTI SIGMA

OZET

Amag- Bu makalenin amaci Yalin Alti Sigma’yi tanimlamak ve yapi tasi olan Yalin ydontem ile Alti Sigma hakkinda bilgi vermektir.

Yoéntem- Yalin Alti Sigma’nin artilari ve eksileri incelenmistir. Ne oldugu, nasil uygulandigi gibi konularda bilgi verilmistir.

Bulgular- Yalin Alti Sigma’nin streg yonetimlerinde saglamis oldugu faydalar ve liderlik gelisim araci olarak kullandigi anlasiimaktadir.
Sonug- Gunumuzde artik yeni yaklasimlar devamli ortaya ¢gtkmakta ve ayni hizda yok olmaktadirlar. Ancak Yalin Alti Sigma, gelip gegici
yaklagimlarin disinda yagamini siirdtrecektir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, yalin Gretim, alti sigma, performans yonetim sistemleri, is gelistirme
JEL Kodlari: LO, L6, L7.

1. GIRIS

Yalin, atik, gesitlilik ve katma degeri olmayan gorevlerin ortadan kaldirilmasina odaklanan bir stratejidir. Hem bilgi hem de malzeme akiginin
optimizasyonu yoluyla siirekli gelisim ve misteri odakliligin kiltiirel bir taahhtdtdur. Alti Sigma, ancak yalin bir taahhit uygulanmasindan
sonra gergeklestirilir ve karmasik is sorunlarini ggzmek igin veri odakl bir yaklagimdir. Bir stireci etkileyen degiskenleri daha iyi optimize etmek
icin anlamak i¢in metodik bes asamali bir yaklagimi kullanir (tanimla, 6lg, analiz et, gelistir, kontrol et) (ecnmag.com, 2015).

Yalin Alti Sigma, sirketlerin operasyonlarini dizenlemelerine, degerlernii artirmalarina ve atiklari azaltmalarina yardimci olmak igin Yaln
retim tekniklerinin ve Alti Sigma'nin faydalarini birlestiren bir slreg iyilestirme metodolojisidir (smallbusiness, 2010). Kullanimi imalatta
standart hale gelmistir. Temelde, bir problemi ¢ézmek igin bir stireci agiklamay ifade etmektedir.
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2. LITERATUR iNCELEMESi

2.1. Yalin Yontemi

Butlin bir Gretim siirecini gercekten entegre eden ilk kisi Henry Ford oldu. M, Highland Park'ta, 1913'te, standart Gretim ve surekli Gretim ile
akis Uretimi olarak adlandirdigi sistemi hareket eden bir bant ile siirekli olarak degistirilebilen parcalarla kurmustur (lean, 2016).

Ford, 6zel amagh makineler kullanarak ve birkag dakika iginde araca giren bilesenleri imal etmek ve birlestirmek i¢in 6nceden hazirlanmis
gostergeleri kullanarak tretim agsamalarini olusturmustur ve kusursuz bir sekilde dogrudan pargaya tam oturan bir yapi kurmustur. Bu,
Amerikan Sistemi igin devrim niteliginde bir kirllma olmustur(Alizon, Shooter, & Simpson, 2009).

Diinya, T modeli diginda gesitlilik istediginde, Ford yolunu kaybetmekteydi. Diger otomobil Ureticileri, her biri birgok segcenege sahip olan pek
¢ok modele duyulan ihtiyaci karsilamaktaydilar. Zamanla, imalat atdlyelerinde daha hizl galisan, daha biylik makinelerle doldurdular; islem
adimi basgina maliyetleri dusurdiler, ancak nadiren (motor isleme hatlari gibi - tim islem adimlarinin olabilecegi durumlar harig) tGretim
zamanlarini ve stoklari suirekli olarak artirdilar(Adeppa, 2015).

Kiichiro Toyoda, Taiichi Ohno ve Toyota'daki digerleri bu duruma ilk olarak 1930'larda ve daha sonra Il. Diinya Savagi’'nin bitisi ile birlikte
yogun bir sekilde ortaya ¢ikan ihtiyaci, degisimi, bir dizi basit yeniliklerin stireg akisinda surekliligi saglamayi daha da mumkun kilabileceklerini
fark ettiler. Bu nedenle Ford’un orijinal diisiincesinin iizerine Toyota Uretim Sistemini icat ettiler(Marksberry, 2011).

Bu sistem 6zlinde imalat miihendisinin odagini bireysel makinelerden ve bunlarin kullanimlarindan alarak toplam islem boyunca triniin
akisina kaydirdi. Toyota, ihtiya¢ duyulan gergek hacim icin makineleri dogru boyutlandirarak, makineleri islem sirasina gére siralayarak, hizli
kurulumlara 6nculiik ederek her bir makinenin ¢ok sayida parga numarasina sahip kiiglik hacimler tretebilmesine karar verdi. Malzemeler
icin mevcut ihtiyaglarinin bir dnceki adimini bildirirken, degisen musteri isteklerine cevap vermek igin diisiik maliyetli, yiksek gesitlilik, yiksek
kalite ve ¢ok hizli Gretim sireleri elde etmek mimkin olmaktadaydi. Bu sistem ile birlikte bilgi yonetimi ¢ok daha basit ve daha dogru
yapilabilmekteydi.

Yalin dustince stireci, James P. Womack, Daniel Roos ve Daniel T. Jones tarafindan Dinyayi Degistiren Makine (1990) kitabinda ayrintili olarak
tanimlanmigtir. yalin yénetim sistemi bes asamaya ayrilmaktadir(Womack, Jones, & Roos, 1992):

1. Musteri tarafindan istenen degeri belirtin

2. Bu degeri saglayan her Urin igin deger akisini belirleyin bosa harcanan adimlarin timtyle (genellikle ondan dokuzu) micadele edin
3.Uriinekatma deger saglayan adimlari siirekli olarak yenileyin

4.Surekli akisin mimkiin oldugu tim adimlar arasinda gekme iglemini yapin

5.Msteriye hizmet etmek icin gereken adimlarin sayisi, zaman ve bilgi miktari stirekli diisecek sekilde mikemmelligi yonetin

Bugin yalin yonetim sisteminin geldigi nokta, diinyanin 6nde gelen sirketlerinden Toyota, toplam satis anlaminda dinyanin en biyik
otomobil Uireticisi olmayi bagsarmistir. Her kiiresel pazarda artan satig ve pazar paylarina bakildiginda elde ettigi basari yalin girisimin gliciiniin
en glglu kaniti olarak gérilmektedir.

Bu devam eden basari, son 20 yilda yalin distnce hakkinda daha fazla bilgi icin muazzam bir talep yaratmistir.

Yalin dugtince diinyadaki her tlkeye yayllmaya devam ettikge, liderler ayni zamanda lretimin 6tesindeki araglari ve prensipleri, lojistik ve
dagitim, hizmetler, perakende satis, saglik, insaat, bakim ve hatta hiikimetlere uyarlanmaktadir. Gergekten de, yalin biling ve yontemler
bugiin tim sektorlerdeki Ust diizey yoneticiler ve liderler arasinda kok salmaya baglamigtir.

2.2. Alt1 Sigma Yontemi

Sigma; Yunan alfabesinin onsekizinci harfidir. Biiyiik harf sigma (), toplam simgesi olarak kullanilir ve kiiglk harf sigma (o) ise istatistik

analizlerinde standart sapmanin simgesi olarak kullaniimaktadir. Sigma; bir siirecin mikemmellikten ne kadar saptiginin dlgtilmesini
saglamaktadir (Delsanter, 1992)

1890’lar ve 1900'lerin basinda 6nce Frederick Taylor'un ortaya koydugu zaman ve hareket etiidleri, 1920’lerde Walter Shewkart’in tretimde
kalitenin kontroliine iligkin istatistiksel yaklagimlar uygulamasi baslangic noktasi olmustur. ikinci Diinya savasi’ ndan sonra isletme ydneticileri
kalite kontrol programlarina ilgi gostermeye baslamislardir. E. Deming ve Joseph Juran 1953’te kalite kontrol sistemini Japonya’ya
getirmislerdir. Bununla birlikte Japonya’da kalitenin gelisimi gézlemlenmistir. Daha sonra 1970’lerde bir japon sirketi olan Matsushita’ya,
Amerikan sirketi olan Motorola’nin Quasar adli televizyon sirketini, cok fazla oraninin getirdigi verimsizlikten dolayi satmasi ve bunun lzerine
Matsushita’nin fabrikanin ¢alismasinda hizli ve etkili degisikliklere gidip buradaki hata oranini %150’den %3’e duslirmesiyle baglamistir. Bu
olaydan sonra Motorola ¢alisanlari, japonlarin bu basarisinin altinda yatan nedenleri aragtirmislardir. Elde ettikleri sonug olarak; tretilen
Uriiniin kalitesinden ziyade riniin streg kalitesiyle iliskisinin bu basariyi sagladigini fark etmislerdir. 1980’lerin basinda Motorola yonetim
kurulu bagkani Robert Galvin’in baslattigi ¢calismayla birlikte Motorola performans boyutunda gelismeye baslamistir. Burada Galvin’in asil
amaci yeni ortaya ¢ikan bu sistemi kendi Urettigi telefonlanlarin kalitesini arttirmayi hedeflemistir. Galvin ve ekibi uygulama ¢iktilarinda
Urtinlin 6mr suresindeki kullanim alanindaki performansiyla, imalat asamasinda Griniin yeniden islem goérmesi arasinda iliski oldugunu
kesfettiler. Galvin’in ekibinde yer alan istatistikgi olan Bill Smith’in olusturdugu 4 asamali problem ¢6zme yaklasimi olan MAIC'i (6lgme, analiz,
gelistirme, kontrol) gelistirdi. Daha sonra bu 4’1t yéntem, alti sigma seviyesine ulagsmak igin kullanilan bir problem ¢6zme yéntemi olmustur.
1987 yilinda Galvin, Motorola’da sirketin uzun dénemli politikasini belirleyen “alti sigma kalite programi” adli yeni kalite programini baslatti.
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Kabul edilen kalite programinda 6 sigma glinimize kadar gelmistir. 1995’in sonlarinda General Electric Ceo’su Jack Welch, alti sigmayi tim
destek ve liderlik sistemleriyle firmada uygulamaya basladi(Coronado & Antony, 2002).

General Electric’de 1998 yilindan itibaren calisanlarin performans degerlendirmesi de Alti Sigma uygulamalari ile dlgtilmeye baslanmistir. Alti
sigma egitimleri tesvik edilmistir. Bunun igin Alti Sigma egitimi almamis bir ¢alisan, statusu yada uzmanliklari ne olursa olsun kidem artisi veya
yonetim kademesinde bir pozisyon igin degerlendirilmelere alinmamaktadir. Sayisal veriler incelendiginde Motorola’nin 19 yilda elde ettigi
getiri 11 milyar dolar civarindadir. Gegmis verilere bakildiginda Motorola diinya ¢apindaki verimliligini 3 katina gikarmistir(Pepper & Spedding,
2010).

Alt1 Sigma yontemini uygulayan sirketler, streglerinin verimliligini sigma seviyesi adi verilen bir endeksle izlemektedirler. Sigma seviyesiyle;
irlin basina hata, kalitesizlik maliyeti, cevrim zamani ve verimlilik gibi faktorler arasinda siki bir iliski bulunmaktadir. Bir milyon firsattaki hata
sayisi (DPMO), bir Alti Sigma metrigidir. Bu metrikle, bir milyon giktidaki hatali tiriin adedi hesaplanir ve Alti Sigma’nin amaci olan DPMO’nun
(milyon firsatta hata sayisi) 3.4’ten dusuik olmasi igin ¢alismalara yapilir. Bir strecin Alti Sigma kalite diizeyinde olmasi demek, elde edilen
irlin veya hizmette bir milyonda en fazla 3.4 adet hataya rastlanmasi demektir (Antony, Jiju Antony, Kumar, & Rae Cho, 2007).

2.3. Yalin Alt1 Sigma Yontemi

Yalin Alti Sigma, misteri memnuniyetini artiran ve sonug olarak daha iyi sonuglar elde eden siire¢ performansini artiran bir is stratejisi ve
metodolojisidir. Yalin Alti Sigma, degisim siiregleri i¢in kavramlar, yontemler ve araglar sunar. Yalin Alti Sigma bu nedenle liderleri rolleri ve
liderlik degisikliklerine hazirladigi etkili bir liderlik gelistirme aracidir. Yalin Alti Sigma 6nceki yaklagimlardan daha iyi calisir, ¢linkli stireg
iyilestirmenin insani ve stireg yonlerini butlnlestirir (Snee, 2010).

Alti Sigma, sonuglarin alinmasinda net bir odaklanma saglar. is etkisinin tespiti metodolojinin bir parcasidir. Alt gizgi etkisi tanimlanmadikca
Yalin Alti Sigma projesi onaylanmamigstir. Alt ¢izgi etkisi, kalite uzmani Joseph Juran'in dilinin para olduguna isaret ettigi igin Ust yonetimin
dikkatini gekmektedir.

isletmelerin basarili olabilmesi Yalin Alti Sigma tekniklerini dogru bir sekilde uygulamalarina baglidir. S6z konusu basariya ulasmak icin firma
ve igsletmelerin organizasyonel strateji ile baglantili projelerle ise baglamalari gerekmektedir(Firuzan ve ark.,2012).Bunun igin de DMAIC
metodolojisi kullaniimaktadir. Bes asamali iyilestirme siireci: (DMAIC) dizileri ve linkleri tanimlayin, 6lgiin, analiz edin, iyilestirin, kontrol edin
(DMAIC) suregleri iyilestirmede etkili oldugu tespit edilen istatistiksel ve diger araglar kilit bir sekilde ele alin. Tamamen yeni olmamakla
birlikte (De Mast & Lokkerbol, 2012), higbir iyilestirme siireci bu kadar etkili olmamistir.

Bu Ug 6zellik: insanin entegrasyonu ve iyilestirme siire¢ unsurlari; net sonug elde etmeye odaklanin; ve Yalin Alti Sigma'nin Yalin Yonleri ile
birlestirildiginde, iyilestirme araglarini genel bir yaklagima siralayan ve baglayan bir yontem, diger iyilestirme girisimleri tarafindan kullanilan
istihdam yaklagimlarindan daha iyi bir dagitim yaklagimi Gretmektedir.

3. SONUC VE ONERILER

isletme boyutunda, isletme kiiltiiriiniin bir parcasi haline geldiginde, tim calisanlar tarafindan benimsenmis ve kabul edilmis bir felsefe
olacaktir. Bundan dolayi is slreglerinde elde edilen iyilestirme ve verimliligin arttirilmasi, olusacak problemlerin tanimlanmasi, bunlarin
analizinden kontrol asamasina kadar giden sireg etkinliginin artmasi saglanabilecektir.

1970’lerden sonra glinimiize kadar alti sigma uygulayan isletmeler basta finans olmak tzere, Uretimden, insan kaynaklarindan pazarlamaya
kadar bitiin is slreglerinde iyilestirmeler sagladiklari ve verimliliklerini arttirdiklari gorilmektedir. Yalin yapinin alti sigma’ya dahil
edilmesinden sonra ise artik isletmelerin her kademelerinde olusan hatalari azaltip, iyilestirme ve gelismelerinde olabilecek en kusursuz
bigimine dénusmustar.

Glinimuzde artik yeni yaklagimlar devamli ortaya ¢ikmakta ve ayni hizda yok olmaktadirlar. Ancak Yalin Alti Sigma, gelip gegici yaklagimlarin
disinda yasamini stirdiirecektir. Bunda en etkili nedenlerden biri ise maliyeti diislirmek ve nakit akisini korumak igin devletlerin, sirketlerin bu
yaklagimi tesvik etmeleridir.
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