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ABSTRACT

Purpose- Turquality, a branding on its own, is the first and the single government supported national branding program. This study
investigates the concept, coverage and the supports of Turquality program for branding the Turkish products.

Methodology- The Turquality program has initiated in 2006 and then extended in later years. The definition and the coverage of the
Turquality program is analyzed in this study.

Findings- The paper explains that the advantages of Turquality Program for the Turkish firms intented to go international and requirements
the firms must meet seeking support of the Turquality Program.

Conclusion- Turquality program provides great advantages and governmental support for branding Turkish products and keeping these
products comptetive in the long run.

Keywords: Turquality, branding, international markets, governmental supports, international competition.
JEL Codes: M30, M31, M 38

TURQUALITY DEVLET DESTEKLERi VE MARKALASMADAKI ONEMI

OzET

Amag- Ulkemizde kendi adiylada markalasan TURQUALITY®Programi, diinyadaki ilk ve tek devlet destekli bir markalasma programidir. Bu
¢alisma, Turquality programinin amacini, kapsamini ve Tirk Grtinlerinin markalagsmasinda sagladigi destegi anlatmaktadir.

Yéntem- 2006 yilinda ilk olarak hayata gegirilen Turquality programin kapsami, sonraki yillarda genisletilmistir. Bu ¢alismada, Turquality
programinin tanimi ve kapsami analiz edilmistir.

Bulgular- Turquality programinin yurt disina agilmak isteyen firmalara sagladigi imkanlar ve firmalarin bu desteklerden yararlanmak igin,
yapmasi gerekenler anlatilmaktadir.

Sonug- Turk trinlerinin markalagmasi, uluslararasi piyasalarda rekabetgi olmalari ve bu Usttnliklerini uzun vadede strtdurebilmeleri igin,
Turquality Programi ¢gok 6enemli avantajlar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turquality, markalasma, uluslararasi pazarlar, devlet destekleri, uluslararasi rekabet.
JEL Kodlari: M30, M31, M 38

1. GiRiS

Glinimuzde gelisen teknoloji ve kiresellesen dlnyada, Ureticiler ve hizmet veren firmalar varliklarini uzun vedevde slrdirebilmek ve
karhliklarini arttirabilmek icin; markalasmak, marka bilinirliliklerini ve marka degerlerini ulaslarasi arenaya tasimak zorundalar. iyi bir marka
algisi, firmalarin hem pazardaki yerini giiglendirmekte, hem de karliliklarini arttirmaktadir. Tirkiye’de firmalarin yurt digi pazarlara agilmasina
destek veren en 6nemli program, TURQUALITY® Programidir. 2006 yilinda hayata gecen TURQUALITY®Programi, gercek anlamda Tiirk
markalarinin kiiresel pazarlarda markalasmasina destek verir. Hizmet sektdrii 2015/9 Sayili Karar(Hizmet ihracati) ile ve diger sektorler 2006/4
Sayili Teblig ile kanun kapsamina alnmigtir.
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Eski Misirlilarin, Yunanhlarin ve Romalilarin yaptiklari ¢anak ¢omleklerde, isin kalitesini ve sahibini belli etmek igin, Urlnlerini
mihirlemeleriyle baslayan "marka” yolculugu, kdylilerin meralarda sigirlarini birbirinden ayirmak igin kullandiklari ve ingilizce’de
markalamanin karsiigl olan “branding” kelimesinin kullanimiyla, yoluna devam etmistir. “Devletlerde marka ile ilgili ilk diizenleme,
ingiltere’de 1266 yilinda uygulamaya konulan Firincilar icin Damgalama Yasasi’nda gériilmistiir. 1980’lerin sonlarinda ise, markalarin bir
varlik oldugu, net bir degeri oldugu ve is stratejisine ve performansa glic sagladig fikri kabul edilmistir. Gintimuzde artik markalar devletler
icin de 6nem tagimaktadir. Kiiresellesen Diinyada, dogdugu tilkeden baska tlkede de taninan ve bilinen markalar, tlkelerine 6nemli ekonomik
katkilar saglamalarinin yaninda, tlkelerinin kiiltiiriinii ve sanayi giicinii hatta siyasi varligini da o Glkelere tasimaktadirlar. Ulkemizde kendi
adiylada markalasan TURQUALITY®Programi diinyadaki ilk ve tek devlet destekli bir markalasma programidir.

Avrupa’da Sanayi Devrimi veya Endistri Devrimi olarak adlandirilan ekonomik gelismeler, 18. ve 19. yizyillarda, hizli niifus artisi, yeni
buluslarin Gretime uygulanmasi ve buhar giiciiyle ¢alisgan makinalarin kullaniimaya baslamasi, makinalagmis endustriyi dogurmustur. Yagam
standartlarinin yikselmesi anlamina gelen ve bir zamanlar liks sayilan seker, kahve, gay gibi mallarin alt siniflar tarafindan da kullaniimaya
baslamasi ve dogal bir gereksinim haline gelmesiyle, dolayl olarak tiiketim mali talebini arttirmistir. ingiliz Sanayi devriminden sonra, fabrika
sistemine gegis, ulasimin kolaylasmasi gibi nedenlerden dolayi, rakip riinlerin de pazarlari olusmaya baslamistir. Ureticiler Griinlerinin
benzerlerinden ayirt edilebilmesi igin, Grinlerine isim vererek “marka”yr ginimuiz anlamiyla kullanmaya baglamiglardir. Teknolojinin
genislemesi ve Ureticilerin ellerindeki sermayenin artmasi ile birlikte, marka adinin yaninda gorsel semboller de kullanmaya baglamiglardir.
Boylece ¢agdas anlamda marka yaratma dogmustur.

Tablo 1, Grtin ve marka arasindaki farklilklari gostermektedir. Bir tiriin nesne (mal) veya hizmet olabilir ve nesne ise, fabrika gibi bir tGretim
tesisinde Uretilir ve bigimsel bir 6zellige sahiptir. Bir Grlin veya bir hizmet, zaman iginde gelistirelebilir ve beynin sol (rasyonel) tarafina hitap
eder. Marka ise, tuketici ihtiyaglarini tatmin eden, bir stati gostergesi olarak kabul edilen, kisisel ve duygusal bir yani olan, soyut ve beynin
sag tarafina hitap eden bir algidir.

Tablo 1: Uriin ve Marka Arasindaki Farklar
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Fabrikada uretilir. Marka yaratilr.

Tuketici tarafindan algilanir.

Kahcidir.

Tuketici ihtiyaglarinin giderilmesinde bir tatmin saglar.
Tuketici tarafindan statii gostergesi olarak degerlendirilir.

v
v Nesne veya hizmettir.

v Bigimsel ézellikleri vardir.

v' Zaman iginde degisebilir veya gelistirilebilir.
v’ Tiketiciye fiziksel bir yarar saglar.

v Somuttur ve fiziksel bilesenleri vardir. Kisiligi vardir.
v

Beynin sol (rasyonel) tarafina hitap eder. Soyuttur ve duygusal bilesenleri vardir.

R N N N N YR NI N

Beynin sag (duygusal) tarafina hitap eder.

Peter Doyle’ye gore; “Bir isletme pazardaki rakiplerine oranla daha fazla kar ediyor ve bu karini koruyabiliyorsa, rakabetgi Usttnlige sahip
demektir.”” ve bu Gstlinligini maliyet Ustiinligline ek olarak, farklilagma tstiinltgu ile elde eder. Farklilasma GstUnlugi ise, marka liderigi
Ustunltgu ile gergeklesebilir. Marka Ustlnlugu elde etmis isletmeler, karliliklarini ve marka degerlerini arttirmak igin, uluslararasi pazarlara
acllmak isterler.

Firmalar uluslararasi pazarlarda yer edinerek; kendi tikelerinin ekonomisine gli¢ kazandiririlar ve kendi tlkeleri igin ihracat karsiliginda doviz
girdisi saglarlar. Dis ticaret yapan ilkelerin, genel olarak retim ve istintam oranlari yiikselir ve tilke tanitimina katkida bulunurlar. ihtiyag
duyulan iilkelere iriin ve hizmet gétiiriilmesi, kiiresel anlamda Ulke sayginhigini arttir. ihracat yapan firmalar, kiiresel pazarda rekabetgi
kalabilmek igin, yonetimsel ve teknolojik agidan stirekli kendilerini gelistirmek zorundadir.

Firmalar ise; yonetim kadrolarinin kiresellesmelerini isterler, yabanci tlkelerden ortaklik teklifi almak isterler, yerel pazarlarinin doyuma
ulagmasi nedeniyle kiiresel pazarlarda karliliklarini arttirmak isterler. Sonugta, bu gibi motivler ile firmalar uluslararasi marka olma arzusu
duyabilirler.

2.TURQUALITY PROGRAMI

ihracati ve markalasmayi, Tiirk firmalarinin uluslararasi arenada rekabet etmelerini destekler. Maliyet stiinligi ve basarili farkhlastirma,
firmanin kaynak ve yetkinliklerine dayandiriimalidir. Bu kaynak ve yetkinliklerin yaratildigi siireg, performans gostergeleri ile izlenmelidir.
Degerlendirmeler ve iyilestirmeler siirekli yapilmalidir noktasinda da destek vermektedir.

Ulkemizin rekabet avantajini elinde bulunduran ve markalasma potansiyeli olan ve markalasmanin énemini fark etmis, iriin ve hizmet
gruplarina sahip Turk firmalarinin; tretimlerinden pazarlamalarina, hizmeti sunus sekillerine, satislarindan satis sonrasi hizmetlerine kadar
bltuin suregleri kapsayacak sekilde, yonetsel bilgi birikimi, tasarimi, bilesim, kurumsallasma ve gelisimlerini saglayarak, uluslararasi pazarlarda
kendi markalariyla rekabet edebilmelerini markalari araciligiyla olumlu Tirk mali imajinin olusturulmasi, Tark Kaltird’'nG yurtdisinda
yayginlastirma ve yerlestirilmesi amaciyla olusturulmus ve kendi ismiyle markalagmis devlet destekli ilk ve tek markalagma programidir.
TURQUALITY®, Tlrkiye’den diinya markasi yaratma hedefine 6nemli katkisi olan bir destekleme modelidir
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Diinyanin devlet destekli ilk ve tek markalasma programidir. Ulke ihracatinin artamasinna destek veren bir programdir. Tiirkiye ihracatgilar
Meclisi’nin 2023 yili igin hedefledigi 500 Milyar Dolar ihracat hedefine ulasmasinda 6nemli bir rol oynacaktir. Firmalarin marka degerinin
artmasini saglar. Ar-Ge ve tasarim yatirimlari ile katma degeri ylksek trlnlerin tGretilmesini saglar. Teknolojik alt yapi yatirimlari ile firmanin
i¢ suireglerinin verimli hale getilmesini saglar. Firmalarin kurumsallasmayi gergeklestirmelerini ve siirdirdlebilirliklerini zorunlu tutar. Tim
ihracat tesviklerinin Uzerinde g¢ok genis kapsamli hibe destegi saglar. Firmalarin kurumsal yonetimi gerceklestirmesini saglar. Ulusal
markalagmanin artmasini saglar. Markanin katma degerli marka haline getirilmesini destekler. Firmalarin ve yurt disi pazarlarda strdurulebilir
bir basariyi yakalamalarina destek olur. Uygun harcamalarin %50’sini hibe olarak tesvik eder

2.1. Finansal Destekler

TURQUALITY® Ofis, magaza showroom kirasindan tim dekorasyon giderlerine, fuar organizasyonlarindan tim reklam ve tanitim
faaliyetlerine, tasarimci maaslarindan, bilgi teknolojileri yatirimlarina kadar (donanim harig) birgok ana kalemde % 50 oraninda karsiliksiz ve
st limit olmadan destek saglar. Yapilan giderlere iliskin harcama belgeleri Bakanlga iletildikten sonra bu bedeller firmae geri 6denir.
Desteklerden bir firmanin en fazla 2 markasi yararlanabilir. Bir marka igin birden fazla firma desteklenebilir. Holding biinyesinde ise en fazla
6 marka desteklenir. Destek Ust limitleri her takvim yili basinda (TUFE+Yi-UFE)/2 oraninda giincelleniyor. Bir takvim yilinda tiim destek
kalemleri igin imalat sektériine verilen destek st limiti 2018 yili igin 21 milyon TL, hizmet sekt&rii igin 20 milyon TL idi. TICARET(EKONOMI)
Bakanhgi’'nin aldigi kararla 1 Eyliil 2016 tarihinden itibaren TURQUALITY® kapsaminda marka destegi alan bir firmaya verilecek kaynak, biitiin
firmalara 6denen paranin toplaminin yiizde 5’e, sinir 1 Ocak 2017’de tiim firmalara verilen TURQUALITY® desteginin ylizde 3’Une inmistir.
2019 yili igin firma basina 6denecek olan destek 25 milyon TL'yi gegemez

2.2. Finansal Olmayan Destekler

TURQUALITY® Programi'nda veya Marka Destek programi kapsamina alinan firmalarin, kurumsal anlamda gelismeleri, 6grenen
organizasyonlar olmalari galisanlarin stirekli kendilerini gelistirmeleri, TURQUALITY®ve Marka Destek programi kapsaminda bulunan bilgi, fikir
ve iliskilere dahil edilmeleri agisindan, finansal desteklerden daha 6nemlidir. TURQUALITY®ve Marka Destek programinin sirekli planh
iyilesme ve gelisim Programi olarak gorilmesi ve firmada TURQUALITY® Programi’nin etkin islemesi ve basarili ilerleyebilmesinden sorumlu
Degisim ve Gelisim liderlerinin bulunmasi siirecin igin 6nem tasimaktadir. Yonetim danismanhigi firmasi isbirligiyle yapilan; firmanin mevcut
durumunun detayh analiz edildigi, uluslararasi piyasalarda kendi sektériindeki en iyi firmalarla karsilastirilarak, “iyilestirme projeleri” nin
belirlendigi gelisim yol haritasi olusturulur. Her marka igin ayri ayri olusturulan uzman profesyonellerle birlikte olusturulan Markalasma
Gelisim Yol Haritasi programin en 6nemli uygulamalarindan biridir

2.3. Turquality Gelisim Yol Haritasi

TURQUALITY® Programi'nda veya Marka Destek programi kapsamina alinan firmalarin, kurumsal anlamda gelismeleri, 6grenen
organizasyonlar olmalari galisanlarin stirekli kendilerini gelistirmeleri, TURQUALITY®ve Marka Destek programi kapsaminda bulunan bilgi, fikir
ve iliskilere dahil edilmeleri agisindan, finalsal desteklerden daha 6nemlidir. TURQUALITY®ve Marka Destek programinin stirekli planl iyilesme
ve gelisim Programi olarak goriilmesi ve firmada TURQUALITY® Programi’nin etkin islemesi ve basarili ilerleyebilmesinden sorumlu Degisim
ve Geligsim liderlerinin bulunmasi siirecin igin 6nem tagimaktadir.

Marka Geligsim Yol Haritasi’'nin firmalar igin 6nemini ile ilgili Salim Cam’in dergerlendirmeleri; “TURQUALITY®®, teknik anlamda isletme iginde
birtakim dontstimler saglar. “Neredesiniz, nereye gideceksiniz ve nasil?” sorularinin cevaplarinin isletmede 6ngori olusturmasini bekler.
Ongori, gelecegin bugiinden planlanmasidir. Giiniimiiz Tiirkiye’sinde firmalarde, stratejisi %10, operasyonu %90’dir. TURQUALITY®®, tepe
yobnetimin calismaya ayirdigl zamanin; %90 strateji, %10 da operasyon olmasini bekler. Biz tepe yonetimle beraber yaptigimiz
TURQUALITY®galismalarinda herkesi stratejik planlamanin igerisine katiyoruz. Stratejik planlamanin sonucunda firmanin nereye gitmesi
gerektigini herkes biliyor ve hizalanmig bir takim olusturuyor. O ylizden isletme artik operasyonel bir isletme olmaktan gikip ne istedigini,
istediginin performansinin ne oldugunu ve ulastiginda onunla ilgili ne yapacagini bilen bir organizasyon haline geliyor. Yani sahsi olmaktan
sikiyor organizasyon, milkiyet kavramindan gikiyor, toplumsal ve ulkesel bir stratejik hale gelmis oluyor. Yurt disinda da marka olmus
firmalara baktigimizda ulke firmalari Coca Cola gibi, McDonalds gibi, Starbucks gibi firmalar Ulke firmalari gibi cahsirlar.”

Yonetim danismanhgi firmasi isbirligiyle yapilan; firmanin mevcut durumunun detayli analiz edildigi, uluslararasi piyasalarda kendi
sektorliindeki en iyi firmalarla karsilastirilarak, “iyilestirme projeleri” nin belirlendigi gelisim yol haritasi olusturulur. Her marka igin ayri ayri
olusturulan uzman profesyonellerle birlikte olusturulan Markalasma Gelisim Yol Haritasi (Tablo.3 Gelisim Yol Haritasi Ornegi) programin en
6nemli uygulamalarindan biridir.

Gelisim Yol Haritasi ¢alismasi 200.000 USD’ye kadar %75 oraninda desteklenir. Baska bir ifadeyle Gelisim Yol Haritasi surecinde; destek
kapsamina alinan firmanin mevcut bulundugu konum, sahip oldugu vizyon ve kurumsal stratejileri ile operasyon ve destek suregleri,
organizasyonlari ve teknolojik yetkinliklerinin detayl olarak incelenir, uluslararasi en iyi uygulamalar gz éniinde bulundurularak iyilestirme
alanlan tespit edilir, kurumsal alt yapi ve hedef pazar dinamikleri firmalarin stratejik 6ncelikleri dogrultusunda projelendirilip, performans
gostergeleri belirlenir. Sonrasinda, gerekli 6nerilerde bulunulur ve Gelisim Yol Haritasina uyumlari her yil denetlenir.
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Tablo 2: Turquality Gelisim Yol Haritasi
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Mada vaadinin ve inin vaadinin
naties tirilnesi
Uriin poafy strai jisinin belirlenmesive dnin
ICaca frmajars ve Usin ponfoyinain iviles tdknesi
Uzun vade i Arge planiamave Inovasyon
phtiormuaun olssturuizas:
Otunan ds pazzeda Biyime straejisinin
) Bafirlenmesi
Steate jic Pazariaeds Hedefdss cezn sisim strateiisinin belirlenmesi
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Eisnizin Actrimas: Yeni s pandaricin yeriesme stratejis inin balirlenmesi
o oictaci vaids semnn bl 22i
Tasaox obnbma
Saty ve opeasyon
Tedarlc Zinc rinin plantaza pilot
Yapdandardmass uveulama
Satss ve oosrasvon olanbama
Anafiticstok seviyelednin
batirlenmesi
Kurumsal performans ydnetim sisteminin [Depo yapsmm ve sireglerinin yeniden
gefig tirilnesi tasartanmass

2.4. Yonetici Gelistirme Programi

Dogru tasarlanmis organizasyonlarda, sistemlerde yetkin insan kaynagi ile hedeflere varilir ve dogru sonuglar Uretebilir. Glinimizde
kiresellesen rekabet ile bas edebilmek igin ve daha etkili ve yetkin oyuncu haline gelebilmenin zorunluluklarindan biri de organizasyonlari ve
sistemleri dogru uygulayan insan kaynagi alt yapisina sahip olunmasidir. TURQUALITY® projesi bu gergekten hareketle firmalara yaptigi tim
finansal desteklerin yaninda “Yonetici Yuksek Lisansi (Executive MBA)” formatinda bir yonetici gelistirme programi yiritmektedir. Buamagla
Kog, Sabanci Universitesi, Bilkent Universitesi ve istanbul Universitesi biinyesinde gergeklestirilen ve firmalarin ihtiyaglari géz éniinde
tutularak, programi olusturulan Yénetici Gelistirme Programi ile TURQUALITY® kapsamindaki firmalarin orta ve Ust diizey yo6neticilerinin
kuresel basari igin gerekli vizyon ve yetkinliklede kendilerini gelistirmeleri amaglanmaktadir. Yonetim/Organizasyon, Pazarlama/Perakende,
Operasyon ve Sireg Yonetimi/Tedarik Zinciri Yonetimi, Finans/Muhasebe egitimleri verilmektedir. Bugiine kadar toplam yaklasik 1.200’(n
lzerinde yOneticinin egitimi tamamlanmistir.

3. TURQUALITY SURECi - Firma Hazir mi?

Turquality strecine girmek isteyen firmalarin; ileri diizeyde yapilandirilmis bir ihracat sevsyesini yakalamis olmasi ve sektérel zorulnlu olan
tesciller ve Uyelik sartalari saglamalari gerekemektedir.

3.1. Firmanin ihracat Seviyesi

Firmalarin, kiiresel piyasalarda satig, pazar payi, marka yonetimi ve kurumsallagma siiregleri gé6zoninde tutularak, uluslararasi pazardaki
mevcut durumlari 4 seviyede siniflandirilabir. Programa basvuruda bulunacak firmanin 3. veya 4. seviyede olmasi gerekir. 3.Seviye, ileri
seviyede ve iyi yapilandiriimig uluslararasi satis ve 4.seviye, uluslararasi profesyonel bir organizasyona sahip olmayi kapsamaktadir.

3.2. Sektorel Yeterlikler, Tesciller ve Uyelikler

Firmalarin bulunduklari sektdrlere gére saglamasi gereken spesifik sartlari gerceklestirmis olmalari gerekir. Ornegin; imalat sanayinde
basvuruda bulunan firmanin (organik bagi bulunan firmalari dahil) son Gg takvim yilinda ihracat yapmis olmasi satiyla, son tg yillik ortalama
ihracat tutarinin 3 milyon USD’nin izerinde olmasi gerekir. Gastronomi sektoriinde yurt icinde faranchaiselari harig kendisine ait 5 subesi ve
yurt disinda kendisine ait 1 subesi (%51 ortaklik yeterli) olmasi gerekir. Saghk sektériinde, hastanelerin yillik yurtdisindan gelen hasta sayisi
dnemlidir. Fakat yurtdisinda bir hastanesi olmasina gerek yoktur. Universiteler icin ise, yillik yurtdisindan gelen 6grenci sayisi nemlidir, ancak
yurtdisinda bir Universite kamplisi olmasina gerek yoktur. Basvuruan markanin Turkiye’de tescilinin yapilmis olmasi gereklidir. Ayrica,
yurtdisinda da ibraz edebilecegi is planinda belirtilecek hedef pazarlarinin en az birinde tescil edilmis olmasi gerekmektedir. Yurtdisi tescilinin
Madrid Protokoliine tye (Tablo 5.Madrid protokoliine tye Ulkeler tablosu ) tlkelerden birine yapilmis olmasi zorunludur. Son olarak, ilgili
firmanin Tirkiye ihracatcilar Birligine tiye olmasi zorunludur.
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Tablo 3: Turquality Siireci

Marka

On kosulu
saghyor
musunuz?

Bagvuru igin
heniiz hazir
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Degerlendirme |=

Setini doldurur

hna
puan
yeterli

Yonetim Yonetim
Danismani Danigmani Sekretarya Gerekli belgeler
Firma Rapor firmalardan bagvuruyu ile birlikte
diizenler. biri Aday 1 Tlcarft‘ Sekreteryaya
Bakanlik Degerlendirme Bakanhig ‘na basvurur
degerlendirir galismasini Netir
yapar

Marka/Turquality
Destegi Programi

3.3. On Bagvuru ve Degerendirme

TURQUALITY® Destek Programina basvurmadan 6nce, firma Yetkinlik Seviyesini 6lgmek igin https://www.turquality.com/on-degerlendirme-
seti linkinden “On Degerlendirme Soru Setini doldurabilir. Bu soru setinde, firmanin marka giicli, kurumsal yetknlik ve kullanidgi is modeline
iliskin sorular mevcuttur.

MARKA GUcU
v' Markaya ayrilan yillik pazarlama biitcesinin toplam net satislara orani, son 3 yilin ortalamasini hesaplamak suretiyle nedir?
v' Firmanizin markali net satislarinin en yiiksek oldugu tilkede, markanizin en yiiksek satis hacimli kalemi ortalama fiyatinin pazar
lideri benzer kalem fiyatina orani nedir?
v" Son 3 yilicin destek kapsamindaki markanin satislarinin toplam satiglara oranini belirtiniz liitfen.

KURUMSAL YETKINLIK
v" Firmanizda diizenli olarak belirli bir siire¢ takip edilerek uzun vadeli (3-5 senelik) stratejik planlama yapilmakta ve bu planlar
dokiimante edilmekte midir?
v' Firmanizda diizenli olarak biitce ¢alismasi yapilmakta ve biitce gerceklestirmeleri takip edilmekte midir?
v" Firmanizin finansal tablolari bagimsiz dis denetimden gecmekte midir?

1S MODELI
v' Bu bélimdeki sorular firmalarin is yapis sekillerine ve operasyonerl modellerine gére gruplanmigtir:
v" Dogrudan Kurumlara Satis Gergeklestiren Firmalar - Uriiniin son kullanicisi kurumlar ise bu gruba girmektedir
v' Son Tiiketiciye Satis Gerceklestiren Firmalar
v' Son Tiiketiciye Satis Gerceklestiren ve Kendi Magaza Kanali Bulunan Firmalar
v" Toplam 33 adet sorunun cevaplanmasi sonunda programa hazir olunup olunmadigi goriiliir

Bagvurusunda eksik evragi bulunmayan firmalar igin, stiregteki bir sonraki asama 6n inceleme, degerlendirmedir. Bu siirecte, 6n inceleme
calismasi Ticaret Bakanliginca gorevlendirilen; Deloitte, Ernst and Young, McKinsey, PricewaterhouseCoopers, Boston Consulting Group veya
KPMG Danigmanlik firmalarindan herhangi birisi tarafindan gergeklestirilir. TURQUALITY®Programi Yonetim Danismanhgi Firmasinin
gerceklestirecegi 6n inceleme calismasi igin 20.000 TL'nin danismanlik firmasina 6denmesi gerekir. On inceleme calismasi kapsaminda,
gorevlendirilen TURQUALITY®Programi Yonetim Danismanligi Firmasi tarafindan; basvuran firmadan inceleme alanlarina iliskin detayl bilgi
ve belge talep edilir. Firmanin tesislerinde 2 giinliik bir yerinde inceleme yapilir. (Gerek goriiliirse Ticaret Bakanlig yetkilileri veya TiM —
TURQUALITY®Sekretaryasi da yerinde incelemeye katilir.) On Inceleme kriterleri; stratejik planlama ve kurumsal performans yonetimi, marka
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ydnetimi, marka performansi, tedarik zinciri yénetimi, pazarlama, misteri ve ticaret yénetimi, Girlin sasarim/arastirma ve gelistirme, finansal
performans, insan kaynaklari yonetimi, kurumsal yonetim ve bilgi sistemleri yonetimidir.

4. SONUC

Bir marka, hedef pazardaki her bir musteri tarafindan marka bilinirligine sahip olabilir. Ancak, 6nemli olan bu bilinirliligini en Ust seviyeye
tagimak, surdirebilir olmak ve olumlu marka imaji yaratmaktir. 2023yl icin, 500 Milyar Dolar ihracat hedefinin gergeklesmesi igin, Tiirk
Markalarinin yurt digi piyasalarda biylimesi ve yillik satislarini kiiresel pazarlada arttirmalarinin yaninda, markalarina katma deger kazandirip,
surekliliginin saglanmasi gerekmektedir. TURQUALITY® bu hedefin gerceklesmesinde énemli bir rol oynamaktadir.

Firmalar, pazarlama stratejilerinden insan kaynaklari yonetimine, Urettigi Urln ve verdigi hizmetten organizasyon yapisina kadar,
olusturduklari her degerin marka isimleriyle ifade edilecegini bilmelidirler. TURQUALITY® Programlarinin en 6nemli amaci, global Tirk
markalarinin yaratiimasidir. Uluslararasi pazarlara sunulacak Uriin ve hizmetlerde pozitif bir Turk Markasi imaji olusturulmasi, Ulke
ekonomisini de guglendirecektir.

TURQUALITY® Programlarinin verdigi finansal desteklerin yaninda, markalasma siireci daha biiylik nem tagimaktadir. Programa dahil olmak
isteyen firmlar, kurumsallasma asamasini tamamlamis olmalilar. Programa dahil olduktan sonra, katma deger Ureten ve surdurilebilir
markalar olmak zorundadirlar. TURQUALITY® Programlarina dahil olan firmalarin finalsal degerleride artmaktadir.

Ureticilerin glabollesmek igin, Glke markasi olmalari gerekmektedir ve devlet desteklerine ihtiyag duymaktadir. Diger taraftan, firmalarin
uluslararasi piyasaya agilmalari Glke ihragatlarina destek saglamaktadir. TURQUALITY® markalarin imajini gliglendirmektedir.
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