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ABSTRACT

Purpose- As a result of the studies conducted in the market, various tools have emerged. For example, in the banking sector, many products
such as debit cards, credit cards, internet branch, mobile banking, diversified credit facilities, forward transactions have tried to find a place
in the market. With the innovative and technological applications, the main purpose is to facilitate access to information, to reduce cost and
to increase customer satisfaction. Tiirkiye is Bankasi has been one of the institutions trying to make a difference in its sector with its efforts
in the modern world. In this study, innovative and technological studies in banking and finance sector have been examined recently and the
application of the science and communication technologies of Tirkiye Is Bankasi in the sector will be discussed.

Methodology- The study is based on the review of innovative practices in the banking sector through the case of Tiirkiye is Bankasi.
Evaluations are made through sample analysis.

Findings- Innovative practices are found to be effective in the banking sector and provide competitive advantages.

Result- Innovation has a decisive and empowering function in the financial sector. The importance of innovation will increase with
technological applications.

Keywords: Banking, finance, innovation, technology, Tiirkiye is Bankasl, information and communication technologies.
JEL Codes: M1, M15.

BANKACILIK ve FINANSAL HiZMETLERDE YENILIKCILIK VE TEKNOLOJi UYGULAMALARI: TURKIYE i$
BANKASI ORNEGI

OZET

Amag- Yenilikgi ve teknolojik uygulamalar ile birlikte asil amag bilgiye ulasimi kolaylastirmak, maliyetleri azaltmak ve musteri memnuniyetini
arttirmak olmustur. Tiirkiye is Bankasi da modern diinyada yapmis oldugu calismalar ile sektériinde fark yaratmaya galisan kurumlar arasinda
yer almistir. Bu calismamizda son donemde bankacilik ve finans sektoriinde yer alan yenilikci ve teknolojik ¢alismalar incelenmektedir ve
Tirkiye is Bankasi’'nin bilim ve iletisim teknolojilerini sektdrde nasil uyguladigi tartisilacaktir.

Yéntem- Calisma bankacilik sektériindeki inovatif uygulamalari is Bankasi érnegi araciligiyla incelemeye dayanmaktadir. Orneklem incelemesi
tizerinden degerlendirmeler yapiimaktadir.

Bulgular- inovasyon uygulamalarin bankacilik sektériinde miisteri cezbetmede ve rekabet avantaji sunmada etkili oldugu gérilmistiir.
Sonug- inovasyon finans sektdriinde rekabet giiclinii belirleyici ve arttirici bir fonksiyona sahiptir. Teknolojik uygulamalarla birlikte
inovasyonun 6nemi daha da artacaktir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, finans, yenilikgilik, teknoloji, Tiirkiye is Bankasi, bilgi ve iletisim teknolojileri.
JEL Kodu: M1, M15.
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1.GiRiS

Her sektorde oldugu gibi bankacilik ve finans sektoriinde de teknolojik yenilik ihtiyaci olmazsa olmazlar arasinda yer almaktadir. Teknolojik
yeniliklere duyulan ihtiya¢ gelismelerin yasandigi kiresel diinyada farklilik yaratmak agisindan olduk¢a 6nemli gérilmektedir. Sunulan
hizmetlerin niteliginde meydana gelebilecek herhangi bir degisiklik farklilasmaya yol agacaktir ve farkli bir deneyim imkani sunmasi agisindan
miisteriler 6zelinde oldukga 6nemli etkiler yaratabilecektir.

Teknolojik gelismeleri takip edip yatirimlarini bu dogrultuda yapan bankacilik ve finans sektorii aktorleri maliyetlerini azaltabilecek, verimliligi
arttirabilecek, kar oranlarinda belirli artigi yakalayabilecektir ve en énemlisi de musgterilerine yonelik farkli bir hizmet deneyimi sunarak
pazardaki payini genisletebilecektir. Bu anlamda yapilacak teknolojik bir yatirimin geri doniisti s6z konusu kurum igin yatirim bedelinden ¢ok
daha biyiik bir fayda ile sonuglanabilecektir. Ozellikle veri giivenligi gibi dnemli konularda teknolojik yenilikler gelistirebilen kuruluslar
rakiplerine oranla oldukga 6n plana cikabileceklerdir. inovatif ve teknik agidan yaratici uygulamalar isletmelerin hedef kitleler ile olan
iletisimini ve bagini daha da giigclendirmektedir.

Calismamizda bankacilik ve finansal hizmetlerin hangi hizmetlerden olustugu, bu hizmetleri sunan kuruluslarin amaglarinin neler oldugu,
finansal hizmetlerin faydali yonleri ve finansal hizmetlerde teknolojinin rolti 6rnekler 1siginda tartisiimaya cahigilacaktir.

Tim sektor kuruluslarinda oldugu gibi bankacilik ve finans sektoriiniin dnemli aktéri olan bankalar da teknolojiye 6nemli yatirimlar yapmak
ve kendilerini siirekli olarak gelistirmek durumundadirlar. Tiirkiye is Bankasi’'nda kurulusundan bu yana teknolojik anlamda attig1 adimlar ile
bankacilik sektoriinde fark yaratarak inovatif agidan teknolojik altyapisi gligli bankalar arasinda yer almistir. Calismamiz bu bankanin diinden
bugiine gelisimi gbz dniine alinarak teknolojik anlamdaki yatirimlari ve yenilikleri 6zelinde 6rneklendirilmeye galisilacaktir.

2. BANKACILIK VE FINANS SEKTORUNDEKiI KURULUSLARIN AMACLARI

Bankacilik ve finans sektort bankacilik agirlikli olmak tizere gesitli amaglari bulunan genis bir sektérdir. Bu aktorler hizmetleri yerine
getirirken belirli amaglarla hareket etmekte ve amaglanan sonuglari almak igin gesitli hedefler belirlemektedir. S6z konusu sektorde 6ncelikle
basit ve kullanilabilen uygulamalar gelistiriimeye ¢alisiimaktadir. Bu sayede daha genis kesimlere hitap edilebilecektir. Basit ve kullanilabilecek
uygulamalarin gelistiriimesinin ardindan kaliteyi arttirmak hedeflenmektedir. Biitiin bunlari yaparken teknolojiden olabildigince faydalanmak
bu kuruluslarin amaglari arasinda yer almaktadir (www.ibm.com).

insanlarin ekonomik varliklari ile ilgilenen ve bu amagla faaliyet gdsteren kuruluglarin giivenlik konusunda da gesitli ¢alismalar yapmak ve
hedefler belirlemek durumunda olduklari belirtilebilir. Bu nedenle finansal verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi, sahtecilik ve finansal suglar
(sug gelirlerinin aklanmasi vb.) ile miicadelede basari elde etmek ve geleneksel glivenlik mekanizmalarinin agilarak ¢aga uygun glivenlik
o6nemleri gelistirmek bankacilik ve finans sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslarin temel amaglari arasinda yer almaktadir (www.ibm.com).
Ote yandan bu durum bir amag olmaktan ziyade bir gérev teskil etmektedir. Ciinkii giivenlik, bankacilik ve finans sektériiniin en énemli
konulari arasinda yer almaktadir.

Glvenlik 6nlemlerinin yaninda énemli olan noktalardan bir digeri de musterilere yeni bir deneyim imkani sunmaktir. Ginimuzde karar alma
sureglerini iyilestirerek geleneksel giivenlik mekanizmalarinin 6tesine gegmeyi basarabilmis finans kuruluslari, musteri iligkilerini yeniden
tanimlamak ve musterilere sunulacak hizmetlere yapay zekayi da dahil etmek noktasinda 6nemli adimlar atmak zorundadir. (www.ibm.com).

Bankacilik ve finans kuruluslarinin amaglari siralanirken bu amaglarina ulasmalarini saglayacak 6nemli bir faktdrden de bahsetmek
gerekmektedir. Fintech kuruluslari bankacilik sektortindeki kurumlara yardimci olmaktadir. Bu kavram yenilikgi is modeli ile teknolojik araglari
bir araya getiren kuruluglar ifade etmektedir. Gintiimizde musteri odakliligin hizmet sektériinde stratejik agidan Gneminin artmasinin
ardindan bu kavram da 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kavram ile birlikte ortaya g¢ikan kuruluslar kayit disi ekonomiyi kayit altina almak ve pazar
paylarini buyiitmek gibi iki 6nemli isleve sahip olmaktadir. S6z konusu kuruluslar getirmis olduklari yenilikler ile bliylk kolayliklar saglamakta,
bankacilik ve finans sektoriine teknik arag ve imkanlar sunma hususunda canlilik kazandirmaktadirlar. Fintech kuruluglarinin saglamis
olduklari servisler arasinda, mobil 6demeden yapay zeka destekli portféy yénetimine, kisiden kisiye para transferinden kripto paralara,
temassiz 6demeden sohbet robotlarina ve sigortacilik teknolojilerinden biyometrik dogrulamaya kadar bir ¢ok servis yer almaktadir.
(HALKBANK, 2019).

Bankacilik ve finans sektort bankacilik agirlikli olmak tzere gesitli amaglari bulunan genis bir sektordir. Bu aktorler hizmetleri yerine
getirirken belirli amaglarla hareket etmekte ve amaglanan sonuglari almak igin gesitli hedefler belirlemektedir. S6z konusu sektérde dncelikle
basit ve kullanilabilen uygulamalar gelistiriimeye ¢alisiimaktadir. Bu sayede daha genis kesimlere hitap edilebilecektir. Basit ve kullanilabilecek
uygulamalarin gelistirilmesinin ardindan kaliteyi arttirmak hedeflenmektedir. Biitiin bunlari yaparken teknolojiden olabildigince faydalanmak
bu kuruluslarin amaglari arasinda yer almaktadir (www.ibm.com, 24.06.2019).

insanlarin ekonomik varliklari ile ilgilenen ve bu amagla faaliyet gdsteren kuruluglarin giivenlik konusunda da gesitli ¢alismalar yapmak ve
hedefler belirlemek durumunda olduklari belirtilebilir. Bu nedenle finansal verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi, sahtecilik ve finansal suglar
(sug gelirlerinin aklanmasi vb.) ile miicadelede basari elde etmek ve geleneksel glivenlik mekanizmalarinin agilarak ¢aga uygun giivenlik
onemleri gelistirmek bankacilik ve finans sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslarin temel amaglari arasinda yer almaktadir (www.ibm.com,
24.06.2019). Ote yandan bu durum bir amag olmaktan ziyade bir gérev teskil etmektedir. Ciinkii giivenlik, bankacilik ve finans sektériiniin en
onemli konulari arasinda yer almaktadir.

Glivenlik 6nlemlerinin yaninda 6nemli olan noktalardan bir digeri de musterilere yeni bir deneyim imkani sunmaktir. Giiniimuizde karar alma
sureglerini iyilestirerek geleneksel glivenlik mekanizmalarinin 6tesine gegmeyi basarabilmis finans kuruluslari, musteri iligkilerini yeniden
tanimlamak ve misterilere sunulacak hizmetlere yapay zekayi da dahil etmek noktasinda 6nemli adimlar atmak zorundadir. (www.ibm.com,
24.06.2019).
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Bankacilik ve finans kuruluglarinin amaglar siralanirken bu amaglarina ulagsmalarini saglayacak 6nemli bir faktdrden de bahsetmek
gerekmektedir. Fintech kuruluslar bankacilik sektortindeki kurumlara yardimci olmaktadir. Bu kavram yenilikgi is modeli ile teknolojik araglari
bir araya getiren kuruluslar ifade etmektedir. Glinimizde musteri odakhiligin hizmet sektériinde stratejik agidan 6neminin artmasinin
ardindan bu kavram da 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kavram ile birlikte ortaya g¢ikan kuruluslar kayit digi ekonomiyi kayit altina almak ve pazar
paylarini buyiitmek gibi iki 6nemli isleve sahip olmaktadir. S6z konusu kuruluslar getirmis olduklari yenilikler ile biiytk kolayliklar saglamakta,
bankacilik ve finans sektoriine teknik ara¢ ve imkanlar sunma hususunda canlilik kazandirmaktadirlar. Fintech kuruluslarinin saglamis
olduklari servisler arasinda, mobil 6demeden yapay zeka destekli portféy yonetimine, kisiden kisiye para transferinden kripto paralara,
temassiz 6demeden sohbet robotlarina ve sigortacilik teknolojilerinden biyometrik dogrulamaya kadar bir ¢ok servis yer almaktadir.
(HALKBANK, 2019).

3. BANKACILIK HiZMETLERINiN iNOVATIF ROLU VE MUSTERILERE FAYDALARI

Glinimuzde ¢ok gesitli bankacilik hizmetlerinden ve finansal hizmetlerden s6z etmek mimkiindiir. Bu hizmetleri temel olarak sigorta ile ilgili
hizmetler, bankalar ve diger hizmet saglayicilarinin saglamis oldugu hizmetler seklinde tasvir etmek miimkiindur. Bu hizmetler arasinda temel
olarak fon kabul etmek, kredi vermek, kredi ve hesap kartlari temin etmek, déviz kuru ve tirevleri ile ilgili her turll islemi yerine getirmek,
menkul kiymet ¢ikarmak ve varliklari yonetmek sayilabilir. Yine bu anlamda bankacilik ve finans sektoriiniin belirleyici aktorlerine deginmek
gerektiginde mevduat bankalari, kalkinma ve yatirim bankalari, sigortacilik, sermaye piyasalari, finansal kiralama ve bireysel emeklilik gibi
bircok aktorden s6z etmek gerekir (Sit ve Sit, 2013: 36). Kiresellesme ile birlikte 6nemli aktorler haline gelen finans kuruluslari insanlarin
birgok ihtiyacini karsilamak adina farkhlastirilmis drlinler piyasaya sirerek rekabetgi ¢alismalarini stirdirmektedir. Bu aktorlerin piyasaya
surdugu ardnler ile varlik yonetimi konusunda farkli deneyimler ortaya gikabilmektedir.

Bankacilik ve finans sektoriiniin temel olarak gesitlendirilmis bir hizmet sunum arzina sahip oldugu goérilmektedir. Bankalar musterilerine 7
glin 24 saat hizmet verebilen bir yapiya sahip olmayi hedefleyerek teknolojik altyapilari ile internet bankaciligini rahathkla kullanir hale
gelmistir. Bankacilik sektérliniin inovatif hizmet sunma arzusu kar marjini yiikseltmeye dayal rekabetgi baskilardan kaynaklanmaktadir.
Kuresellesmenin de etkisiyle bankalar yalnizca ulusal sermayenin degil, yabanci sermayenin de cazibesini cekmeye yonelik girisimlerde
bulunmak zorundadirlar. Ozetle, bankalar sermaye déngiisiinii ve karlliklarini arttirmaya yénelik yeni hizmet bicimlerini kesfetmek ve icra
etmek gibi bir baskiyla karsi karsiyadir. Strekli kendilerini yenilemek ve teknolojinin getirdigi imkanlari bireysel ve ticari perspektifte
miisterilerine aninda sunmak durumundadirlar. Ornegin; 6énceleri yalnizca sube olarak hizmet verebilen bankalar zamanla teknolojinin
gelismesi ile birlikte gesitli kanallari (mobil aygitlar, bankamatik, ATM vb.). kullanabilir hale gelmistir.

Bankacilik sektoriinii teknolojik gelismelerden yararlanmaya ve yenilikgi Grlinler gelistirmeye iten bir diger 6nemli faktér musterilerin zaman
ve islem maliyetleri hususlarindaki artan talepleridir. Misteriler artik daha bilingli bir hizmet kullanicisidir. Daha kisa zamanda bankacilik
islemlerini yapmak istemektedir. Bankanin kendisine sundugu hizmet karsiliginda alinan islem maliyetlerinden ise kaginmaktadir. Bu durum
zorunlu olarak bankacilik sistemini elektronik ortamda faaliyetlerini ylriitmeye zorlamaktadir. Kiiresel diinyada finansal hizmetler nitelik
degistirmekle beraber faydalar goz ardi edilemeyecek énemli hizmetler seklinde karsimiza gikmaktadirlar. Bu hizmetler 6ncelikli olarak
maliyetleri azaltmaktadir. Ornegin; mobil ddeme kanallarina yénlendirmeyi basarabilen bankalar sube icerisindeki personelini fakl
pozisyonda degerlendirebilme imkanina kavusabilecektir. Burada yeni personel alimina ihtiyag duyulmayacagindan basit tabirle isgliclinden
tasarrruf saglanarak maliyetler azaltilabilecektir. inovatif anlamdaki finansal hizmetler piyasalar agisindan da olumlu 6zellikler barindirmakta,
piyasalarin tam rekabetgi olmasina katki saglamakta ve yeni sermaye piyasalarinin ortaya ¢ikmasina yardimci olmaktadir. Ayni zamanda bu
tir hizmetler paranin dolasim hizini da arttirmaktadir (Kaplan, 1999:1-14). Bu faydalarinin yani sira inovatif hizmetler rekabeti canli tutmakta,
uluslararasi entegrasyonu saglamakta, sermayenin mobilitesi i¢in yeni firsatlar sunmakta ve ekonomik biiyiimeyi olumlu etkilemektedir (Unal
ve Yetiz, 2018: 122-123). Birbiri ile finansal hizmetler konusunda rekabete giren kuruluglar teknolojik araglara yatirimi arttirmakta ve bu
sayede yeni UrGn ve hizmetlerin 6nlini agarak para ve maliye piyasalarina canlilik kazandirmaktadir. Boylece uluslararasi kredi
derecelendirme kuruluslari bankalarin sermaye yapisini pozitif bir gériinime tagimaktadir ve risk puanlarini azaltmaktadir. Bu hizmetlerden
faydalananlar agisindan da genis yelpazeli bir Griin gesitliligi ortaya gikmaktadir.

Finansal yeniliklerin artigi hususundaki diger sebepler arasinda enflasyon oranlarindaki artis, faiz ve kur oranlarindaki dalgalanmalar, degisken
oranh borg araglarinin ortaya g¢ikmasi, yasal diizenlemelerdeki, vergi kanunlarindaki degisiklikler ve ekonomik biylimenin hizlanmasina
duyulan ihtiyag gibi faktérler siralanabilir (Kaplan, 1999: 1-14). Ornegin; yasal zorunlu karsilik orani, faiz orani siniri gibi uygulamalar finans
kuruluglarinin kendi alanlarinda diizenleme yapma ve gesitli yeniliklere basvurma ihtiyacini arttirmaktadir.

4. BANKACILIK SEKTORUNDEKI YENILIKCi UYGULAMALAR

Bankacilik sektoriinde karsimiza gikan hizmetleri ele aldigimiz bu ¢alismamizda gliniimizdeki bazi yenilikgi uygulamalardan da s6z etmekte
fayda vardir. Bu durum s6z konusu sektoriin hizmetlerin sunumu noktasinda geldigi son noktayi anlamamiz agisindan oldukga yararli olacaktir.

ilk 8rnek olarak Denizbank tarafindan sunulan Fastpay ile Nakitsiz Stadyum Projesi’nden bahsedilebilir. Bu proje ile Ali Sami Yen Spor
Kompleksi'nde nakit tasima ve aligveriste nakit kullanma zorunlulugunun ortadan kaldiriimasi amaglanmis olup, musterilere para
kullanmadan aligveris yapma deneyimi imkani sunulmustur (GSK, 2019).

Yine 2018 yilinda Akbank, musterilerinden alinan her 3 imzadan 2’sini ortadan kaldirarak farkl bir deneyim sunmustur. Bunu yaparken
oncelikli olarak mobil uygulamasini gelistiren banka zaman ve kagit israfinin 6niine gegmeyi amaglamistir (AKBANK, 2018). Gergekten de
gereksiz bircok imza atmak musteriler tarafindan yorucu olarak goriilmesinin yaninda oldukga da maliyetli bir yaklasimdir. Banka agisindan
da kirtasiyecilige yol agmaktadir.
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Bir bagka yenilik de Ziraat Bankasi’'nin gelistirmis oldugu avug ici tanima sistemi ile para gekmek kolayligidir. Banka bu uygulama ile banka
karti veya kredi karti olmadan biyometrik kimlik dogrulama ile para ¢ekmek kolayligini misteri memnuniyetine sunmustur (TCZB, 2019).
Burada asil amaglanan hizli ve pratik bir bicimde para gekme kolayhgi saglamaktir.

Yine Ziraat Bankasi’nin uygulamasinin bir benzeri de 2016 yilinda Yapi Kredi Bankasi tarafindan kullanima sunulmustur. Yapi Kredi gz tarama
teknolojisi sayesinde musterilerine G6z-1D ile mobil bankacilik uygulamaya giris yapma kolayligi sunmustur (YKB, 2016). Burada da islemlerin
hizli ve pratik sekilde yapilmasi amaglanmistir.

5. TURKIYE i$ BANKAS’NDAKi iNOVASYON GiRiSiMLERi

Tirkiye Is Bankasi Anonim Sirketi (TIBAS) bankacilik sektérii séz konusu oldugunda Tiirkiye ve diinyada karsimiza gikan sayili biyik
bankalardan biridir. Tiirkiye is Bankasi finansal yenilikler icin 5nemli bir mali kaynak ayiran ve ayrilan bu kaynak ile sektére canlilik kazandiran
dnemli banklalar arasinda yer almaktadir. 26 Agustos 1924’de kurulan bankanin isim babasi Hasan Saka’dir. ilk mudiirii Celal Bayar olan
bankanin 2 sube 37 personel ile kuruldugu anda kurulus sermayesi olan 1 Milyon Tiirk Lirasi’nin 250 Bin Tiirk Liralik bolimu Atatiirk tarafindan
karsilanmistir. Tiirkiye is Bankasi’nin ortaklik yapisi ise oldukga farkhdir. 31 Mart 2019 itibari ile is Bankasi Munzam Sandik Vakfi'nin ortaklik
yapist igerisindeki payr %40,47 olurken, Atatlrk hisselerinin payi %28,09 seklindedir. Halka agik pay ise %31,44’dur. Kurumun 2019 Mart sonu
itibari ile degeri 24.923.114.000 TL dir. Kurumun 2018 Aralik itibari ile 24 sirketle dogrudan ortakligi bulunurken kontrol ettigi sirket sayisi ise
110’dur. Kurumun 2018 sonu itibari ile 24.570 galisani 1355 yurt igi subesi, 22 yurt disi subesi ve 6560 Bankamatigi bulunmaktadir. 2018 Yili
itibari ile kurumun aktif biiyikligi 416,4 milyar TL'dir. Sermaye yeterlilik orani ise %16,5’dir (TIBAS, 2019).

Kurum finansal teknolojilerin gelistiriimesi amaciyla 6nemli bir kaynak harcamaktadir. Bu anlamda iki 5nemli dijital Gisst biinyesine katmistir.
2016 yilinda Amerika’da Silikon Vadisi’nde dijital bir is kuran banka, 2018 yilinda da Sangay’da bir inovasyon merkezini blinyesine katmistir.
Bunlarin yaninda yazilim sirketi olan Softtech 1 Subat 2006’da yerli sermaye ile kurulan ilk yazilim sirketi olarak banka ile birlikte hizmete
baslamistir (TIBAS, 2018).

Tirkiye is Bankasi’nin finansal yeniliklere sunmus oldugu katkiyi ve bu anlamda ortaya koydugu performansi anlayabilmek adina s6z konusu
bankanin bankacilik sektériine kazandirmis oldugu ilklere deginmekte fayda vardir. Banka elektronik bankaciligin temellerini atmis ve
bankamatiklere isim vererek kullanicilarin hizmetine sunmustur. internetin hayatimizda yer almaya baslamasi ile Tiirkiye is Bankasi 1997
yilinda Tiirkiye’nin ilk internet subesini kullanima agmistir. Kisisel bilgisayari olmayan misteriler igin ise netmatikler devreye alinmistir. Burada
da misterilerin hizmetlerden geri kalmasinin &niine gecilmeye calisilmistir. internetin ardindan mobil bankaciligin temellerinin de atildig
dénemde WAP ile bankacilik islemleri Tiirkiye’de ilk olarak Tiirkiye is Bankasi ile telefonlara taginmistir. Bunlarin yaninda Tiirkiye’nin ilk QR
kod kullanilan 6deme sistemi olan Parakod’un da Tiirkiye is Bankasi tarafindan misterilerinin kullanima sunuldugu gériilmektedir (TiBAS,
2019).

Tirkiye is Bankas’’'nin finansal yeniliklere ilkleri ile saglamis oldugu katkiya degindikten sonra bankanin son dénemde ortaya koydugu
performansa da parantez agmak gerekmektedir. Ozellikle son dénemde cagin gereklerine gore hareket eden banka énemli yenilikleri
biinyesinde sunmus ve farkli bir miisteri memnuniyeti deneyimi sunmustur. 2018 yilinda uygulamaya alinan kisisel asistan Maxi ve istanbul
subesinde karsimiza ¢ikan Robot Pepper bankanin son dénemdeki iki 5nemli yeniligi seklinde sayilabilir. Kisisel asistan Maxi ile birlikte mobil
uygulama tizerinden soru-cevap seklinde interaktif hizmet almak suretiyle faydalanilabilir, Pepper de subede musterilere farkli bir hizmet
deneyimi sunmaktadir. Banka ayni zamanda kartsiz para gekmek igin Cep Anahtar uygulamasini devreye sokmus, elektronik imza uygulamasi
ile yenilikgi adimlarda bulunmustur. Banka bireyselmuisterilerine tasarruf aliskanligi kazandirmak igin baglatmis oldugu kumbara uygulamasini
bir adim 6teye tasiyarak ¢agimizin gerekleri ile uyumlu dijital kumbara uygulamasini devreye sokmustur (TIBAS , 2019). Gériilecegi lizere
Tirkiye is Bankasi bankacilik ve finans sektériinde ortaya ¢ikan inovasyon egilimleri cercevesinde her dénem farkli tiriinler tasarlayip piyasaya
surerek musterilerinin kullanimina agmaktadir. Bilgi ¢aginin 6ngoérdugi sekilde kesintisiz ve kaliteli hizmet sunumuyla musteriler agisindan
farklilastinlmis moddler ve proaktif yeniliklerle bankacilik hizmetlerindeki stiregler de teknolojik agidan déntisiime maruz kalmistir.

6. SONUC VE ONERILER

Glinimuzde hemen her sektorde teknolojik uygulamalarin agirhgindan séz edilebilir. Mal, sermaye ve insanlarin olabildigince hareketli oldugu
bu donemde teknolojik gelismelerin 1siginda yenilikgi uygulamalar gelistirmek ve bu sayede piyasa aktorleri arasinda belirgin bir fark
yaratabilmek her sektor icin bagat hedefler arasinda yer almaktadir. Bankacilik sektori de kiresellesmenin ve dijitallesmenin getirdigi inovatif
degisikliklere maruz kalmaktadir. Bankalar ve diger gesitli finansal kuruluslarin sunmus oldugu hizmetler temelde ayni amaca hizmet etse de
hizmet sunumu esnasinda farkhlagmalar meydana gelmektedir. Finansal hizmetlerin insanlara sunmus oldugu faydanin arttiriimasi igin
sunumu saglanan hizmetlerin kalitesi bliyiik 6nem tagimaktadir. Bu noltada teknolojik yatirimlarin ve arastirma gelistirme faaliyetlerinin
cesitlendirilmesi suirekli 6grenme ve gelime temelinde gelecege dair somut stratejik hedef ve amaglarin bir misyon temelinde tanimlanmasi
gerekmektedir. Kurumsal bazda teknolojik performansin arttiriimasinin misteri memnuniyetini tesvik edecegi dusiintildigiinde uzun vadeli
bir vizyonun belirlenmesi gelecekte atilacak adimlar belirleyecektir. Teknolojik olarak yatirimlarini 6nceliklendiren kuruluslarin finansal
piyasalarda kredibilitesinin artacagi ve ekonomik pozisyon bakimindan sermaye yapilarini sabit ve olumlu yonde gelistirebilecekleri agiktir.

Turkiye is Bankasi yapmis oldugu teknolojik yatirim ve tarihsel birikimi le Tiirkiye ve Diinya’da fark yaratan bankalar arasinda yer almaktadir.
Ozellikle kurmus oldugu iki teknoloji tissii ile bu alandaki yatirimlarini arttirmis ve gelecek adina 6nemli adimlar atmistir. Tiirkiye is Bankas’’nin
atmis oldugu bu adimlarin diger sektor temsilcileri tarafindan da atilmasi, teknolojik yatinmlarin arttirilmasi gerekmektedir. Teknolojik
yatirimlarin arttigi rekabet dolu bir bankacilik ve finans sektord, kaliteli hizmet sunumu ve misteri memnuniyetinde yeni deneyimleri de
beraberinde getirecektir. Ulke ekonomisinin gelisebilmesi ve istihdam yaratabilme bakimindan kurumsal diizeyde inovasyon kabiliyeti ayri
bir deger tagimaktadir. Bu arti deger Turkiye gibi ylkselen piyasalara yabanci sermaye g¢ekebilmek agisindan oldukga 6nemlidir. Kurumsal
acidan degisimi takip eden ve diinyadaki trendleri izleyen finansal kurumlar inovatif bakimdan belirsizlik ve riskleri minimuma cekerek
fiyatlama davranislarinda da rasyonelligi temin ederler.
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