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ABSTRACT

Purpose- In this study, it is aimed to analyze the work accidents in storage activities which is one of the important functions of the logistics
sector.

Methodology- In the scope of the study, 130 work accidents, which were reported by occupational safety experts in 2018, were examined
in a logistics company. Accidents are examined on a monthly basis according to the causes of the accidents, injured area, type of injury, the
position of the personnel and the loss of days. Occupational diseases are not included in this review.

Findings- According to the data obtained from the study most of the accidents occurred in Istanbul. The common accidents are falling,
crashing, jamming, falling of material, cutting of an object and accidents in in-depot traffic. Most of the injuries on hands and feet were
caused by hard impacts. Individual reasons are the main reasons for accidents.

Conclusion- The logistics sector needs data, technology, and intensive labor force. The pressure of intense work, negligence, tiredness and
the pressure to finish work bring work accidents. It is observed as the cause of accidents that the employees' individual attitudes, lack of
education, inadequate training and employee negligence. It is concluded that occupational health and safety practices should be accepted
in order to achieve a decrease in the accidents, training should be given to make behavioral changes for conducting operations, and a
common occupational health and safety culture have to be established in the company with effective audits..

Keywords: Logistics, occupational health and safety, warehouse operations, work accidents.
JEL Codes: )28, 181, K32

LOJISTIK SEKTORUNDE DEPO i$ KAZALARI ANALIZi

OZET

Amag- Bu ¢alismada Lojistik sektoriintin 6nemli fonksiyonlarindan biri olan depolardaki is kazalarinin analizinin yapiimasi amaglanmistir.
Yontem- Arastirma kapsaminda bir lojistik isletmesinde is Sagligi ve Giivenligi (iSG) Birimine bagl is giivenligi uzmanlarinin 2018 yilinda
raporladigi 130 is kazasi incelenmistir. isletmedeki kazalar; kazalarin nedenlerine, yaralanan bélgeye, yaralanma tiiriine, personelin
pozisyonuna, gtin kayiplarina ve ay bazinda dagilimina gére incelenmistir. Meslek hastaliklari bu incelemeye dahil edilmemistir.

Bulgular- incelemeler sonucunda isletmede, en fazla is kazasi istanbul’da yasanmis. En sik karsilagilan kazalar diisme, ¢arpma, sikisma,
malzemenin diismesi, bir cismin kesmesi ve trafikte yasanan kazalardir. En ¢ok el ve ayaklarda sert darbe sonucu yaralanmalar olugmustur.
Kazlarin temel sebebi bireysel nedenlerdir.

Sonug- Lojistik sektoru bilgi, teknoloji ve yogun emek gtliciine ihtiyag duymaktadir. Yogun ¢alisma temposunun dikkatsizlik, yorgunluk ve isi
yetistirme baskisi is kazalarini da getirdigi gorilmektedir. Bu kazalarin; genel olarak galisanlarin bireysel tutumlari, egitim eksikligi, egitimlerin
yetersiz olmasi ve galisan ihmallerinden kaynaklandigi gériilmistir. is kazalarinda diisiis saglanmasi igin is saghgi ve giivenligi uygulamalarinin
kabul gérmesi, egitimlerin davranisa donistirilecek yontemlerle verilmesi, etkili denetimlerle isletmede ortak bir is sagligi ve glivenligi
kalturd olusturulmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Depo operasyonlari, is kazasi, is saglig ve guvenligi, lojistik
JEL Kodlari: J28, 181, K32
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1.GiRiS

is kazalari, beklenmedik olaylarin istenmeyen durumlarla sonuglanmasidir. is kazalari sonucunda insanlar zarar &rebilmekte,
yaralanabilmekte hatta hayatlarini kaybedebilmektedir. Uriin ve makineler zarar gérebilmekte bunun sonucunda da hizmetler ya da
calismalar aksayabilmektedir (WHO, 1949) is kazalarinda sadece kaza gegiren calisan etkilenmemektedir. Her is kazasi isleyisi aksatmakta,
¢alisanlarin motivasyonunu disiirmekte, verimliligi olumsuz etkilemektedir. Bu kazalara sistemli ve bilimsel yaklasilarak ¢6zimlenmesi,
kazalarin kék nedenlerinin bulunarak diizeltici 6nleyici tedbirlere dogru ve gergekgei yaklasiimasi, benzer kazalarin bir daha yasanmamasi igin
hayati 6nem tagimaktadir. Sistematik yaklagimla yapilan etkin ve verimli kék neden analizleri, is saghig ve givenligi politikalarinin
olusturulmasi asamasinda veri olarak kullanilabilecektir. is saghgi ve giivenligi politikasinin olusturulmasi igin; bilgilerin elde edilmesi,
degerlendirilmesi ve sonug gikarilarak ¢ozim uretilmesi, dayanaklarin bir araya getirilmesi yani is kazasi analizini gerektirmektedir.

2.LITERATUR TARMASI
2.1.Lojistik Sektori

Lojistik (fiziksel dagitim) konulari misteri hizmetlerinden, stok kontroliine, koruyucu paketlemeden, siparis islemeye kadar nakliye, depo yeri
secimi ve depolama gibi bir cok unsuru barindiran faaliyetlerden olusur. (Boone and Kurtz, 1992, p.492, aktaran Volkan Peker Yiksek Lisans
Tezi). Lojistik, Grtintn Uretim noktasindan baslayarak, son kullaniciya ulasincaya kadar gegen suregteki farkli organizasyonlar arasindaki
koordinasyon isidir.

ABD Lojistik Konseyine gore; Lojistik, musterilerin gereksinimlerini karsilamak tzere drtnlerin tretildigi veya kaynaklandigi noktadan, son
kullanicinin bulundugu tiiketim noktasina kadar olan tedarik zinciri igindeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkin ve verimli
bir sekilde iki yone dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir.”
(http://www.lojisturk.net/guncel/lojistik-tanimi-tarihsel-gelisimi-1341827844h.html - erisim tarihi 12.04.2019)

Lojistik; etnik kelime kokeni Latince’den gelen iki ayri kelimeden olusmaktadir. Bu kelimeler mantik anlamina gelen “logic” ile istatistik
anlaminda kullanilmis olan “statics”dir. Dolayisiyla lojistik aslinda mantikli hesap olarak ortaya ¢ikmistir (Acar ve Késeoglu, 2014: 3).

TUm bu tanimlar isiginda bir Grlniin Gretilmesinden tiketiciye ulasana kadar zaman, verimlilik, yol ve maliyet hesaplarini da iceren sistematik
bir suregtir.

2.2.Depo

Depo; “Urlinlerin ham madde asamasindan Uretim ortamina, oradan da tiketim merkezlerine dagitimina kadar olan faaliyetler dizisinin
gerceklestiriimesinde stratejik rol oynayan ara noktalardir.” (MEB, ULASTIRMA HiZMETLERI DEPO ISLEMLERI, Ankara 2011) Uretim
asamasindan dagitim asamasina kadar yer alan tim noktalarda depolar vazgegilmez 6nem tasimaktadir. “Ayrica uluslararasi ticarette ithalat,
ihracat ve gimrik sureglerinde esyalarin muhafaza edildigi, stoklandigi, korundugu ve tagimaya hazir hale getirildigi acik veya kapali alanlara
gereksinim duyulmaktadir.” (MEB, ULASTIRMA HiZMETLERi DEPO iSLEMLERI, Ankara 2011)

Depo, musteriye dogru Grinln, dogru zamanda sevkini saglayarak, katma deger tretilen bir merkezdir. Depo, profesyonel bir yaklagim ve
sistematik calismayi gerektirir. Depo, mudurinden, ekipman operatorlerine, sevkiyat amirlerinden sistem operatoriine kadar insan
kaynagyla kalifiye isglicti gerektirir. (https://temesist.com/deponun-tanimi-2/ 12.04.2019 )

2.3.is Kazalan

isyerinde veya isin yiriitimi nedeniyle meydana gelen, &liime sebebiyet veren veya viicut biitiinligini ruhen ya da bedenen ézre ugratan
olay olarak tanimlamaktadir. (6331 Sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu). Bir olayin is kazasi sayilabilmesi farkli sartlara baglanmistir. is kazas
Sigortalinin isyerinde ya da isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is nedeniyle gérevli olarak isyeri disinda bedenen ya da ruhen &zre sebep
olan olaydir. Emziren kadin sigortalinin gocuguna stt vermek igin ayrilan zamanlarda ve sigortalinin isverence saglanan bir tasitla isin yapildigi
yere gidis gelisi sirasinda meydana gelen olaylar da is kazasi olarak degerlendirilmektedir. (5510 sayili Sosyal Sigortalar Ve Genel Saghk
Sigortasi Kanunu) Yapilan isin niteligi, calisanin deneyimi ve riskler karsisindaki algisi, tutumu ile calisma ortaminin 6zelligi is kazalarina sebep
olan faktorlerin balinda gelmektedir. Diinya saglk 6rgitiiniin (WHO) tanimina gére; Saglik, Bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik
halidir. isletmelerde insan saghginin korunmasi ve calisanin evine zarar gérmeden dénmesi igin cesitli dnlemler alinmaktadir. “is saglgi her
meslekteki isgilerin fiziksel, ruhsal ve sosyal iyiliklerini en st diizeyde koruma ve gelistirmeyi; isgilerin ¢alisma kosullarindan 6tiri sagliklarini
kaybetmelerinin 6nlenmesini; isgilerin isyerindeki saghga zararli faktorlerden kaynaklanan risklerden korunmasini; isginin fiziksel ve psikolojik
donanimina uygun iste galismasinin saglanmasini ve Ozetle isin insana uyarlanmasini ve her bir insanin isine adapte edilmesini amaglar”
(WHO, 2005; aktaran CASGEM http://www.casgem.gov.tr/dosyalar/kitap/117/dosya-117-5309.pdf). 11.04.2019) is giivenliginin temel
amacini, ¢alisanlarin isletme ve isin getirdigi tehlikelerden korumak, uygun olmayan galisma sartlarinin 6nlemler alinarak saghkl ve givenli
calisma sartlarini olusturmak igin yapilan bilimsel calismalar olusturur. is giivenligi Calisanlarin isletmelerde beden ve ruh saghginin korunmasi
icin alinan her tirli tedbirdir. Ayrica OHSAS 18001’de glivenlik sadece galisani korumaz ayni zamanda isletmeyi ve Uretimi de koruma altina
alacak sekilde tasarlanmistir. (OHSAS 18001, 2007). is yeri ortamindan ya da ¢alisma seklinden kaynakli ¢alisanin sagliginda da bozulmalar
olabilmektedir. Meslek hastaligi, sigortalinin ¢alistigi veya yaptigi isin niteliginden dolayi tekrarlanan bir sebeple veya isin yuritim sartlari
yuziinden ugradigi gegici veya surekli hastalik, bedensel veya ruhsal 6zurlilik halleridir. (5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu) “isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelidir.”(6331
Sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu)
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3.METODOLOJi

Bu ¢alismada lojistik sektoriinde yer alan 6zel bir isletmenin 2018 yili is kazalari raporlari arastiriimistir. Raporlanan 130 is kazasinin kék neden
analizleri kategorilere gore ayrilmistir. isletmede meydana gelen kazalar; kaza nedeni, kazanin aylara gére dagilimi, yaralanan bolge,
yaralanma tiirii, pozisyon ve giin kayiplarina gore incelenmistir. Meslek hastaliklari bu incelemenin diginda birakilmistir. Her kazanin kék
neden analizi raporlari ayn ayri degerlendirilmis, kaza geciren calisanin egitim durumu sorgulanmistir. Kazalar nedenlerine, aylara,
pozisyonlara, illere gore dagilimlari grafikler haline getirilerek isletme 6zelinde yorumlanmistir.

4.BULGULAR

incelemeler sonucunda isletmede, en fazla is kazasi istanbul’da yasanmis, bu kazalara en ¢ok depo personeli maruz kalmistir. En sik
karsilasilan kazalar diisme, ¢arpma, sikisma, malzemenin dusmesi, bir cismin kesmesi ve trafikte yasanan kazalardir. En ¢ok yaralanan bolge
el ve ayaklarda kiint darbe sonucu olusmustur. Bu kazlarin temel sebebi bireysel nedenlerdir. Asagida grafiksel olarak agiklanmigtir.

4.1.2018 Yili is Kazalari Analizi / Aylara Gére Dagihm

Aylara gore is kazalari incelendiginde Subat ayinda 15 is kazasi yaganmistir. Nisan ayinda 14, Ocak ayinda da 13 kaza yasanmistir. En az is
kazasi Eylil ayinda, 2 tane olmustur.

Grafik 1: is Kazalarinin Aylara Goére Dagilimi
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4.2.2018 Yili is Kazalari Analizi / il Bazinda Dagilim

Lojistik sektériinde yer alan bu firmanin illere gére kaza sayisi incelendiginde en fazla kaza sayisinin istanbul’da oldugu tespit edilmistir.
Yapilan calismalarda istanbul’da galisan personel sayisinin fazla olmasi ve en fazla is hacminin yine istanbul ilinde oldugu belirlenmistir (Grafik

2). istanbul’u ana dagitim merkezi olmasi, buradaki is temposunu artirmaktadir.

Grafik 2: is Kazalarinin illere Gore Dagilimi
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4.3.2018 Yili is Kazalari Analizi / Kaza Sebepleri

Kaza sebepleri incelendiginde, 26 personelin diisme, 21 personelin carpma, carpisma ve 18 personelin de sikisma/ezilme sonucu is kazasi
gegirdigi gorulmustir.

Grafik 3: is Kazalari Sebepleri
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4.4.2018 Yili is Kazalari Analizi / Kok Neden Analizleri

is kazalarinin kék neden analizleri incelendiginde, kazalarin en ¢ok kisiye bagh egitim eksikligi, davranislari, yeterlilik ve kabiliyetlerinden
kaynaklandigi gérilmustir. Prosedirlere ve ¢aligma talimatlarina uymama ise 2. sirada yer almaktadir. Risk azaltma tedbirleri, tesis tasarim
ve planlama, muhakeme ve degerlendirme eksiklikleri diger nedenler olarak siralanmaktadir.

Grafik 4: is Kazalari K6k Neden Analizi
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4.5.2018 Yili is Kazalari Analizi / Yaralanma Tiirii ve Yaralanan Bolge

Depolarda emek giicliyle gcalismanin yogun olmasi ve is temposu nedeniyle kiint darbe yaralanmalari ve yumusak doku zedelenmesi
yaralanma tirlerinin baginda gelmektedir. En fazla el ve bilekler kaza sonucu yaralana uzuvlar igerisindedir. 2. sirada dirsek ve kollar yer
alirken sirasiyla gogus, bas, dolasim sistemi, omuz ve batin baglica yaralanma bdolgelerini olusturmaktadir.
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Grafik 5. A: Yaralanma Tiirii
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Grafik 5. B: Yaralanan Bolge
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4.6.2018 Yili is Kazalar Analizi / Pozisyon Bazinda Dagilim

En fazla is kazasina depo personeli maruz kalmistir. Yurt ici strlctlerinin trafikte karsilagtiklari kazalar ikinci sirada yer alirken, beyaz yaka
liglincli sirada yer almaktadir. Yurt disi stiriictleri en az kazaya maruz kalan personel grubunda yer almaktadir.

Grafik 6: Personelin Gérev Dagilimi
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4.7.2018 Yili is Kazalari Analizi / Giin Kayiplarina Gére Dagilim

ilk yardimli is kazalari sayisinin sektérde fazla oldugu, 3 giin kayipl is kazalarinin da 2. Sirada yer aldig tespit edilmistir. is kazalarinda kaza
etki derecesi blyudikge kisi bazl is glinli kaybi da buna paralel olarak artmaktadir.

Grafik 7: Giin Kaybina Gore Kaza Siniflari

Giin Kaybina Gore Kaza Sinifi
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4.8.2018 Yili is Kazalar Analizi / Olay Yerine Gore

Depolama alaninda yasanan is kazalari sayisi, tlim is kazalari sayisinin yarisi kadardir. En fazla is kazasi depo alaninda yaganmaktadir. Depo
alaninda kullanilan kaldirma-iletme ekipmanlari, bu kazalari tetiklemektedir. Yanls yapilan tagima, dikkatsizlik, egitim eksikligi ve ekipmanin
yanhis kullanimi, bu kazalarin en 6nemli sebeplerindendir.

Grafik 8: Olay Yerine Gore is Kazalari
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5.SONUC

Lojistik sektorii bilgi, teknoloji ve otomasyonunla birlikte beden giiciine de ihtiya¢c duyan faaliyetleri icermektedir. is kazalarina bakis ve
kazalarin azaltiimasina yonelik yapilan galismalar, hem is giici maliyetlerinin azaltilmasi, personel motivasyonunu saglanmasi, Gretkenlik ve
verimliligin artmasina hem de sirketin prestijine dnemli katkilar saglamaktadir. Bu ¢alismada lojistik sektdriinde yer alan 6zel bir igletmenin
2018 yili is kazalar verileri dikkate alinmistir. Bu kazalarinin sebepleri agirlikli olarak galisanlarin tutumlari, aliskanliklari, egitim eksikligi,
ihmalleri ve talimatlara uymamasindan kaynaklandigi gorilmistir. Bu bilesenler de is glvenliginin bir kaltir olarak gelismedigini
gostermektedir. Bu isletmede yasanan kazalarinin dnemli bir bolimu kisisel hatalarin dizeltiimesi ve etkili egitim plani ile minimuma
indirilmesi saglanabilir. Calisanlara etkili egitimlerin verilmesi, iSG kiiltiriinin yayginlastiriimasi igin calismalar yapilmasi ve denetimlerin
arttirilmasy, is giivenligi talimatlarina uyum siirecini hizlandirmak igin 6diil sisteminin kurulmast is kazalarinin 6nlenmesinde etkili olacaktir. is
kazalarindaki azalma, is yerindeki guvenli ¢calisma nedeni ile verimliligi artiracak ve galisana da motivasyon saglayacaktir. Calisanlarda
farkindalik olusturulmasi ve algi seviyelerinin arttirilmasi igin; is glivenligi ve meslek igi egitimlerinin belirli araliklarla tekrarlanmali, 6zellikle
davranis degistirmeye yonelik egitimlere yer verilmelidir. Boylece hem calisanlarin is saghgi ve glvenligi sistemine katki saglayacak hem de
is guvenligi konusunda bir kiltir olusturulabilecektir. Ayrica, geri bildirim sisteminin kurulmasi, ¢alisma alanindaki risk ve tehlikelerin
¢alisanlarla birlikte degerlendirilerek tedbirlerin alinmasi, bir kontrol mekanizmasinin siireklilik icerecek sekilde isletilmesi gibi unsurlarin
saglanmasi is kazalarinin olusumunu azaltacaktir. isgiicii kayiplari engellenecek, firma itibari korunacaktir. Calisanda sirketine karsi giiven
duygusu ve firmaya karsi sadakat saglanarak hem performans hem de verimlilik artacaktir. Bu da rekabet avantaji ile isin dogru zamanda
misteriye minimum maliyetlerde ulastiriimasina katki saglayacaktir.
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