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Ozet

Bu arastirmada inovasyon teriminin, ne kadar bilindigi ve uygulandigini ortaya
cikarmak hedeflenmistir. Giiniimiize kadar devam eden “inovasyon” terimi
bircok alanda kendini gostermekte, Ozellikle hizmet sektoriinde rekabetin,
hizmet anlayisimin kalitesine bagli olmasi sebebiyle varligi daha ¢ok hissedilen
inovasyon kavrami uluslararasi piyasa kosullarinda da 6n plana ¢ikmaktadir.
Yiyecek icecek sektorii icerisinde dnemli bir yere sahip olan restoran isletmeleri
de bu rekabet icerisinde kendilerini siirekli yenilemek ve miisterilerine farkl
hizmetler sunmak zorunda kalmaktadir. Restoran isletmeleri miisterilerini
memnun etmek ve yeni miisteriler kazanmak igin farklilasma yoluna
gitmektedirler. Bu farklilagma ise inovasyon ile miimkiin olmaktadir.
Tiirkiye’de inovasyon terimi ¢ok bilinmemekle beraber uygulanmamaktadir. Bu
calismada Istanbul’daki turizm isletme belgeli birinci siif restoran
isletmelerindeki yoneticilerin, inovasyon hakkindaki bilgi ve diisiincelerine
ulagilmaya calisilmistir. Demografik 6zelliklerin ile yoneticilerin inovasyon
hakkindaki diisiinceleri arasinda bag olup olmadigi arastirilmis ve ulasilan
sonuca gore demografik 6zellikler ile inovasyon hakkindaki goriisler arasinda
farklilik gostermedigi belirlenmistir.
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Abstract

In this research, it is aimed to explain the meaning of innovation, how well it is
known and applied, and to explain it. The change that continues until the day-
to-day "innovation" shows itself in many areas. The concept of ‘innovation’ that
is become more effective because of connection between service mentality’s
quality and competition especially in the service industry, stands out not only
national market conditions but also international market conditions. Restaurants
which have an important place in the food and beverage sector have to blow
away the cobwebs and provide different services to clients. Restaurant
managements should differentiate their services to satisfy consumers and gain
new customers. The differentiation is possible with innovation. The term of
‘innovation’ is not known in our country generally however most business don’t
carry out. In this study is tried to reach thoughts and knowledge about
innovation of the managers of restaurants which have first class tourism
operation license in Istanbul. And also is sought for the effect of the
demographic specialities on the thoughts of the restaurants executives and is
specified no difference between demographic specialities and opinions related
to innovation.

Keywords: Innovation, Manager, Food and Beverage Sector, Restaurant
Managership, Istanbul

GIRIS

Hizmet sektoriinde sikga soz edilen “inovasyon” teriminin ilkemizde ne
kadar etkili oldugu arastirilmaya calisilmistir. Restoranlarda degisimin sikca
yapildig1 bilinmektedir. Bu degisimler yoneticiler tarafindan bilingli olarak mi1
yoksa bilingsiz bir sekilde mi yapilmaktadir? Arastirmamizda yoneticilerin
yapilan degisimlere bakis acilari hem de demografik 6zelliklerin bakis agisini
etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Yeniden yapilanma olarak adlandirilan
‘inovasyon’ terimini ilk defa girisimcilikle ilgili olarak, Avusturyali ekonomist
Joseph Schumpeter kullanmis, girisimcilerin eskimis ve verimsiz yapilarini
inovasyon yolu ile daha verimli olanlarla degistirdiklerini goézlemlemistir. Bu
dénemi ise ‘yaratici yikim’ olarak adlandirmustir (Ekonomiturk, 2013).
Inovasyon, firmalarin rekabetten fayda saglamasi admna organizasyon ve
yonetim anlayislarint degistirecek yonde ¢alismalara yon veren bir terim olarak
karsimza ¢ikmaktadir (Isik ve Sati, 2011: 539). Inovasyon terimi her ne kadar
eski bir terim olsa da hala giincelligini korumaktadir (Cengiz, 2012: 1).
Geligsmekte olan iilkelerin inovasyona yonelmeleriyle beraber, inovasyon terimi
onemli hale gelmistir (http://ekonomiturk.blogspot.com).Ulkelerin rekabet
giicliniin arttirllmasinda inovasyonun yasamsal rol oynadig1 yadsimamaz bir
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gercektir. Urban ve Hauser, inovasyonun isletmenin sagligini korumak igin
gerekli oldugunu ifade etmislerdir (Urban ve Hauser, 1993: 3). Inovasyonun
isletmeler tarafindan kabul edilmesinin nedeni rekabetin farklilasmaya yonelmis
olmasi, bu isletmelerin gelismesini ve diger isletmeler arasindan styrilip
yiikselmesi anlamina gelmektedir (Ottosson, 2006: 8).

Schumpeter inovasyonun bes durumda ortaya ¢ikabilecegini ifade etmistir.
Bunlar (Oguztiirk, 2003: 255):

v" Farkli tiiketim mallarinin ortaya ¢ikarilmast,
Farkli tiretim tekniklerinin ortaya ¢ikarilmasi,
Farkl1 piyasalarin ortaya ¢ikarilmasi,

Farkl1 arz kaynaklariin ortaya ¢ikarilmasi,

IR NNIN

Farkl 6rgiitlenme sekillerinin ortaya ¢ikarilmasi seklinde siralanabilir.

inovasyon, farkli sekillerde siniflandirilmaktadir. Oslo kilavuzu ise;
iirliin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, pazarlama inovasyonu ve organizasyonel
inovasyon olarak dortlii bir siniflandirma yapmustir.

inovasyon Cesitleri
Uriin Inovasyonu

Uriin inovasyonu; mevcut {iriin ya da hizmetin énemli l¢iide
gelistirilerek yeniden ortaya cikarilmasidir. Bu gelistirilmeler, iiriin ya da
hizmetin; teknik 6zelliklerinde, islevlerinde, iceriklerinde yapilan gelistirmeleri
kapsamaktadir. Avrupa Birligine gore; “iiriin inovasyonu, ekonomik sistemin
temel itici giiglerinden bir tanesidir (Baykal, 2007: 26). Uriiniin tam anlamryla
yenilenmesi veya firiinde yapilan ufak tefek farklilagtirma ve iyilestirme
¢aligmalarindan sonra o {irlinlin pazara sunulmasi olarak da adlandirilmaktadir
(Cengiz, 2012: 33). Uriin ve hizmet inovasyonu, hizmet sektdriinde siklikla
gerceklestirilen inovasyon tiirlerinden bir tanesidir. Bu degisimler miigterilerin
tercih ve taleplerinde de farklilagsmaya sebep olmaktadir. Miisteriler, masalarin
konumuna, diizenine, mekan aydinligina vb. sebeplerden 6tiirii bazi restoran
masalarma talepleri daha fazla olmaktadir. Ozel giinler, grup aktiviteleri, dzel
misafirler gibi bir¢gok sebep masa secimini etkilemektedir. Bu taleplere ise,
Ispanya’da bir restoran yenilik¢i bir ¢dziim bulmustur. Restoranmn internet
sitesindeki masa krokisi, miigterilerinin istedikleri masay1 se¢mesine imkan
saglamaktadir. BoOylece miisteriler manzarasina, biiylikliigline, sigara i¢cme
tercihlerine  goére  masalarii  rahatlikla  belirleyip  rezervasyonlarini
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tamamlayabilmektedir. Bu uygulama ayni zamanda rezervasyonlarin seffaf bir
sekilde gerceklesmesini saglamaktadir (isfikirleri, 2013).

Siire¢ Inovasyonu

Stire¢ inovasyonlar1 yeni ekipmanlarin, yazilimlarin ve belirli
tekniklerin ve prosediirlerin uygulanmastyla ilgilidir. Olaylarin belli bir taslaga
uygun ve sonug verecek bigimde diizenlenmesi, ardi ardina siralanmasi seklinde
tammlanmaktadir. Inovasyon, yeni birim maliyetleri azaltmaya, kaliteyi
artirmaya yonelik iiretim ya da tedarik metotlarim1 kapsiyorsa siireg
inovasyonundan bahsedilebilir (Baykal, 2007: 27). Oslo kilavuzuna gore siireg
inovasyonu (2005: 53); uygulanan iiretim ya da teslimat yonteminde yapilan
iyilestirmelerdir. Farkli ve yeni bir iiretim ya da dagitim yoOnteminin
geligtirilmesi veya var olan yontemlerin iyilestirilip daha etkin hale
getirilmesidir. Siire¢ inavasyonuna en giizel 6rneklerden bir tanesi garsonsuz
restorandir. Bu restoranda her sey otomatik ve siparisler yemek yenilecek
masadaki dokunmatik ekrandan yapilmaktadir. Masanin {ist tarafina kurulmus
platform sayesinde moniiden tercih edilen yiyecekler olusturulan diizenek
sayesinde masaya gelmektedir. Odeme ise, masanin iizerine bulunan pos
cihaziyla yapilmaktadir (Bayilikbasvuru, 2013).

Pazarlama Inovasyonu

Uriin ve hizmetlerin daha fazla satilmasi icin hizmet sektdriiniin ¢ok
sayida miisteri cekebiliyor olmasi gerekir.Uriin ve hizmetler pazara sunulmak
icin gelistirilir ve iretilirler. Miisteri c¢ekebilmek ig¢in, iirlin ve hizmetlerde
farkli, degisik ve yeni tasarimlarin uygulanarak kullanilmasi ‘“pazarlama
inovasyonu” olarak tanimlanmaktadir (BTSO, 2007: 11). Pazarlama
inovasyonu, iiriin ve paketleme dizayninda, iiriin promosyonunda ya da fiyatta
gelismeler saglayan yeni pazarlama metotlarimin gelistirilmesidir. Oslo
kilavuzuna (2005) gore ise, iirliniin dizayni, yerlestirilmesi, tanitilmasi ve
etiketlenmesinde yapilan degisiklilerdir. Pazarlama inovasyonuna en giizel
ornek Londradan, kadinlarin sadece kendileri i¢in tahsis etmis olduklar1 sik bir
restoran... Bu restoranda, diledikleri kadar vakit gecirebilmektedirler. Her yil
milyonlarca turiste ev sahipligi yapan bu sehirde sadece kadinlarin girebilecegi
bira evi (Dea Latis), biftek restoran1 (STK) ve gece kuliibii (Sorority Club) daha
once acilmistir. Ayrica sadece kadinlarin hizmetine verilmis diger restoranlara;
Las Vegas, Dubai ve Cin’in Zhengzhou sehri gibi birgok Onemli noktada
rastlamak miimkindir (Elitstil, 2013).

Organizasyonel Inovasyonu
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Organizasyonel inovasyonun, tanmmi ile ilgili birgok kaynakta
belirsizlik oldugu goriilmektedir. Organizasyonel inovasyon, islerin yeni
yollarla yeniden diizenlenmesi olarak tanimlanmaktadir (Burmaoglu ve Sesen,
2011: 4). Organizasyonel inovasyon, firmanin is uygulamalarinda, is yeri
organizasyonunda ve dis iliskilerinde yeni bir organizasyonel yontem
uygulanmasidir (Cengiz, 2012: 40). Tanimlarin yetersiz olmasindan dolay1 bu
inovasyonu daha anlagilir olmasimi saglamak igin yapilmis olan orneklerden
olan ve Cin’de yapilan “Ozel Simif” adi verilen odaciklardir. Bu odaciklardan 6
tane bulunan restoranda 110 miisteriye hizmet verilebilmektedir. Bu 6 oda
yumurta seklinde yapilmis ve acilip kapanabilen bir sistem ile tamamlanmistir.
Miisteriler yumurta denilen odaciklarda ki yemek masalarina oturduktan sonra
odacigin kapisi kapanarak yyumurta seklini almaktadir. Ici 6zel olarak dizayn
edilen ve 1giklandirilan yumurtalarda ise Cin’e 6zgii yemekler sunulmaktadir.
(Morfikirler, 2013).

Inovasyon Siirecinde Isletme Yoneticilerinin Rolii

Glinlimiiz rekabet sartlari, isletmeleri yeni iiriin ve hizmet gelistirmeye
zorlamaktadir. Ozellikle rekabetin yogun oldugu pazarlarda faaliyet gosteren
isletmelerin, rakiplerine karsilik olarak yeni bir {iriin ve hizmetle rekabet
ettikleri takdirde zorluklarla bas edebilmektedirler. Basarili bir inovasyon igin,
isletmenin kullanacagi kaynaklari dnceden belirlemis olmasi gerekmektedir.
Cevresinden aldigr  fikirleri, isletme hassas bir gekilde arastirip
degerlendirmelidir (Urban ve Hauser, 1993: 39). inovasyon siireci, giiniimiizde
ozellikle miisteri odaklilik, yeni kalite anlayisi, rekabet vb. nedenlerle daha
karmasik ve etkilesimli bir siirec haline gelmistir. inovasyon tek asamali bir
siire¢ olmamakla beraber tiim organizasyonu degistirecek sekilde i¢ ve dis
faktorlerle etkileyen (Soneryenimol, 2013), siirekliligi olan ve her asamasinda
geri beslemelerin oldugu bir siirectir (BTSO, 2007: 29). Inovasyon siirecleri
genellikle, i¢ ice gegmis ve yinelenerek meydana gelmektedir (Hamel and
Birkinshaw, 2008: 832).

Bir isletmenin, potansiyel inovasyon fikirlerini degerlendirmesi
gerekmektedir. Yeni iriinlerin  gelistirilmesi yeni fikirlerin meydana
¢ikarilmasiyla baglar. Bir fikir olusturmak igin yiizlerce fikir {iretilebilir.
Genellikle, yeni friinlerin  gelistirilmesi ig¢in aracilardan, pazarlama
elemanlarindan ve ¢alisanlardan gelen fikirler dikkate alinir. Bu fikirlerin ortaya
¢ikmasinin sebebi, isletmedeki calisanlarin fikirlerinden, misterilerin degisen
gereksinimlerinden, rakiplerin ¢aligmalarindan, yeni gelistirilen teknolojilerden
veya tedarikg¢ilerden kaynaklaniyor olabilir. Rekabet giiciinii kaybetmek
istemeyen b,r isletme, zaman kaybetmeden bu tiir sinyallerin farkina varmalidir.
(Egitimedair, 2013). Bu yiizden potansiyele sahip fikirler taranmali, saptanmali
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ve uygulamaya baslanmalidir (Vatan, 2010: 17). Isletme iginde yapilan
degerlendirmede, inovasyon fikirlerinin isletmenin amacina ve kaynaklarina
uygun olup olmadig1 arastirilir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 184). Bu asama, iiretilen
inovasyon fikirlerinin isletme icinde ve disinda degerlendirilmeye tabii
tutuldugu, uygun olmayan fikirlerin elendigi, uygun olanlarin 6nem sirasina
gore derecelendirildigi asamadir. Burada fikirlerin elenmesiyle ugrasilir. Yeni
fikirlerin bir araya getirilmeleri sonucunda, bunlarla ilgili yargilar kesfedilir. Bu
da problemlerin tanimlanmasina yardimci olur (Cengiz, 2012: 45).

Isletmeye rekabet giicii kazandirmada en yiiksek potansiyele sahip
inovasyon fikrini hayata ge¢irmeden 6nce ihtiya¢ duyulan kaynaklarin ayrilmasi
gerekmektedir. Bu amagla, dncelikle iiriin, hizmet veya siirecin gelistirilebilmesi
icin gerekli bilgiler bir araya toplanmalidir. Bilgilerin bir araya getirilmesi i¢in
yazili olanin yaninda yazili olmayan bilgiye de ihtiya¢ duyulmaktadir (Vatan,
2010: 17). Elgi’'ne gore (2009: 64); bilgilerin yazili hale getirilmesi igletmenin
rekabet edebilme giiciinii arttirmaktadir Bu ylizden isletmelerin toplanan
bilgileri yazili olarak depolamalari onlar1 avantajli hale getirecektir. inovasyon
icin gereken bilgileri toplarken miisterilerin ve kullanicilarin problemlerini,
neye ihtiyaclar1 oldugu ve ne istediklerini dinlemek gerekir (Kahn, 1991: 259).

Yazili olmayan bilgiye erismek de Onemlidir. Yazili olmayan bilgi
olarak;

v' Inovasyon faaliyetinin yiiriitiilecegi konuda yetkin bir uzmanin ise
almmasi veya danigman olarak calistiriimasi,

v Yurticindeki veya disindaki iiniversite veya Ar-Ge kurumlarindan
hizmet alinabilmesi sayilabilir (BTSO, 2007: 30).

Uriin, hizmet veya siire¢ ortaya ¢ikana kadar arastirma ve gelistirme
calismalarina devam edilir. Siirekli olarak alinan bilgilerle desteklenen
gelistirme caligmalari, iiriiniin veya hizmetin ticari kullanimi ile devam eder
(Vatan, 2010: 17). Bir iiriiniin pazarda test edilmesi maliyetli ve zordur. Fakat
pazarda test edilen drlinlerin eksikliklerinin ve hatalarmin goriilmesi
kolaylasmaktadir. Inovasyon uygulama sirasinda firmalar, cevreleriyle devamli
olarak bilgi alis verisinde bulunurlar. Ozellikle firma tedarikgilerinden ve
miisterilerden gelen bilgiye 6nem verirler (Cengiz, 2012: 48).

Bir igletmede inovasyon faaliyetlerinin basarisi, inovasyon stratejisinin
isletmenin genel stratejisi ile i¢ ice ge¢mis olmasidir (Coskun, vd.; 2013: 109).
Inovasyon stratejileri, isletmenin gelismesine yol gosteren planlar ve teknolojiyi
kullanabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Deniz, 2008: 152).

Inovasyon stratejilerini gelistirebilmek icin (Murat ve Kulualp, 2008:4);

v Calisanlarin ihtiyag ve beklentilerinin bilinmesi,
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Pazarin taninmasi,

Pazarlarin ve ¢alisanlarin ihtiyaglarinin birlestirilmesi,

Var olan vizyonun herkes tarafindan benimsenmesi,

Isletme hedeflerini ve stratejik planlarim dnceden hazirlamis olmasi
gerekmektedir.

ASENENEN

Planlanan stratejinin asil amaci, isletmenin ¢evreye uyum saglamasini
kolaylagtirmaktir. Bu dogrultuda isletmeler ¢esitli stratejiler belirlemektedirler
(Akman, vd., 2008: 99). Freeman’a goére inovasyon stratejileri su sekilde
siiflandirilmaktadir. Bunlar (Cengiz, 2012: 41);

v' Saldirgan strateji,

v’ Savunmaya yonelik strateji,

v’ Taklitci strateji,

v’ Geleneksel inovasyon stratejisidir.

Saldirganlik, isletmelerin rakiplerine karst kavgact bir tutum
sergilemeleri, yogun ve siddetli rekabet kullanma egilimi olarak tanimlanabilir
(Akman, vd., 2008: 99). Saldirgan tutum, isletmeye, rakiplerin baskin oldugu
bir pazara girme, rakiplerin faaliyet alaninda karar veren bir oyuncu olma, pazar
paymi koruma ve gelistirmek igin basarili bir sekilde hareket etmeyi
saglamaktadir. Pazarda hedefleri dogrultusunda fiyat indirimleri, karhliktan
Ozveride bulunma gibi cesur adimlar atmalarina yardimeci olmaktadir (Deniz,
2008: 155). Amag, hizla pazar paymi artirmak, karliligi yiikseltmek ve
rakiplerin Oniine gegmektir. (Akhlagh, vd., 2013: 39).

Savunmaya yonelik strateji, isletme mevcut durumunu korumak icin
uyguladigi stratejidir. Savunma stratejisinde isletme, pazarda meydana gelen
inis ¢ikiglardan etkilenmemek i¢in savunma mekanizmasi gelistirerek elinde var
olan {iriiniin satigini sabit tutmaya ¢alisir. Pazarda yerini korumak igin stratejiler
gelistirerek rekabetten zarar gormeyecek sekilde isletmesini koruma altina
almaktadir.

Taklitci stratejiyi uygulayan isletmeler, pazarda ilk sirada yer almayan,
risk almaktan kagman, diisiik maliyet, malzeme ve is giiciine sahip olan
isletmelerdir. Yiiksek Ar-Ge maliyetlerine katlanamamaktadirlar. Saldirgan
strateji izleyen isletmeler diger saldirgan strateji izleyenlerin eksiklik ve
hatalarindan yararlanarak inovasyon yapmay1 hedeflerken, taklit¢i strateji
izleyen igletmeler saldirganlarin ve savunmacilarin iriinlerinin taklidini
iiretmektedirler (Coskun, vd., 2013: 110).

Geleneksel inovasyon stratejileri, genellikle rekabetin az oldugu
pazarlarda yer alan isletmeler tarafindan uygulanan stratejilerdir (Coskun, vd.,
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2013: 110) ve belirli bir pazar boliimiiniin ihtiyaglarini karsilama esasina
dayanmaktadir. Bu stratejiyi izleyen isletme, pazarda herhangi bir degisiklik
sistemi ve rekabet kosullarinda herhangi bir uyarici olmamasi nedeniyle
degisiklik yapma geregi duymamaktadir (Bozkurt, 2013: 4). Geleneksel
stratejiyi kullanan isletmelerde inovasyon zanaat becerilerine dayanmaktadir.
Teknolojileri genellikle mesleki yetenek ve becerilere dayanir (Deniz, 2008:
156).

Her isletmenin farkli da olsa stratejileri bulunmaktadir fakat bu
stratejileri uygulamaya gecirmek igin yonetilmeye ihtiyaci vardir. Bu yonetici
ya da yoneticiler organizasyon i¢in amag, politika ve ilke belirleyerek; yonetsel
kararlar alir ve organizasyon iginde birimler ve c¢alisanlar arasinda uyum ve
igbirligini temin etmeye calismaktadirlar. Bdylece bir diizen kurulmaya
calisilmaktadir. Bu nedenle yonetim birimlerinde organizasyonda, amag,
politika ve ilkelerine uygun davramiglara sahip yoneticilere ihtiyag
duyulmaktadir (Deliveli, 2010: 45). Yonetici, isletmede bir boliimiin ya da
hizmetin sorumlusu olarak gérev yapan ve bu goreviyle ilgili giinliik, tekrar
eden ve kosullar1 belli islemlerin disina tasan kararlar1 alan, gbzetim ve
denetimde bulunan kisi olarak tanimlanmaktadir (Arslan, 2013: 127). Yonetici,
isletmede var olan bilgilere, kendi yetenek ve becerilerini ekleyerek yoneticilik
isini yapan kisidir (Kogel, 2011: 63).

Bir yoneticinin, isletmede etkili olabilmesi i¢in baz1 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir ve sahip olunan bu 6zellikleri sdyle siralanabilir;

v Yonetici birgok konuda uzmanlagmis yani bilgi sahibi olmalidir,

v' Yonetici sahip oldugu bilgileri detaylandirabilmeli ya da
daraltabilmelidir,

<

Meydana gelen bir olay1 iyi analiz edebilmelidir,

v' Yonetici, meydana gelebilecek olumlu ya da olumsuz olaylari
onceden sezebilmelidir,

v Yoénetici, ¢alisanlar arasinda meydana gelen olaylarda iyiyi kotiiden,
hakliyi  haksizdan ve dogruyu yanlistan ayirabilmelidir
(Pasaoglu,2013: 14),

Akil ve duygu arasindaki dengeyi kurabilmelidir,
Ortamdaki degisikliklere ve degisik kisilere uyum saglamalidir,

Yonetici, verecegi kararlarda dikkatli olmalidir,

AN N NN

Bir¢ok konu ve olaylari, yerinde ve zamaninda fark ederek dnlemini
almalidir,
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v' Yaptidi islerde diizenli ve tertipli olmalidur.

Son yillarda, yiyecek i¢ecek sektdriinde isletme sahibi olmanin ¢ekici
gelmesi ve bir baska kisinin emri altinda c¢alismayacak olma diisiincesi
girisimcileri igletme sahibi ya da yoneticisi olmaya yonlendirmektedir
(Lundberg, 1989: 240). Bunun sonucunda Yiyecek igecek isletmeleri hizla
gelismeye ve artmaya baslamistir. Isletme sayisindaki artis, rekabeti
giiclendirirken isletme yonetiminde de degisiklikler yapilmasini zorunlu
kilmistir. Onceleri yonetici ve isletme sahipleri ayni kisiler iken daha sonralari
ayrilmaya baglamistir. Bunun sonucunda yiyecek igecek isletme yoneticileri
ortaya ¢ikmig ve profesyonel yoneticiler olarak adlandirilmaya baglanmigtir.

Istanbul Bolgesindeki Restoran Yéneticilerinin Inovasyon Anlayis:

Yapilan aragtirmada, yoneticilerin inovasyon hakkindaki diisiincelerine
anket yolu ile ulagilmaya calisilmistir. Demografik 6zelliklerine dayali olarak
frekans nalizlerine ve tamimlayici istatistiklere yer verilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci, yiyecek igecek sektorii igerisinde bulunan “birinci
sinif” belgeli restoranlarda yonetici olan kisilerin inovasyona bakis acilarini
ortaya c¢ikarmaktir. Bu amagcla birlikte, yoneticilerin inovasyon hakkindaki
diislinceleri  frekans analizleri ve tamimlayict istatistiklere dayanarak
incelenmistir. Diger amaclar ise su sekilde siralanabilir;

e Inovasyonun yéneticiler igin énemini ortaya ¢ikarmak,
e Isletme igerisinde inovasyonun etkinligini saptamak,
e Yoneticilerin inovasyona yonelik diisiincelerini saptamaktir.

Restoran isletmelerinde inovasyon kavrami oOnemli hale gelmeye
baslamigtir. Miisterilerin arz ve taleplerini karsilamak zorunda olmalari,
stirekliligi saglamaya calismalari, karlilig1 arttirmak istemeleri, farklilasmay1
basarma istekleri, isletmelerde inovasyonu dnemli ve etkin hale getirmektedir.
Restoranlarda inovasyon uygulamalarimin artmasiyla beraber, turizmin
hareketlenmesine de katki saglayacaktir. Ayrica literatiir incelendiginde,
restoran isletmelerine yonelik yapilan inovasyon caligmalarmin kisith kaldig:
goriilmiistiir. Bu yiizden literatlire ve yoneticilerinin bilgilenmesini saglamak
amaci ile bu aragtirma yapilmstir.

287



KSUSBD Cilt:16 Savi: 1 Nisan 2019

Arastirmanin Kapsami

Istanbul’da mevcut turizm igletme belgesine sahip, birinci siif belgeli
restoran yoneticileri iizerinde gerceklestirilmistir. Birinci sinif restoranlarin
tercih edilme sebebi, daha somut ve detayli bilginin alinabileceginin
diisiiniilmesidir. Istanbul Il Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigindan alinan verilere
gore, Istanbul ilinde 136 tane birinci sinif Turizm Isletme Belgeli restoran
bulunmaktadir. Anket formu, turizm isletme belgeli restoranlara birakilmis,
ancak isletme miidiirlerinin yogunluk nedeniyle veya anket formunu doldurmak
istememelerinden dolay1 70 isletmeye ulasilmis ve bunlarin da sadece 61’inden
saglikli bilgi alinabilmistir. Istanbul ilinin biiyiik olmasi, restoranlarin dagimk
bir sekilde konumlanmalari, zaman ve maliyet kisitlamalarindan dolay1 daha
fazla isletmeye ulasilamamustir. Istanbul ilinde bulunun Besiktas, Beyoglu,
Fatih, Uskiidar, Kadikoy, Umraniye ilgelerinde bulunan restoran isletmelerinde
uygulanmigtir. Anket katilimcilarmin 6zelliklerinde degisiklik yapilmayarak
veriler toplanilmustir.

Hurt, Joseph ve Cook (2013), Goktas (2009) ve Cengiz (2012)
tarafindan yapilmig calismalar taranmus, ilgili ¢alismalardan uygun sorular
secilmis ve anket formu olusturulmustur (Tablo7). Anketin ilk boliimiinde 33
ifadeye yer verilmistir. Ankete katilanlarin bu ifadeleri Likert tipi 5’li dlgekte
uygun ifadeleri isaretlemeleri istenmistir. Anket, yoneticilerin bakis acisini
O6lgmeyi  amaglarken “l=kesinlikle katiliyorum” ile “=5 kesinlikle
katilmiyorum” araligina sahip Likert 6lgegi kullanilmistir. Ikinci boliimde ise, 6
sorudan olusan demografik 6zelliklerin belirlenmesine yardimci ifadelere yer
verilmistir. Anket yoluyla elde edilen veriler bilgisayara aktarilarak ve SPSS 21
(Statistical Package for The Social Science) programi kullanilmis ve 61 anket
formuna giivenilirlik analizi uygulanmistir. Cronbach alfa yontemi, olusturulan
herhangi bir testin tiim sorularmi dikkate alarak, testin genel giivenilirligini
belirleyen bir yontemdir. Yapilan analiz sonucunda c¢ikan 0,846 Cronbach
Alpha degerine gore aragtirmada kullanilan 6l¢egin yliksek derecede giivenilir
oldugu gozlemlenmistir.

Demografik Ozelliklere iliskin Frekans Analizleri

Frekans analizi sonucunda konuya iligkin elde edilen bulgular asagidaki gibidir.

Tablo 1: Yas Durumuna iliskin Frekans Dagilimlari

Birikimli
Frekans Yiizde .
Yas Yiizde
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21-30 15 24.6 24.6

31-40 26 42.6 67.2

41-50 17 27.9 95.1

51-60 3 4.9 100.0
Toplam 61 100.0

Restoran yoneticilerinin yas durumlarma iliskin frekans analizi
sonuglart Tablo 3.2°de verilmistir. Buna gore, restoran yoOneticilerinin
%24.6’sinin - 21-30 yas araliginda, %42.6’simmin  31-40 yas araliginda,
%27.9'unun 41-50 yas araliginda, %4.9’unun ise 51-60 yas arasinda oldugu
gozlenmektedir. Yas dagilimlarina genel olarak bakildiginda restoran
yoneticilerinin biiyiik ¢ogunlugunun 31-40 yas arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Cinsiyet Durumuna iliskin Frekans Dagilimlar

Cinsiyet Frekans Yiizde B;{ri'it'(';;“
Kadin 6 9.8 9.8
Erkek 55 90.2 100.0

Toplam 61 100.0

Restoran yoneticilerinin cinsiyet durumlarina iliskin frekans analizi
sonuglar1 Tablo 3.3’de verilmistir. Buna gore, restoran yoneticilerinin %9,8 nin
kadin, %90,2’sinin erkek oldugu goriilmektedir. Cinsiyet dagilimlarina genel
olarak bakildiginda restoran yoneticilerinin biiyiik ¢ogunlugunun erkek oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3: Egitim Durumuyla Iligskin Frekans Dagilimlari

oo . Birikimli
Egitim Frekans Yiizde N
Yiizde
[kogretim 1 1.6 1.6

289




KSUSBD Cilt:16 Savi: 1 Nisan 2019

Lise 22 36.1 37.7

Universite 31 50.8 88.5

Yiiksek lisans 7 11.5 100.0
Toplam 61 100.0

Restoran yoneticilerinin egitim durumlarina iliskin frekans analizi
sonuglart Tablo 3.4’de verilmistir. Buna gore, restoran yoOneticilerinin
%1,6’smin ilkdgretim, %36,1’in lise, %50,8’nin iiniversite ve %11,5’inin de
yiiksek lisans mezunu oldugu gozlenmistir. Egitim durumuna iligkin
dagilimlara genel olarak bakildiginda arastirmaya katilan restoran
yoneticilerinin biiylik ¢ogunlugunun {liniversite mezunu oldugu goériilmektedir.

Tablo 4: Sektordeki Yoneticilik Siiresi iliskin Frekans Dagilimlar

Sektordeki Yoneticilik Siiresi | Frekans | Yiizde Birikimli
Yiizde

5 yil ve alt1 16 26.2 26.2

6-10 16 26.2 52.5

11-15 10 16.4 68.9

16-20 10 16.4 85.2

21 yil ve iizeri 9 14.8 100.0

Toplam 61 100.0

Restoran yoneticilerinin gorev siirelerine iliskin frekans analizi
sonuglart Tablo 3.5’de verilmistir. Buna gore, restoran yoneticilerinin
%26,2’sinin 5 yil ve alt1 , %26,2’sinin 6-10 yil, %16,4 11-15 yil, %16,4 linlin
16-20 yil, %14,8’inin 21 yil ve iizeri ¢alismis olduklar1 gdzlenmistir. Ydnetici
pozisyonunda kag¢ yildir ¢alistiklart durumuna iliskin dagilimlara genel olarak
bakildiginda arastirmaya katilan restoran yoneticilerinin biiyiik ¢ogunlugunun 5
yil ve alt1 ve 6-10 yil aras1 ¢alismig olduklart goriilmektedir.

Tablo 5: Isletmedeki Pozisyonuna Iliskin Frekans Dagilimlari

290



S.Ozdokur, Z.Ege istanbul Bolgesindeki Restoran...

. . Birikimli
Pozisyon Frekans | Yiizde )
Yiizde
Genel miidir/mudir 22 36.1 36.1
Restoran midira 36 59.0 95.1
Ascibast 3 4.9 100.0
Toplam 61 100.0

Restoran yoneticilerinin su anda bulunduklari pozisyon durumuyla ilgili
frekans analizi sonuglar1 Tablo 3.6’da verilmistir. Buna gore, restoran
yoneticilerinin %36,1°1 genel miidiir veya miidiir, %59’u restoran midiird,
%4,9’u asgibast olarak caligtiklart gdzlenmistir. Restoranda hangi statiide
calistiklarina iliskin dagilimlara genel olarak bakildiginda arastirmaya katilan
kisilerin biiyiik ¢ogunlugunun restoran miidiirii olarak gorev yaptiklari
goriilmektedir.

Tablo 6:Mevcut Isletmedeki Calisma Siirelerine liskin Frekans Dagilimlar:

Mevcut isletmedeki Cahsma Siiresi | Frekans Yiizde Birikimli
Yiizde
5 yil ve alt1 32 52.5 52.5
6-10 13 21.3 73.8
11-15 5 8.2 82.0
16-20 5 8.2 90.2
21 yil ve iizeri 6 9.8 100.0
Toplam 61 100.0

Restoran yoneticilerinin mevcut isletmede calistiklar1 siireye iliskin
frekans analizi sonuglart Tablo 3.7°de verilmistir. Buna goére, restoran
yoneticilerinin %52,5’sinin 5 y1l ve alt1 , %21,3’liniin 6-10 y1l, %8,2’sinin 11-
15 y1l, %8,2’sinin 16-20 y1l, %9,8’inin 21 y1l ve lizeri ayn1 isletmede ¢aligmis
olduklar1 gézlenmistir. Kag yildir ayni isletmede calistiklar durumuna iligkin
dagilimlara genel olarak bakildiginda arastirmaya katilan restoran
yoneticilerinin biiyilk ¢ogunlugunun 5 yil ve alti arast c¢alismis olduklart
goriilmektedir.
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Tablo 7: Anket sorulari ve tammmlayici istatistikler

Tammlayict Istatistikler

Aragtirmanin  bu boliimiinde restoran yoOneticilerinin  belirttigi  goriisler

Ortalama Standart

sapma

belirlenmeye calisilmis ve her bir maddeye iligkin tanimlayict istatistikler
ortalama ve standart sapma cinsinden incelenmeye calisilmistir. Sonuclar
Tablo-7’de verilmistir.
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a Sapma

Yenilikiir bielfstinenodd hgambaeindii shaniiddirintkteyim 26% 0268

Yenilikisiorenkononatipheqiayghsadipline gelmigtir 48 0835

Yenilik uygulamalarinin bir¢ok isimizi kolaylastirdigini 1.62 0.897

Yigiinmekigyitimalar: _yapmadan 6nce, _cevremdeki 2.11 1.156

isletmelerde nasil sonuglandigini takip etmeye ¢alisirim

Yeni fikirleri kabul ederken temkinli yaklagirim 2.44 1.103

Yenilik uygulamalarina uyum  saglayamadigim 3.49 1.421

diistiniiyorum

Miisterilerimiz ~ yenilik olmadan da mekanimiza 2.40 1.216

gelmektedirler

Yeni fikirler bulmak 1cmn devamli  arastirma 2.26 1.087

yapmaktayim.

Mevcut {iriin ve hizmet yelpazemize siirekli yenilerini 2.08 0.996

ekleriz

Risk almaktan kaginirim 3.33 1.457

Yeni fikirlerin somut olarak gergeklestigini gérmek 1cin 1.98 1.127

giiclii bir arzuya sahibim

Basarisiz olan yeniligi, 6grenme ve gelisme firsati 2.05 1.120

olarak goriiriim.

Uriinlerimizin, sunumunu farklilastirmak icin yeni 1.93 1.108

yollar bulmak 6nemlidir.

Firmamiz, {iriin yelpazesini genisletmek i¢in aktif olarak 1.88 1.018

calismaktadir

Miisteri degeri yaratmak i¢in yeni yolar aramaktayiz. 1.55 0.940
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Yeni fikirler uygulanirken c¢alisanlardan destek almaya 191 1.053

Ozen gosteririm

Calisanlarimizin ~ yeniliklere uyum saglamasi igin 1.81 1.016

egitimler verilmektedir

Geleneksel isletmeciligi desteklemekteyim 2.56 1.285
Yenilik fikirlerinin gelistirilmesi i¢in ¢aligsanlar1 tesvik 181 1.132
etmekteyim

Yenilik uygulamalarini engelleyen nedenler var 2.37 1.127
Yeni {rlin iiretiminin etkilerinin her zaman olumlu 2.38 1.090

oldugunu diisliniiyorum

Yonetici konumunda bulundugum siirece, yenilik 1.86 1.166
amaglarim arasinda olacak

Departmanlarin  yenilik ihtiyaglarina olumlu yanit 2.06 1.046
vermekteyim

Yeniligin ~ teknoloji ~ ile  baglantili  oldugunu 2.72 1.507
distinmekteyim

s siireclerini kisaltmak igin siirekli yeni fikirler bulmaya 2.15 1.126
caligirim

Calisanlarin ~ yonetime  Oneri  sunmalarma  izin 1.77 0.972

vermekteyim

Yonetici olarak karar alma surecinde astlarin fikirlerini 2.04 1.101
O6nemsemekteyim

Orgiit yapimiz yenilik yapmamiza engel olmaktadir 3.61 1.450
Yenilik i¢in 6zel biitge ayirmaktayim 2.61 1.144
Yiyecek igecek sunumlarinin farkli olmasina gerek 3.77 1.574

olmadigini diisiiniiyorum

Restoranlar arasinda ilk yenilik yapan olmay1 isterim 1.75 1.120

Bu ifadeler, anketteki cevaplamalara gore tek tek incelendiginde ise;
e Arastirmaya katilan yoneticilerin 15’1 Geleneksel isletmeciligi
desteklemekteyim ifadesine kesinlikle katildiklarini belirtirken, 16°s1 kararsizim

ifadesini kullanmigtir. Bunun sebebi ise, yoneticilerin isletme igerisinde
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inovasyon uygulamalarini her alanda yapamadiklari ve bu sebepten dolayi
geleneksel yapiy1 tercih etmek zorunda kalmalart olabilir. Ayrica kararsizligin
sebebi bir yandan inovasyon yapilirken bir yandan da geleneksel yap1
korunmakta olabilir. (Ozellikle ¢alisanlar igin).

e Arastirmaya katilan yoneticilerin 22’si Yenilik uygulamalarini engelleyen
nedenler var ifadesine katildiklarim1 belirtirmislerdir. Bunun sebebi ise,
yoneticilerin inovasyon yapacaklar1 zaman zarfi igerisinde ortaya ¢ikan zamanin
kisitli olmasi, paran yetersizligi, bilgi yetersizligi, ¢alisanlarin yenilige karsi
¢ikmasi olabilir.

e Aragtirmaya katilan yoneticilerin 20’si Yeni {iriin {iretiminin etkilerinin her
zaman olumlu oldugunu diisiiniiyorum ifadesine katildiklarini belirtmiglerdir.
Yoneticiler, yeni iiriinlerin isletmeye katkisinin oldugu ve olumlu etkiler
sagladigini diistinmelerinden kaynaklaniyor olabilir.

e Arastirmaya katilan yoneticilerin 19’u Yeniligin teknoloji ile baglantili
oldugunu diistinmekteyim ifadesine, kesinlikle katildiklarini belirtmislerdir.
Bunun sebebi ise, yoneticilerin islerini kolaylastirmasi ve daha fazla insana
ulagsmada teknolojinin olumlu etkilerinden kaynaklaniyor olabilir.

e Arastirmaya katilan y&neticilerin 24’ Orgiit yapimiz yenilik yapmannza
engel olmaktadir ifadesine kesinlikle katildiklarini belirtmiglerdir. Bunun sebebi
ise, yoneticilerin yenilik uygulamalarina engel olacak Orgiit yapisina miisaade
etmiyor olmalari olabilir.

e Aragtirmaya katilan yoneticilerin 21’1 Yenilik i¢in 6zel biitce ayirmaktayim
ifadesine katildiklarin1  belirtmislerdir. Bunun sebebi ise, yoneticilerin
inovasyon icin yeterli maddi kaynaklara sahip olmalar1 ya da inovasyon igin
birikim yapiyor olmalari olabilir.

e Arastirmaya katillan ydneticilerin 9’u Yiyecek igecek sunumlariin farkli
olmasina gerek olmadigini diisiiniiyorum ifadesine kesinlikle katildiklarini
belirtirken, 9’u katildiklarin1 belirmislerdir. Bunun sebebi ise, restorana gelen
miisterilerin farkli sunumlar1 fark etmemeleri ya da yoneticilerin bdyle bir
farkliliga gerek duymamasi olabilir.

e Arastirmaya katilan ydneticilerin 24’u Yeni fikir gelistiren calisanlarimizi

odiillendirmekteyim ifadesine katildiklarini belirtmiglerdir. Bunun sebebi ise,
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yoneticilerin ¢aliganlar1 o6diillendirdiginde islerin hizlandigin1 ve motive bir
sekilde calistiklarini gérmekten kaynaklaniyor olabilir.

e Arastirmaya katilan yoneticilerin 17’si  Yeni fikirlere karst siipheci
yaklagirim ifadesine kesinlikle katilmadiklarimi belirtmislerdir. Bunun sebebi
ise, yoneticilerin inovasyona karsi olumlu ve uygulanabilir oldugunu
diisiinmeleri olabilir.

e Arastirmaya katilan yoneticilerin 31’1 Yeni fikirleri kabul ederken temkinli
yaklasirim ifadesine katilmadiklarini belirtmiglerdir. Bunun sebebi ise, yonetici
yeni fikirleri hemen kabul etmiyor olmasi isletme i¢in uygun olup olmadigin
diistinmesinden kaynaklaniyor olabilir.

e Aragtirmaya katilan yoneticilerin 21’1 Yenilik uygulamalarina uyum
saglayamadigimi  dislinliyorum  ifadesine  kesinlikle  katilmadiklarini
belirtmislerdir. Bunun sebebi ise, yoneticilerin rahatlikla inovasyonlara uyum
sagladiklarmi diisiinmeleri olabilir.

e Aragtirmaya katilan yoneticilerin18’i Miisterilerimiz yenilik olmadan da
mekanimiza gelmektedirler ifadesine katildiklarini belirtmislerdir. Bunun sebebi
ise, miisterilerin isletmeyle bagliliginin fazla olmasi ya da restoran miisterileri

inovasyon beklentilerinin olmamasi olabilir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin 19’u Risk almaktan kaginirim ifadesine
kesinlikle katilmadiklarin1 beliirtmislerdir. Bunun sebebi ise, ydneticiler
inovasyon yaparken ¢ekinmedikleri ve beklentilerin karsilanacagini diisiiniiyor
olmalar1 olabilir. Ayrica, giiniimiizde rakiplerinden geri kalmak istemeyen
yonetici risk almak zorunda kalmaktadir. Risk almadan degisimlerin
yapilmayacagt ve kazancin arttirilamayacagl bir gercektir. Genel olarak
degerlendirildiginde ise, yoneticilerin inovasyon uygulamalarini yapmaktan
¢ekinmedikleri, farkliliklara uyum saglamada sorun yasamadiklari, ¢aliganlarini
tesvik edici, inovasyonun gerekliliginin farkinda olan, kazancin artmasina
katkis1 oldugunun ve miisteri ¢ekmede etkili oldugunun farkinda olduklarini
c¢ikarilabilir.

Analizler genel olarak degerlendirildiginde,

Yoneticilerin inovasyon uygulamalarini yapmaktan ¢ekinmedikleri,
Farkliliklara uyum saglamada sorun yasamadiklari,

Calisanlarini tesvik eden,

inovasyonun gerekliliginin farkinda olan,
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e Kazancin artmasina katkis1 oldugunun
e Miisteri cekmede etkili oldugunun farkinda olduklarini ¢ikarilabilir.

SONUCLAR ve TARTISMA

Degisimin ve teknolojinin hizla gelistigi, miisterilerin beklentilerinin
yiikseldigi giiniimiizde, isletmeler biiyiik bir rekabet igerisindedirler. Rekabet
yapisindaki bu biiylik degisim, isletmeleri oncelikli olarak “inovasyon” yani
degisim terimini benimsendigi siirece basariya ulastiracaktir. Isletmeler
pazardaki degisime sadece orgiit icerisinde yapilacak stratejik odakli degisimle
yanit verilebilecegini anlamis, degisen pazar yapisinin onlara sundugu yeni
kavram ve degerleri uygulama yollarim aramaya baslamislardir. Isletmenin
degisen ortam sartlarina uyum saglamak zorunda oldugu bir gercektir Her
seyden Once piyasada yapilan inovasyon sayisinin artmasi mevcut lriinlerin
omiirlerini kisaltmistir. Miisteriler her gegen giin yeni yeni ozelliklere sahip,
kullanim alani genisletilmis, kullanim sekli kolaylastirilmis ayni zamanda
kaliteli ve uygun fiyatl iiriin/hizmet talep etmektedir. Bu nedenle isletmelerin
miisteri isteklerine cevap verebilmesi i¢in inovasyon yapmasi sarttir. Inovasyon
uygulamalarinin kolaylagmasi igin ise, ydnetici ve calisanlarin degisimi
kabullenmeleri ayn1 zamanda uyum saglayabilmeleri 6nemlidir.

Yapilan bu c¢alismada yoneticilerin, inovasyon hakkinda ne
diistindiikleri, kabul edip edemedikleri, uyum saglayip saglayamadiklari,
inovasyonun ne kadar onemli oldugu vb. gibi diislinceler ortaya ¢ikarilmaya
calisgtimistir. Orneklem olarak belirlenen istanbul ilinde anket yontemi ile
yapilan ¢aligmada, 61 restoran yoneticisinin inovasyon uygulamalarini ne kadar
benimsedikleri, isletmede uygulanan inovasyonlar ve ne diigiindiikleri
hakkindaki kisisel goriislerine bagvurulmustur.

Yapilan analizler sonucunda yoneticilerin, demografik ozellikleri ile
inovasyona bakis acilari arasinda farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmugtir. Fakat
yoneticilerin bazi ifadelerde ayni fikirlere sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bunlar;

e Geleneksel isletmeciligi desteklemekteyim,
e Yenilik uygulamalarini1 engelleyen nedenler var,

e Yeni {irlin {iretiminin etkilerinin her zaman olumlu oldugunu
diisiiniiyorum,

e Yeniligin teknoloji ile baglantili oldugunu diisiinmekteyim,
e Orgiit yapmmiz yenilik yapmamiza engel olmaktadir,

e Yenilik i¢in 6zel biitce ayirmaktayim,
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e Yiyecek icecek sunumlarimin farkli olmasima gerek olmadigim
disiiniiyorum,

e Yeni fikir gelistiren ¢alisanlarimizi 6diillendirmekteyim,

e Yeni fikirlere kars1 siipheci yaklasirim,

e Yeni fikirleri kabul ederken temkinli yaklagirim,

e Yenilik uygulamalarina uyum saglayamadigimi diigiiniiyorum,
e Miisterilerimiz yenilik olmadan da mekanimiza gelmektedirler,
e Risk almaktan kagimirim.

Bu ifadeleri inceledigimizde ve yoneticilerin anketleri doldurduktan sonra
dile getirdikleri agiklamalari ele aldigimizda sunlart séyleyebiliriz;

Birgok restoran yoneticisi geleneksel isletmeciligi destekledigini ve
uyguladiklarini belirtmistir. Bunun sebebinin ise, restoran departmanlarinda Ki
her alana inovasyonu rahatlikla uygulayabilirken mutfak departmanlarinda
uygulamakta zorlandiklarini, uygulamay yaptiklarinda ise ¢alisanlarda verimin
distiigii, adapte olamadiklarini ya da karsi ¢iktiklarini  belirtmislerdir.
Gelenekselligi desteklemelerindeki baska sebep ise, yoneticilerin inovasyon
uygulamalarini desteklemediklerinden kaynaklandigi gézlemlenmistir.

Inovasyon uygulamalarindaki engeller zaman, para, ¢alisanlar vb. etkenler
olabilir. Yoneticiler, zaman ve paranin inovasyonu engelleyici etkenler olarak
goriirken calisanlart engel olarak gormemektedirler. Bunun sebebini ise su
sekilde aciklamislardir; biz bir degisiklik yapryorsak her calisan bu degisime
uymak zorunda, uymayan ya da kabullenmeyen oldugunda ise isine son
verebileceklerini ifade etmislerdir. Ayrica yoneticiler, yeni bir iirlin olmadan
miigterileri ~ restorana  ¢ekemeyeceklerini  ve  diger  restoranlardan
farklilasamayacaklarini belirtmislerdir ve teknolojisiz inovasyon
uygulamalarinin miimkiin olmayacagini belirtmislerdir.

Orgiit yapisin engelleyici sebebi, isletmede bulunan tiim calisanlarin
inovasyona olan yaklagimlariin olumlu olmamasindan kaynaklaniyor olabilir.
Fakat ankette isaretlenen ifadede yoneticilerin, bu ifadeye katilmadiklari
goriilmektedir. Bununla ilgili, yoneticilerin 6rgiit icerisinde fikirlerini rahatlikla
kabul ettirebildigi sOylenebilir.

Yoneticiler, restoranlarinda yapilacak inovasyon uygulamalari igin ayr bir
biitgelerinin oldugu ya da bu ihtiyaglarim1 bankalardan temin ettiklerini
belirtmislerdir.
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Yiyecek igecek sunumlarindaki farklilik diger restoranlardan ayirt edici
ozellik olarak gosterilebilir. Cilinkii miisterilerin iyi ve farkli hizmet alamadiklar
restoranlara bir daha gitmemektedirler. Yoneticilerin belirttiklerine gore,
tabaktaki ve sunumdaki farklilik miisteri i¢in ¢ok 6dnemli ve baglilik yaratan bir
olay oldugudur. Bu ifadeye yoneticiler olumsuz yanit vererek, yiyecek igecek
sunumlarinda farkliligin olmast gerektigini belirtmiglerdir. Yoneticilerin,
calisanlarindan inovasyon i¢in destek istemesi hem calisanlarinin isletmeyi
benimsemesini hem de yeni is fikirlerinin ortaya ¢ikmasini sagliyor olabilir.
Ayrica tretilen yeni is fikirlerinin karsiliginda 6diil almalar1 motive edici ve
isletmeyi sahiplenmelerini de destekleyici bir etken olabilir. Yoneticiler,
calisanlar1 ddiillendirme sebebi olarak, diger calisanlardan daha fazla ¢aba
gosterdigi ve yeni fikirler bulduklari igin 6dili hak ettiklerini belirtmislerdir.
Yeni fikirlere kasi agik olduklar1 ve slipheci yaklagsmadiklar1 ortaya ¢ikmuistir.
Bunun nedeni, inovasyon uygulamalarinda sorunlarla karsilasmiyor olmalar1 ya
da yeni fikirlerin isletmeleri i¢in olumlu sonuglar doguracagindan emin
olmalarindan kaynaklantyor olabilir.

Yoneticilerin yeni fikirlere agik olduklar1 fakat yeni fikirleri kabul
ederken temkinli yaklastiklar1 anlagilmaktadir. Bunun sebebi, daha once
yapilmig inovasyonlardan beklenen sonucun alinamamis olmasi veya maddi
yetersizliklerinden kaynaklaniyor olabilir. Yoneticiler, her yeni fikrin kendi
igsletmelerine uygun olmadigt ve kar getirip getirmeyeceginden emin
olmadiklar1 igin yeni fikirleri kabul etmede temkinli yaklastiklarimi
belirtmislerdir. Inovasyon uygulamalarma uyum sagladiklar1  verilen
cevaplardan anlasilmaktadir. Yoneticilerin pozitif bakigina sahip olmalari, her
ortama ve duruma rahatlikla uyum saglayabilmelerini kolaylastirmaktadir.
Yoneticiler, restoranda inovasyon uygulamasi yapilmasa bile daimi
miigterilerinin oldugunu belirtmiglerdir. Restorana gelen miisterilerin o
isletmeyi benimsemeleri, kendilerini huzurlu hissetmeleri veya restoran
yemeklerinin damak tatlarina uymasindan kaynaklanmasi sebepler arasinda
gosterilebilir.

Risk almayan isletme inovasyon uygulamalarini gergeklestiremez.
Yoneticiler ise, risk aldiklarini belirtmisler ve risk almadan isletmeyi
geligtiremeyeceklerini ifade etmislerdir.

Bu aragtirmadan yola ¢ikilarak;

e Algilanan inovasyon ile uygulanan inovasyonlar arasinda tutarlilik
olup olmadig: arastirilabilir.

e Yapilan inovasyonlarin duyurulmasi konusunda isletmeler daha aktif
olmalar1 gerektigi konusunda bilgilendirilebilir.
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e Restoranlarda uygulanan inovasyonlarin miisteriler lizerinde biraktigi
etkiler ol¢iilebilir.

e Caligmalarm sadece Istanbul ilinde degil, turizmin yogun oldugu
illerdeki restoranlarda incelenebilir.

e Restoran calisanlarinin, isletmeye inovasyon uygulanmadan 6nce ve
uygulandiktan sonraki calisma performanslarinda degisiklik olup
olmadigi arastirilabilir.

Giliniimiizde hemen hemen her alanda inovasyon yapilmaktadir. Restoran
isletmeleri de artik aralarindaki bu rekabetin farkinda olmalarindan dolay1
stirekli olarak isletmede bir seyleri degistirmek zorunda kalmaktadirlar.
Isletmenin kar etmesi, yeni miisterilerin kazanilmasi ki en énemlisi var olan
daimi miigterileri ellerinden kagirmamalart igin degisimi gergeklestirmek
zorundadirlar.
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