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OZET

Swf igi iletisimin biiyiik bir kismi beden dili vasitasiyla nonverbal (sozsiiz) olarak
cereyan etmektedir. Ders igeriginin agirlikli olarak verbal (sézli) aktarildigin
diisiindiigiimiiz - durumlarda bile soyut kavramlardan somut kavramlara dogru
nonverbal sinyallerde artis oldugunu gozlenmektedir.

Bu calismada, ogretmenin bakisi, sinifia durusu, proksemik (kapali alanda davranig),
jest ve mimik, ogretmenin kendine olan giiveni ve dili, derse olan etkisi agisindan ele
alimmaktadir. Heidemann’in  hazirladigi  Ogretmenler igin beden dili egitimi
programindan énemli kisimlar tamitilmaktadwr. Ayrica bu ¢alismada, beden dilinin
kisisel ozellikler tasidig dikkate alimirsa, beden dili dgretilebilir mi, sorusuna cevap
aranmaktadir. Ogretmenin ve Ogrencilerin karsilikli etkilesim ve iletisim icinde
oldugunu diistiniirsek, ogretmenlerin kendi beden dillerinin etkisinin bilincine varmayi
ve ogrencilerin beden dilini dogru ¢éziimlemeyi égrenmesi gereklidir. Ogretmenlerin,
onlart kendilerine ornek olarak alan, ozellikle ilkokul cagindaki heniiz kisilikleri
gelismekte olan ¢ocuklarin iizerinde ¢ok biiyiik etkisi oldugu unutulmamahdur. IHkokul
ogretmenin ¢ocuk iizerindeki etkisini anlamak igin, hayatimizda gercekten onemli bir
yeri olan, kendi ilkokul ogretmenimizi ne kadar net hatirladigimizi, diisiinmemiz yeterli
olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, beden dili, egitim
ABSTRACT

In-class communication mostly occurs non-verbally by means of “body language”.
During a classroom lesson, we can observe an increase of “non-verbal” signals of
abstract terms rather than concrete terms even when the content of the lesson is verbal
to a great extent.
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Here in this work, the following points will be dealt with regarding their consequences
on the lesson: the way the teacher “looks” at the students, the teacher’s posture in the
classroom, his “procsemic”-behavior in the closed area, his gestures and mimics, his
confidence in himself, and his style of speaking. Reference will be made to the
importance parts of the program “Body Language Education for the Teachers” written
by Heidemann.* An answer will be sought to the question whether “body language”
can possibly be taught considering the fact that body language actually depends on
personal charateristics.

Since the teachers and students mutually communicate with each other and influence
each other, the teachers have to learn to become aware of the effects of their body
language on the students and at the same time they should learn to analyze their
students’ body language in the right way. It must not be forgotten that the teachers have
great influence children especially on the primary school children who are going
through the process of their personality development and who look up to their teachers
as a role-model. Just try to recall memories of your own primary school teacher who
always has had a great place in your life in order to understand the impact of the
primary school teachers have on the children in general.

Key Words: Teacher, body language, education

1) Giris

“Kinesik biliminin” kurucusu Birdwhistell 1955te yaptigi arastirmasinda iki kisi
arasindaki iletigimin sadece % 35nin verbal (sozel, dijital iletisim=sembol dili)) %
65nin ise nonverbal (sdzsiiz, analog iletisim=sembol kullanilmayan dil) oldugunu tespit
etmistir (Hiibler, 2001,11). Bu durumda sinifta 6gretmenin sadece verbal olarak bilgi
aktardigini diistinmek, beden dilinin ders esnasindaki roliinii géz ardi etmek anlamina

gelir.

Insanoglunun dijital dil sistemini ilk defa ne zaman kullanmaya basladigin1 kesin olarak
bilmesek de, yazinin yaklasik 5000 y1l 6nce kesfedildigini bilmekteyiz. Dijital iletigime
(isaretler ve dil sembolleri) gecilmeden dnce insanlarin uzun bir siire analog iletisimde
bulundugu varsayilmaktadir. Nonverbal iletisimin ge¢misi daha eskidir, dyle ki
konusmaya bagladigimiz anda otomatik olarak devreye girer. Bir kisiye jest ve
mimikleri yasaklamis olsak, o kisi dogal olarak konusamaz; vurguda, kelime se¢iminde

ve konsantrasyonunda bozuklar meydana gelir. Sosyolojik arastirmalara gore en basarili



GU, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 27, Say1 2 (2007) 259-289 261

radyo spikerlerinin karsilarinda bir dinleyici oturuyormus gibi el ve kol hareketleri

yaptiklart gézlemlenmistir.

Ayrica 0gretmen sadece Ogreten degil, ayn1 zamanda egiten ve sinifa 6rnek olan bir
kisidir. I¢inde yasadig1 toplumun kiiltiir yapisinin gelismesinde belirleyici bir etkiye
sahiptir (Caligkan/Yesil, 200). Bu nedenle 6gretmenin beden dili ile verdigi mesajlar
son derece dnemlidir. Watzlawick’e gore “iletisimde bulunmamak imkansizdir” (1990,
53). Susup higbir sey sOylemedigimiz durumlarda bile iletisimde bulunuruz.
Ogretmenin ogrencilere sozlii veya sozsiiz verdigi mesajlar net, anlasilir ve tutarh
olmalidir. Karsisinda heniiz kisilikleri gelismekte olan ilkokul 6grencileri bulunan bir
Ogretmen onlarin karakterlerinin sekillenmesinde inanilmaz derecede biiyiik rol
oynamaktadir. Bir niversite dgrencisini bu anlamda etkilemek miimkiin degildir.
Verbal ifadenin icerigi ile nonverbal verilen mesajin igeriginin birbiri ile uyumsuz
oldugu durumlarda 6grenci ne yapacagina karar veremeyecektir. Bu durum 6grencide
bir ¢esit double-bind (ikili ¢ikmaz) etkisi yaratip dersin akigini olumsuz ydnde

=9

etkileyecektir. “Kanal tutarsizlig1” olarak adlandirilan boyle durumlarda, kisiler ¢oziimii
beden dilinin verdigi mesaj1 esas almakta bulurlar. Bateson tarafindan tanimlanmis olan
“double-bind” olgusu anne ¢ocuk arasinda gecen bir drnek ile aciklanir: Anne asik bir
surat ve sert bir ses tonuyla, kollar1 bagli olarak, cocuguna “Gel yanima!”,dediginde
cocuk, kanal tutarsizlig1 yiiziinden bu celigkili durumda ne yapacagina karar veremez.
Annenin verbal olarak verdigi mesaj, nonverbal olarak verdigi mesaj ile uyumsuzdur.
Bu durum uzun vadede sizofreniye yol agabilmektedir. Ciinkii double-bind olgusunun
en ¢arpici 6zelligi, bu davranisa maruz kalan kisinin durumu higbir sekilde tartisabilme

veya bu ortamdan kurtulma sansmin olmamasidir. Ornegin cocuk annesiyle yasamak

zorundadir ve bdylece kargasa icerisinde yasar ve dayanilmaz bir durum igerisine girer.

Ogretmen de aym zamanda &grencinin nonverbal olarak gonderdigi mesajlari
degerlendirerek ders isleyis tarzint veya konunun O&grencide ilgi uyandirip
uyandirmadigini (heyecanl veya sikilmig 6grenciler), konunun anlasilip anlasiimadigim
(6grencinin onaylayan veya bos bos bakan gdzleri) anlayabilir. Ogrenciden gelen pozitif

reaksiyonlar Ogretmeni olumlu yonde etkileyerek dersin daha zevkli gegmesini
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saglayabilir. Fast “Beden Dili” (1986, S.162) adli kitabinda bir yiiksekokulda Hintli
ogrencilere ders veren arkadasindan bahseder. Arkadasi Hintlilerin “hayir” demek icin
baslarin1 asagi yukari dogru hareket ettirdiklerini ve “evet” icin iki yana dogru
salladiklarm bildigi halde, ders esnasinda bu 6grencilerin 6zellikle karmasik konular
aciklarken baslarini iki yana sallamalarinin onu son derece rahatsiz ettigini ve kafasinin
karigmasma  sebep oldugunu séylemistir. Bu yiiksekokul 6gretmeni bunun sadece
kiiltiirel bir fark oldugunu bildigi halde, kendi aliskanligi nedeniyle Hintlilerin
davranislarindan rahatsiz olmustur. Ogretmenin ve dgrencinin beden dili ders esnasinda

stirekli karsilikli etkilesim i¢indedir.

Beden dili “kinesik biliminin” alanina girer. “Kinesik”, hareket anlamina gelen yunanca
“kinesis” kelimesinden gelir. Birdwhistell tarafindan kurulan bu bilim dali, mimik, jest
ve beden dili ile yapilan sozsiiz iletisimi arastirir. Rosenbusch (2000, 7) sdzsiiz iletisimi

lice ayirir:
a) sesli nonverbal iletisim (paralengiiistik= nonverbal 6zellikli fonetik sinyaller)

- dile eslik eden vurgu, duraklama, konusma hizi, ses tonu vb. olgular (Ornegin; vurgu
etkin olarak kullanildiginda anlasilmasi zor olan karmasik konularmm daha kolay

kavranmasini saglayabilir)
- dilden bagimsiz olarak ortaya ¢ikan giilmek, i¢ini ¢ekmek vb. olgular
b) sessiz nonverbal iletisim (beden dili)

Jest, mimik, proksemik (ing.“proxemics”: mekan iginde hareket), dokunma ve koku

alma ile ilgili olgular; kinesik

¢) nesnel; genis anlamda iletisim (giyim kusam, sa¢ sekli, gozliik, aksesuarlar, parfiim
gibi)

Sinif igerisindeki iletisim genel kaninin aksine sadece bilgi aktarimindan ibaret olmayip,
smiftaki kisiler arasindaki iligkileri ve duygusal boyutu da kapsamaktadir. Alman egitim

bilimci Winnefeld (1967) dersteki iletisimi “konu aktarimi egilimi” ve “ders akigini

diizenleme egilimi” olarak ikiye ayirir. Watzlawick, Beavin ve Jackson 1985de iki kisi
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arasindaki iletisimi icerik ve iliski olarak iki boyutta incelerler. “icerik boyutu”
Winnefeld’in “konu aktarimi egilimi” ile ortiisirken “ders akisini diizenleme egilimi”
Watzlawick v.d. yoktur. Rosenbusch (2000, 173) bu ayrima vericinin gonderdigi
mesajlar1 nasil algilanmasini istedigi ile ilgili “iliski unsurlar’” adi altinda igiincii bir

kategori ekler (Tabela 1):

1) Bilgi aktarimi yapan olgular:

Kurallar, terimler, olaylar, maddeler, matematik formiilleri vb. igerik agirlikli soyut

kavramlar genellikle sézlii olarak aktarilir. Orn.:

“l. Diinya savast 1914 de baslamistir.” “Penguen bir kustur.” “Ludwig van Beethoven

IX. Senfoniyi bestelemistir.” “Pazartesi giinii yazili yapacagim.” vb.

Somut kavramlar jest ve mimik ile daha kolay agilanabildigi i¢in nonverbal iletisim
daha fazla devreye girer. Bir nesnenin veya bir hayvanin bilyiikliigiini, yiiksekligini,
seklini vs. anlatmak i¢in el isaretleri kullanilabilir. Laboratuar ¢aligmalariin biiyiik bir

kismi da gorsel olarak cereyan eder.

2) Siire¢ belirleyiciler:

Bilgi aktarimi yapmayan tamamen dersin akigini diizenleyen; “Ahmet tahtaya kalkar
misi?”, “Cocuklar sessiz olun!”,”Sira sende!”,”Arkadasinizi  dinleyin!”,”Sen
konus!”,”Tahtaya bakin!” gibi ifadelerdir. 30 ve hatta daha fazla mevcutlu bir sinifta
ders yapabilmek i¢in konusmanin diizenlenmesi vazgecilmezdir. Siire¢ belirleyici

ifadelere bilgi aktarimi yapan ifadelerden daha fazla beden dili eslik eder.

Bunlar1 Rosenbusch reaksiyon, monitdr, yonetme olarak belirler.



264 GU, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 27, Sayi 2 (2007) 259-289

Tablo 1: Dersteki iletisimin ii¢ temel fonksiyonu ve ¢am agaci semasi (Rosenbusch,
2000, 174)

Aktarim Oncelikli olarak ;/erbal nonverbal

1. Bilgi agisindan

soyut
orn. kurallar
terimler
olaylar
konular
nesneler
somut

2.  siire¢ belirleme

kontrollii )
orn. reaksiyon

monitérler
orn. hiz
heyecan
trun-taking mekanizmasi
ile  ydnetme
kontrolsiiz

3. iliski unsurlar

bilincli
orn. birlikte olmak
iliski
disa vurum
bilingsiz

* Orn. Paralengiiistik, mimik, bakis, jest, bedenin hareketi, proksemik, koku alma vs.

Konusmaciya verilen reaksiyonu; dikkat etme sinyalleri (dinledigini belli eden bakis),
anlama sinyalleri (“evet” anlaminda bas hareketleri, anlayish bir giiliimseme; veya
anlamadigin1 belirtmek i¢in yukari kaldirilmis kaglar ) ve degerlendirme sinyalleri

(onaylayici veya ret edici bag hareketleri, bilmiyorum anlamindaki omuz silkme) olarak
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iice aymrir. Ogrenciler ve 6gretmen arasindaki géz temasi uyumlu bir ders atmosferi i¢in
son derece onemlidir. Ogretmen bakislar1 ile konusan bir dgrenciyi susturabilir, el
hareketi ile s6z hakki verebilir, konusmasi esnasinda Ogrenciye soOylediklerini
onayladigimi belli eden jest ve mimikler ile mesaj géndererek yiireklendirebilir. Kisa bir
bakistan acik bir uyariya kadar cesitlenebilen “monitorler” davranis bozukluklarini
diizeltme ve diizenleme i¢in gereklidir. “Yonetme” ile ilgili unsurlar iletisimin igerigini
konusma hizini ¢esitlendirmek ve heyecan yaratmak (paralengiiistik, mimik, jest ve
verbal 6gelerle) suretiyle degistirebilirler. “turn-taking-mekanizmasi” ise s6z sirasint,

sOz alma ve verme usullerini belirler.

3) Liski ile ilgili unsurlar:

Nonverbal iletisimin en fazla oldugu kategoridir. Tabela 1 de goriildiigii gibi bilingli
davraniglardan bilingsiz olanlara dogru nonverbal unsurlarda ciddi bir artis soz
konusudur. Bakiglarda algilama ve reaksiyon en hizli sekilde cereyan edebildigi igin
iletisimde ¢ok onemlidir. Rosenbusch’un “birlikte olma” olarak adlandirdigi unsur
sosyal baglarin olusmasinda ve bu baglarin korunmasinda etkendir (6gretmen ve
Ogrencilerin birbirine giiliimsemesi gibi). Sempati ve statii ise “iliski” unsurudur
(6gretmen duygularin1 agikca sdylemez ve genellikle bu yolla ifade eder; 6rnegin
ilkokul dgrencisinin basini oksayabilir). {letisime katilan kisilerin kendilerini ifade etme

tarzlar (korku, tiziinti, seving ....) “disa vurum” kategorisinde incelenmektedir.

Yukarida sozii gegen iletisim alanlari, ders esnasinda i¢ ice kendini gosterebilir.
Ogretmen olumlu bir yiiz ifadesi ile ogrencilere bakip, rakamlari vurgulayarak:
“Kurtulus savast 1919dan 1922ye kadar, tam 3 yil siirmiistiir.”, dediginde 1) bilgi
aktariminda bulunmus, 2) vurgu yaparak ve konusmaya ara vererek (paralengiiistik)
dgrencilerin dikkatini toplamis ve siireci; yani dersin akigini belirlemistir. 3) Ogretmen

olumlu yiiz ifadesi ile sinifa pozitif mesajlar gondermistir.

Tabela 1i inceledigimizde verbal ve nonveral iletisim unsurlarmin dagilimida her iki

acidan da ii¢ kademeli yarim ¢am agaci olustugunu goriiriiz. Yukaridan asagiya
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iletisimde etkin olan &geleri inceledigimizde soyuttan somuta, kontrolliiden kontrolsiize

ve bilingliden bilingsize dogru nonverbal sinyallerde artis oldugunu goriiriiz.
2) Ogretmenin beden dili:

[k defa bir smifa derse giren her dgretmen 6grencinin sinirlart kesfetme egiliminde
oldugunu bilerek normalden daha sert davranir. Aslinda en sert davranan Ogretmen
gercekte oldukca toleranshi birisidir. Bu 6zelligini bildigi i¢in ilk giinden 6grencilerin
gbzlinli korkutarak mesafe koymaya caligir. Disiplini saglamak bazen zor olsa da belli
smirlardaki 6zgiirliik dgrencinin dersi daha iyi anlamasinda faydali olabilir. Tlkokul
6grencisinin dikkatinin 15-20 dakika oldugu unutulmamali ve konu anlatimlart max. 20
dak. ile smnirl tutulmalidir. Ogrencilerin dikkatini tekrar toparlamak ve derse devam
edebilmek, smifla olan iliskiyi aktif tutabilmek icin beden dilini etkin bir sekilde
kullanmak oldukg¢a faydali olabilir. Heidemann’in “Derste Beden Dili” adli kitab1
Ogretmenlerin beden dilini daha etkin kullanabilmeleri igin pratik oneriler sunmaktadir.
Bu programda stajyer 6gretmenlerin danigsmanlarina biiyiik sorumluluk diismektedir.
Heidemann stajyer 6gretmenlerin ilk derste biitiin ders saatini listlenmemeleri gerektigi,
tam tersine adim adim &gretmenlik meslegine aligtirilmalart gerektigi goriisiinde. Bu
programin bir pargasi olarak 6gretmenlerin beden dili ile verdikleri mesajlarin bilincine

varmalar1 hedeflenmektedir. Bu egitim programinin belli baglh ana hatlar1 s6yledir:
a) Bakislar:

Bakislar ayn1 anda hem verici hem de alict olma 6zelligine sahip oldugu i¢in sinifla olan
iletisimin en 6nemli parcasidir. Goz temast yoluyla, kiiltiirel farkliliklar1 da gozeterek,
ogretmen her 6grenci ile ayri ayri kisisel iletisim kurabilir. Ogretmen &grenciyi sevip
sevmedigini, onun hakkinda olumlu veya olumsuz diisiinceye sahip olup olmadigini,
ona deger verip vermedigini belli edebilir. Heidemann’a goére disiplin problemine yol
acabilecegi icin, Ogretmen smifa adimini atar atmaz veya giriilti varken derse
baslamamali; Once tek tek O6grencilerle goz temasinda bulunup, tiim sinifin {izerinde
sakince gboz gezdirip, Ogrencilerin bakiglarin1 adeta “toplamalidir”. Bu sekilde

Ogrencilerin dikkatini kendi tizerinde topladiktan sonra rahatga derse baslayabilir.



GU, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 27, Say1 2 (2007) 259-289 267

Ancak smif igerisinde belli bir 6grenciye uzun siire bakisin odaklanmasi, iirkek bir
Ogrenciyi tedirgin edebilecegi, gilivensizlestirecegi veya tehdit olarak algilanabilecegi
icin 6zenli davranilmalidir. Ayrica kimin daha uzun bakabilecegini test etmek isteyen
Ogrenciler de ¢ikabilir. Heidemann goéreve yeni baglamis bir 6gretmenin sinifa
girdiginde kendisine yonelmis onlarca bakistan tedirgin olabilecegini, bu nedenle derse
baslarken pozitif yiiklii bir 6grenciyi kendine partner olarak se¢mesinin derse olumlu
yanstyacagini vurgulamaktadir. Eskiden tavsiye edildigi gibi duvarda bir noktaya asla
bakilmamali ve bakiglar dinleyicilere yani Ogrencilere yonelik olmalidir. Grup
karsisinda konusmaci, dinleyicilerle ara sira goz araciligiyla bag kurmadigi zaman,
dinleyiciler kendilerini 6nemsenmemis hissedebilir ve hatta konugmaciy1 kibirli bir kisi
olarak degerlendirebilirler ve gergin bir ortam olusabilir; ¢iinkii her dinleyici (6grenci)
i¢in o partnerdir. Ozellikle kiiciik yastaki ogrenciler eski aligkanlhiklarini siirdiirerek,
dikkatleri iizerlerine ¢ekmek isterler. Derse ilgi gosteren 6grenciye yonelmis 6gretmen
bakislari, o 6grencinin yakiinda oturan 6grenciler tarafindan da algilanip olumlu olarak
Ogretmene yanstyacagindan, bu pozitif tutumun, karsilikli etkilesim sayesinde yavas
yavag biitiin sinifa yayilmasini saglayacak; boylece hos bir ders atmosferi saglanmis
olacaktir. Bir 6grenciye giiliimseyen dgretmen, giilimsemenin “bulasic1” etkisiyle, o
Ogrencinin yakininda oturan baska 6grencilerin de kendisine giiliimsedigini gorecektir

(Heidemann, 1986, 77).

Bakislar yukarida da agikladigimiz gibi “monitdr” olarak kullanilarak 6grencilerin
davranig bozuklarm diizeltmek ve smifta disiplini saglamak icin kullanilabilir. Smifin
haberi olmadan Ogretmen hem ders anlatip (verbal iletisim) hem de bakislariyla
(nonverbal iletisim) yaramazlik yapan 6grenciyle 6zel iletisim kurabilir. Bakislarint bu
Ogrencide yogunlagtirip onu dersi dinlemesi konusunda uyarirken, dersine hi¢ ara
vermeden devam edebilir; gerekirse vurgu ve ses tonunu degistirebilir, susabilir; ancak
bu net sinyaller nedeniyle, diger 6grenciler de bu durumun farkina varabilir. Bakiglar
dersin akisin1 diizenlemede ve iligkileri ayakta tutmada oldukga etkilidir. Ogretmen

smifa bir soru yonelttikten sonra sinifa bakarak cevap bekledigini bakislarryla belli
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edebilir. Boyle bir durumda cevap vermek istemeyen 6grencilerin gozlerini kagirdiklari

gozlemlenmistir.

Bir 6grenciye soz hakki vermek icin goz isareti ve hafif bir onaylayici bas hareketi
birlestirilebilir. Arka arkaya s6z hakki verirken konusmanin veya tartigmanin hizini
kesmemek icin goz isareti ile bir sonraki 6grenciye gegilebilir. Konusan 6grenciye

yonelmis giilen gézler hem onu hem de diger 6grencileri konusmaya tesvik edecektir.

Ogretmenin agik olan tarafta durdugu U seklindeki oturma diizeni hem 6gretmen hem
de ogrencilerin birbiriyle goz temasi kurabilmesi agisindan tavsiye edilmektedir. U
seklinde oturuldugunda &grencilerin derse daha aktif katildiklari, hem 6gretmenle hem
de kendi aralarinda yapici tartismalar yaptiklar1 gozlemlenmistir. Ancak smnif

mevcutlariin yiiksek olmasi bunu iilkemizde her okulda miimkiin kilmamaktadir.

Resim 1 Resim2 (Heidemann, 1986, 76)
Yanlis: Kitap smif ile 6gretmen Dogru: smif'ile iletisim mevcut

arasinda engel
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Icine kapanik oOgretmenler bakislarini kullanmakta zorluk cekebilirler. Ogrenciler
tarafindan hemen fark edileceginden, bu handikaplarin1 yenmek i¢in kendilerini asla
zorlamamalidirlar. Heidemann egitim programimda bunun yerine 6gretmenin tek bir
pozitif 6grenci veya kiiciikk bir grup 6grenci ile kurdugu goéz temasini, tiim siifla
iletisim kurmak i¢in kullanmasini tavsiye eder. Bakiglarin bilingli olarak kullanildig:
caligmalar sonucunda 6gretmen ve Ogrencilerin birbirlerine daha siki baglanmalar

hedeflenmektedir.

b) Ogretmenin durusu:

Heidemann egitim programinin bu kisminda 6gretmenin durusu ile ilgilenmektedir. Bu
konu Ggretmenin kisiligi ile yakindan ilgili oldugu icin, degerlendirme yaparken ¢ok
dikkatli olunmalidir. Basin egilmesi ve bakislarin 6ne asagi dogru yoneltilmesi,
cekingenlik yansitan bir reaksiyondur. Uziintiilii ve umutsuz oldugumuz durumlarda
giillimsemeye calistigimizda, ylizimiizde, bir anlik, giilimsemeyi bozan bir ifade
olusur ve agzin kulaklara dogru yaptigi kavisi olusturmak mimkiin degildir.
Kontroliimiiz disinda olusan ve kisinin ruh halini bize yansitan otonom sinyaller
gdzlemleyen kisiler i¢in daha 6nemlidir. Ornegin hi¢ kimse isteyerek terlemez, benzini
soluklastiramaz, heyecandan hizli hizli inip ¢ikan gogiis kafesine hakim olamaz veya
boynunda kirmizi lekelerin ¢ikmasini saglayamaz. Tedirgin ve heyecanli bir kisi
bakislarin1 kagirir ve huzursuzlugu bakislarina yansir. Ogrenciler kendilerine gosterilen
yiizeysel ve yapmacik sevgi gosterisini otonom sinyalleri degerlendirerek ¢ok kolay
ayirt edebilirler. Heidemann’in verdigi bazi drnekler ve anlamlari sdyledir: Eliyle alnini
silmek (ne yapacagini bilmemek), bagini boynunun arasina g¢ekmek (tedirginlik,
sucluluk duygusu) , ¢eneyi oksamak (diigiinmek), kafay1 birka¢ kez yukar1 dogru hayir
anlaminda arkaya atmak (itiraz), basin 6ne egilmesi (giivensizlik, su¢luluk duygusu,
teslim olma), goézlerini kirpistirmak (sinirlilik hali), kaglar1 yukartya kaldirma (sagirma,
kibirlilik), kaslarin1 catma (6fke, diisiinceli olma), bakiglarina hakim olma (giiven,
kibirlilik), burnunu ellemek (diisiinmek), ceketin diigmelerini agma (gliven, rahatlama)
v.b. Bu sinyallerin viicudun biitliniiniin verdigi sinyallerle birlikte degerlendirilmesi

gerektigini unutmamak gerekir. Bu bilgiler 1s1§inda kendinden emin bir gretmeni
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digerlerinden ayirt etmek olduk¢a kolaydir. Ogretmeni provoke eden bir 6grenci
davranis1 iizerine basini egip, bakislarini pencereye yoneltip (kagma arzusu), tahtaya
dogru bir adim geri atan ve kollarin1 baglayan bir 6gretmeni diisiinelim; diger yandan
bdyle bir durumda gozlerini kagirmayan, dik duran, kaslart ¢atik bir sekilde 6grenciye
dogru bir adim atan bir 6gretmeni diisiinelim. Sinifta huzuru ve disiplini saglayan,
kendinden emin tavir sergileyen son Ornekteki Ogretmen olacaktir. Heidemann
6gretmenin sirtint sik sik duvara dayamaktan kacinmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Bu harekete ek olarak ellerin cebine sokulmasi, basin 6ne egilmesi ve ayakta bacaklarin
capraz birbirine dolanmasi; rahatlik fakat aym1 zamanda giivensizlik olarak da
yorumlanabileceginden kaginilmasi gereken duruslar arasindadir (resim 3, 4). Sinifta
serbest ve rahat bir sekilde ayakta durmak en uygun durustur. Ders anlatmak i¢in ayaga
kalkmay iletisim sinyali haline getiren bir 6gretmen, her ayaga kalktiginda 6grencilerin

kendisini dikkatli dinledigini gérecektir.

Rosenbusch (2000, 196) 6grencilerin kendileri ile ilgilenen ve onlara yakin

Resim 3 Resim 4 (Heidemann, 1996, 104)
Yanlis: Kollar baglanmus, Dogru: Eller ve kollar dogru ve her an sinif ile ile-

tahtadan destek alintyor tisim kurmaya hazir konumda
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duran Ogretmenleri mesafe tutanlara gore, daha sevimli ve Ogrenci canlis1 olarak
degerlendirdiklerini sdylemektedir. Ogretmenler ise arkada oturanlara gore, onde oturan
ogrencileri daha dikkatli ve hos bulurlar. Kiirslinliin arkasinda oturarak calisan
Ogretmenler, sinif icinde ¢alisanlara gore daha az sevilmektedirler, ¢iinkii kiirsii sinif ile
ogretmen arasinda bir engel olusturur. Ogretmenler nonverbal sinyallere duyarh
ogrencileri daha zeki ve yetenekli bulurlar. Halberstadt ve Hall 1980de yaptiklari
arastirmada; Ogrencinin nonverbal sinyalleri anlama yetenegine sahip olmasinin,
Ogretmenin bu 6grencinin entelektiiel yetenegi hakkindaki goriisiini etkiledigini ortaya
koymuslardir (Rosenbusch, 2000, 196). Feldmann ve Prohaska (1979) “ters pygmalion
etkisi’nden bahsederken Ogretmene karsi nonverbal pozitif tutum igerisinde olan
ogrencilere, Ogretmenlerin de en iyi sekilde ders anlatma gayretinde olduklarin
gozlemlemislerdir. Sevilmeyen veya tembel 6grencilerin, cezalandirilmak iizere smifin
en licra kosesine oturtulduklart bir gergektir. Bu ceza unsuruna bir de arka siralarda
oturan dgrencilerin dersi daha zor takip edebildikleri eklenince higbir veli, ¢ocugunun
arka sirada oturmasini istemeyecektir. Rotasyonla olusturulan simif diizeni (kisa boylu
Ogrencileri magdur etmemek kaydiyla, tahtayr gorebilecek sekilde kenara
oturtulabilirler) bu sikintiy1 giderebilmektedir. Béylece her 6grenci doniisiimlii olarak
smifin en arka sirasinda oturtularak “ters pygmalion etkisi” azaltilmaktadir.
“Pygmalion etkisi” (“Rosenthal etkisi” olarak da bilinir) heykeltiras oldugu bilinen
Kibris krali Pygmalion’nun fil disinden yaptigi mitolojik bayan heykeli efsanesine
dayanmaktadir. Pygmalion kendi yaptigi bu heykele asik olur ve tanridan onu sevgili
olarak diler. Onun bu yakarislarina dayanamayan Afrodit gergeklesmesi normalde
olasilik dist olan bu dilegi, heykele can vererek yerine getirir. Psikolojide bu olgu
“gerceklesen inanig veya beklentinin gergeklesmesi” olarak agiklanabilir. Bu goriige
gore dgretmenin beklentisi ve tutumu varsayimin kendi kendine gergeklesmesine yol
acar. Rosenthal’m bu alanda yaptif1 deneylerden birinde “ilkokul 6gretmenlerine
Ogrencilerinin %20’sinin giivenilir bir zeka testi sonucunda aldiklar1 puana gore,
mutlaka derslerinde ilerleme gosterecekleri sdylenmistir. Bu sézde basarili olarak
secilen 6grencilerin isimleri 6gretmenlere verilmistir. Sekiz ay dersten sonra tekrarlanan

bir testte, bu dnceden yapilan tahmin tasdiklenmistir.” (Schober, 1994, 107-108) Bu



272 GU, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 27, Say1 2 (2007) 259-289

basarinin gergek sebebi ortalama grupta yer alan bu cocuklarin zeka diizeyi
degildi.“Onlarla karsilastirilabilecek diizeydeki diger cocuklara nazaran daha iyi not
almalari, ancak su sekilde aciklanabilir: Cocuklar hakkindaki pozitif beklentiler,
Ogretmenlerin onlarla daha fazla ilgilenmesine, onlara giivenmesine v.s. yol agmistir ve
bunun sonucu olarak da cocuklar ilerleme gostermislerdir. Bu pygmalion etkisi
genellikle beden dilsel sinyaller (sesli davranislar da dahil) sonucunda ortaya
cikmaktadir. Ogrenciler kendileriyle tatli bir sesle konusulmasi, onlara giiliimsenmesi,
bakigma ve tasdikleyici bas sallamalar sayesinde; ilgi, cesaret ve pozitif takviye v.b.
gormiislerdir. Zorluk ¢iktiginda ise 6gretmenler onlara karsi daha toleransli davranmig
ve azarlayarak gilivensizlik ortami olusturmaktan kaginmislardir.” (Schober, 1994, 108)
Ogrenci 6gretmenin pozitif beklentisi karsisinda gayret ederek daha cok ders galisma
egilimi icerisine girecektir.

Bates (1976) pozitif nonverbal 6grenci davramiginin (0gretmene bakma, sik sik
giiliimseme gibi) 6gretmende pozitif nonverbal karsilik buldugunu ve bunun &grencinin
notuna olumlu yansidigini arastirmalar1 sonucunda ortaya koymustur. Ayrica 6gretmen
(06zellikle bayan 6gretmenler) hoslandig1 dgrencilerle konusurken daha uzun ve pozitif
ses tonuyla konusmaktadir. Chaikin ve Derlega’nin 1978 yaptiklari arastirmaya gore,
coskulu ve zeki olduklarina inanilan 6grencilere diger normal 6grencilere kiyasla daha
fazla pozitif yorumlarda bulunuldugunu tespit etmislerdir (Rosenbusch, 2000, 198). Bu

arastirmalar “pygmalion etkisinin” kiigimsenmemesi gerektigini gostermektedir.

Ogretmenin ders esnasinda siirekli olarak huzursuzca sinifin bir basindan digerine gidip
kiirsiisiine geri donmesi 6grencilerin dersin igerigine konsantre olamamalarina yol agar.
Sinav esnasinda ozellikle ses ¢ikaran ayakkabilarla &gretmenin smifta durmaksizin
dolasmasi, stres unsurudur ve  Ogrencilerin performanslarina olumsuz olarak
yanstyabilir. Bu nedenle smav esnasinda sessizligi saglamak son derece onemlidir.
Ders anlatimi miimkiin oldugunca tiim Ogrencilerin 6gretmeni rahat¢a gorebildigi
sekilde, ayakta, sakin ve agilmis bir gazetenin kaplandigi alanda yapilmalidir. Tahtaya
gidis gelisler sakin olmalidir. Bu esnada eski goriisiin aksine eller kisa siireli olmak

kaydiyla cebe sokulabilir. Heidemann’a gore 20 dakikalik ders anlatimi esnasinda
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kontrolsiiz ve aceleci olamamak kaydiyla iki ii¢ kere yer degistirilebilir. Bu hareketler
esnasinda goz temasini korumak, yapilan hareketin dogal algilanmasi bakimindan son
derece onemlidir. Ders anlatimi i¢in en uygun yer sinifin iki metre kadar oniinde,
kiirsiiye yakin olan ve tiim &grencilerin (en arkada oturan 6grenci dahil) 6gretmeni
(viicudu ogrencilere dogru tam doniik) ve hareketlerini rahatca gorebildikleri yerdir.

Aksi takdirde 6gretmen beden dilini etkin bir sekilde kullanamaz.

Resim 5 Resim 6 (Heidemann, 1996, 93)

Dogru: Biitiin giin ayakta durmak Yanlig: Ayaklar sandalyenin iistiinde,

miimkiin degildir, iletisim kopmamistir.  vucut egik, sinifla iletisim kopuk!

Ancak kiirsiiniin arkasina veya tepegdziin arkasina durup bariyer olusturmamaya dikkat

etmek gerekir. Baz1 6gretmenlerin bu tip kisisel alana ihtiya¢ duyduklart bir gergektir.

Ogretmenler yanlarinda getirdikleri ¢anta kitap, gozliik, saat vb. esyalarin1  smif ile
aralarina koyabilmektedirler. Tiim giin ayakta durmak miimkiin olmadig1 i¢in arada bir

Ogretmen masasinin kenarina oturulabilir (resim 5, 6).
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Ogretmen tahtaya yazi yazarken simifa sirtini dénmek mecburiyetinde oldugundan
smifla bagini1 koparmamak icin, yazdig1r metnin aynisini sdylemek kaydiyla (tahtaya
dogru yapilan agiklamalarin akustik olarak smifin her tarafindan duyulmasi
imkansizdir), konusmaya devam edilebilir. Boylece tahtaya yazi yazma esnasinda
yazinin tam olarak goriinmedigi durumlarda 6grencinin yaziy1 defterine gecirmesi
kolaylasacaktir. Heidemann ¢ogu Ogretmenin tahtaya yazi yazarken gbz temasinin
kopacak olmasindan ve smnifin  konusacak olmasindan tedirgin oldugundan
bahsetmektedir. Bunun normal bir durum oldugunu ve bunu bir dl¢iide engellemek igin
sinifa, senenin basinda, tahtaya yazilan her yaziy1 defterlerine not almalar1 gerektigini
sdylemeyi tavsiye eder. Ogrenciler zaten tahtaya yazilanlarin &nemli oldugunu
diisiindiigii i¢in, deftere gegirme egilimindedir. Ogretmenin tahtay: iyi kullanabilmesi
son derece 6nemlidir. Ogretmen tahtaya yazi yazma esnasinda sinifla iletisim kurmak
gerektiginde, bunu  genellikle sag omuzu fiizerinden yapmaktadir (resim 7, 8).
Ogretmenin omzu ve kolu smif ile arasinda iletisim kurmasina engel olusturur. Bunun

yerine kisa bir siire tahtaya yazmaya ara vererek sinifa doniip konusmas: daha yerinde

olacaktir (resim 9).

. A 4 TR
Resim 7 Resim 8 Resim 9 (Heidemann, 1996, 94)
Yanlis: omuz iletisim Yanlis: omuz iizerin- Dogru: 6gretmenin yonii sinifa
engeli, 6gretmen 6ne den geriye bakis doniik, smif ve tahta arasinda

donmeli koprii
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Tahtadaki yaziy1 smifin arkasina giderek agiklamaktan kaginmak gerekir, c¢iinki
ogretmen ve tahta arasinda kalan 6grenci nereye konsantre olacagmi sasirir. Ozellikle
kiigiik 6grenciler 6gretmenin sesini ve hareketlerini takip edecegi i¢in, siifin arkasina
dogru yiiriiyerek ders anlatmamalidir.  Smif i¢i sessiz d6dev ¢alismalart ve slayt

gosterimi esnasinda arkada durmanin bir sakincasi yoktur.
¢) Proksemik (Yakinlik):

Proksemik olumlu bir iletisim atmosferi yaratmak isteyen her 6gretmenin dikkat etmesi
gereken en hassas konudur. Ingilizce “yakinlik” anlamma gelen “proximity”
kelimesinden tiiretilmis olup, kisilerin kapali alanda davraniglarini, kendileri i¢in ne
kadar alana ihtiya¢ duyduklar1 ve iletisim iginde olduklar1 kisilerle aralarma ne kadar
mesafe koyduklarini inceler. “Mesafe, 6neminin farkinda olanlar tarafindan kontrol
edilebilir bir iletisim 6gesidir. Bu sebeple hem yiiz yiize ikili iligkilerde, hem de genis
mekan iginde bir toplulukla kurulan iligskilerde mesafeyi bilingli olarak kullanmak
biiyiik yarar saglar. Kiginin diger insanlarla arasina koydugu uzaklik, onlara karsi olan
duygular ile ilgilidir.” (Baltas/Baltas, 2005, 113) Ozellikle 6gretmen ve sinif arasinda
tutulmasi1 gercken mesafe Ggrenmeyi, 6grenci basarisini ve siniftaki sosyal iligkileri
etkiledigi i¢in son derece énemlidir. Ozyiirek’e gore dgrencilere yumusak bir sekilde
dokunma, sirtin1 sivazlayarak yakmlik gosterme oOgrencilerin dikkat davraniglarini

yiizde 50 ile yiizde 80 artirmistir (Caliskan/Karadag, 58).

Proksemik biliminin kurucusu olan Hall (1966) Amerika icin yapmis oldugu
aragtirmalarda; giinliik yasantimizdaki kisiler arasindaki iliskiyi, sonuglarimni ve
dokunmaya varan yakinlagma derecelerini aragtirmistir. Hall, biiyiik 6lgiide Almanya

icin de gegerli olan sonuglarina gore dort alandan s6z etmektedir (Fast, 1986, 29-36):

1)“mahrem alan”: Sadece aile bireyleri, es, sevgili ve ¢cok samimi ve az sayida 6zel

arkadaslar i¢in dngorilmiistiir.

a) yakin alan (0-20cm); dokunmaya kadar varabilen yakinliktir
b) uzak alan (20-60cm)
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2) “kisisel alan”:

a) yakm alan ( 60-90cm); sadece eslere aittir

b) uzak alan (1-1,5m); kisisel sohbetler yapilir

3) “sosyal alan™:

a) yakin alan (1,5-2m); eve gelen bir tamirci ile ev kadin1 arasindaki mesafe, satict veya
postaci ile olan mesafe

b) uzak alan (2-4m); resmi ve i goriismeleri i¢in uygundur; yiizeysel sohbetler

4) “genel alan™:

a) yakin alan (4-8m); konferans salonlarinda, amfilerde topluluk karsisinda
konusmacinin (6gretmenin) veya yoneticinin tuttugu mesafe (bu mesafede beden dilinin

anlagilir olmasi i¢in jest, mimik ve vurgunun yavas, agik seg¢ik ve etkili olmas1 gerekir)
b) uzak alan (8m’den fazla); aktdrlerin tuttugu mesafe; kisiye en yiiksek koruma saglar

Hall’in yakin ve uzak alan ayrimi kiiltiirel ve i¢inde bulunulan durumu bagh sebeplere
dayanmaktadir. Genellikle sinif igerisindeki karsilikli iletisimin ve etkilesimin biilyiik bir
kismi sosyal alanda cereyan eder. Bu mesafe ne asir1 yakin, ne de asir1 uzak oldugu i¢in,
ogrenciler kendilerini rahat hissederler ve ders canli geger. Baltag ve Baltas (2005, 114)
Hall’in yaptig1 mahrem alan ¢aligmasina benzer bir arastirmay Istanbul’da yapmuislar ve
mahrem alan1 0-25cm, kisgisel alanit 25-100cm, sosyal alant 1-2,5m ve genel alani
2,5m’den fazla olarak tespit etmislerdir. Bu wverileri Hall’in sonuglar1 ile
karsilastirdigimizda Tiirk toplumunda daha yakin mesafelerin s6z konusu oldugunu
goriiriiz. Genellikle Akdeniz iilkelerinde ve Asya kiiltliriinde partnere daha yakin olma
normal bir davranistir; dyle ki, samimiyetimizi gostermek i¢in, sohbet esnasinda belli

kurallar ¢ergevesinde partnerimize dokunma egilimi igerisindeyizdir.

Birbirini seven kisiler birbirlerine yakin oturmak isterler. Yerlerin kesin belirlenmedigi
iniversitedeki siniflarda belli 6grencilerin yer segme egilimleri (dersi dinlemek istemek
veya istememek; derse katilmak veya katilmak istememek gibi) oldugunu gézlemlemek
miimkiindiir; hatta yerlerini degistirdiginizde bu 6grenciler son derece rahatsiz olurlar.

Benzer bir sekilde konferans salonunda tartigmaya katilmak isteyen kisiler temas



GU, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 27, Say1 2 (2007) 259-289 277

kurabilecekleri mesafede bir yer segerler. Bu durum kisinin kendini nerede rahat ve

korumada hissettigi ile yakin ilgilidir.

Yukarida bahsettigimiz iizere 25- 30 kisilik bir sinifta 6gretmen en az 2m mesafede
durarak smifin tamamini gorebildigi bir konumda ders anlatmalidir. Ogrenci veya
dinleyici sayisi arttikga bu mesafe artabilir. Heidemann (1996, 97) topluluk karsisinda
konusma mesafesini 3-4m, kisisel mesafeyi 60-150cm, mahrem mesafeyi 50-60cm
olarak belirlemistir. Heidemann’in verdigi bu 6l¢iilerin Avrupa icin belirlendigini ve
Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasi gerektigini unutmamak gerekir. Bu konuda Baltag/Baltas’in
(2005) caligmast yol gosterici olarak alinabilir. Mahrem mesafenin ihlali hos
kargilanmaz ve Ogrencinin mesafeyi korumak icin geri c¢ekilmesine neden olur.
Ozellikle ergenlik ¢agindaki 6grenciler bu konuda daha hassastirlar (resim 10, 11, 12).
Bu yakinlasma sirasinda Ogrenciyi rahatsiz edecek sekilde arkadan yaklasmamak
gerekir. Ayakta duran Ogretmen, oturan dgrenciye gore iki kat daha biiylik olmasi
nedeniyle 6grenci igin adeta bir tehdit olusturmaktadir. Bu durum karsisinda bazi
¢ekingen Ogrenciler daha fazla kabuguna gekilecektir. Bu tip dgrencilere yaklasirken
kisisel mesafeyi koruyarak, yandan yaklagmali ve miimkiin oldugunca egilerek veya diz
cokerek ayni goz hizasinda olmaya dikkat etmelidir. Bazen sinif diizeni ve sandalyelerin
konumu nedeniyle arkadan yaklagmak daha kolay olabilir; ancak 6grenciden gelen ve
kendini geri ¢ekilme, sandalyede arkaya dogru yaslanma veya kafasini i¢cine ¢ekme gibi
reaksiyonlara duyarli olup, yaklagsmaya devam ederek, 6grenciye koseye sikismislik
hissini vermemek gerekir. Ogrenciye defterdeki veya kitaptaki bir yeri gdstermek
amactyla yukaridan agagiya bariyer gibi uzanan ve dgrencinin hareket alanini daraltan
bir kol (resim 12), 6grenci ve dgretmen arasinda engel olusturacagi icin negatif etki
yaratacaktir. Defterden bir yeri gostermek gerekiyorsa engel olusturmayan diger kol

kullanilmalidir.
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Resim 10 Yanlis: Mahrem Resim 11 Dogru: Mahrem
mesafe ihlal  edilmis, mesafede olsa da, Ggrenci ile
tepeden asagiya rahatsiz ayni goz hizasinda, bir problem
edici arkadan yaklagim ¢ozerken yandan yaklasilabilir

Resim 12. Yanlis: “Hiikmedici hareket”, kol 6grenci ve 6gretmen arasinda iletisim
engeli ve rahatsiz edici tepeden bakis 12 (Heidemann, 1996, 98-99)

Kisisel mesafe partner ile konusma ve iletisim kurmak i¢in en uygun mesafedir.
Ogretmen ancak dgrenciler arasinda iletisimi saglamak istiyorsa biraz geri gekilirken
eliyle dgrencilere arka arkaya konugma isareti verebilir. Ogrencinin bir sorusu iizerine
Ogretmen, 0grencinin ders notuna bakmak i¢in yaklasabilir. Bu davranisin bir sebebi
vardir ve bdyle bir davranis 6grenci tarafindan istenmektedir. Ogretmen bilingli olarak

sinifta huzursuzluk yaratan bir 6grenciye bakislarin1 dikip yaklasirsa onu daha kolay
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kontrol altina alabilir. Ancak bunu yaparken Ogrencinin kagabilecegi veya hareket
edebilecegi fazla alanmin olmadigint unutmamak ve adil davranmak gerekir.
Heidemann’a gore sinif igerisinde anonim olan ¢ekingen bir Ogrenciye yaklasarak
onunla kigisel bir iletisim kurulabilir ve onu smifin anonimligi ig¢inden c¢ekip
cikarabilirsiniz. Bu dyle bir iligkidir ki, 6grenciden uzaklagip sinifin 6niinde durup
konustugunuzda bile kopmaz. Ayni yontem Ogrencilerin derste daha aktif olmalarin
saglamak icin de kullamlabilir. Ozel ilgi gormek her dgrencinin hosuna gider ve
performansinin artmasina neden olur. Hatta baz1 6grencilerin sinif igerisinde yaramazlik
yapmalari ilgi ¢cekme amagli olabilir. Bu yontem grup icerisinde saygisizca davranabilen
ogrencileri dizginlemek icin de kullanilabilir. Grubun himayesinden sokiip
cikardiginizda sdzlerine ve davranislarina dikkat etmek zorunda kalacaktir. Ogretmenler

bu nedenle ¢ok konusan 6grencilerin yerlerini degistirirler.
d) Jest ve mimik:

Mimik yiiz kaslarmin iletisim amagli kullanilmasidir. Jest ise konugma ile yakindan
ilgilidir; bas, el kol, ayak, bacak ve bedenin kullanimini kapsar. Jest ve mimik hakkinda
yorum yaparken bedenin durusunu goéz Oniinde bulundurmamiz gerektigini ve bir
iletisim sinyallinin olusmasi i¢in mutlaka bir alicinin bu hareketleri algilamast
gerektigini unutmamaliyiz. Jest ve mimikler duygu ve diislincelerimizi destekleyen ve
onlar1 bagkalar1 tarafindan goriilebilen hale getiren kisisel sinyallerdir. Konusma
esnasinda jest ve mimik hareketleri yasaklanacak olursa; konusmanin dogalligi kaybolur

ve hatta konusamaz hale geliriz.

Heidemann egitim programinin bir parcasi olarak, jest ve mimik ile ilgili dikkat
edilmesi gereken belli bagli davraniglarin bir listesini olusturmustur. Bunlardan bazilar
soyledir (1996, 108-109): Adeta sahte bir giilimseme gibi agiz kenarlarmi yukariya
kaldirmak (kibirlilik, kendini iistlin gorme hali); agzi agmak (saskinlik, konusmay1
kesmek istemek); dudaklari sikmak (kizdigi halde kendini tutmak); alt dudagim
yukariya kaldirmak (diisiinmek, diisiinceli olmak); kollar1 gégiis hizasinda baglamak (
beklemek, itiraz etmek, sigmacak yer aramak, kendini kontrol etmeye ¢alismak); elleri

gogiis hizasinda kavusturmak (giivensizlik, sikilmak); kolla yapilan genis mesafeli
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hareketler (kendine giivenmek); kiigiik ve dar alanli el, kol hareketleri (giivensizlik);
ellerini hizlica ovusturmak (birisinin gordiigii zarara sevinmek), yavas ovusturmak
(memnuniyet, seving); kalem, atag, veya tebesirle oynamak (sinirlilik); yumruk yapmak
(6fke); konusurken elini agzinin 6niinde tutmak (giivensizlik); konustuktan sonra elini
agzimin 6nlinde tutmak (sdyledigi sozii geri almay1 istemek); ellerini beline koymak
(tstiinliik gosterisi, kizgilik); ellerini cebine sokmak (rahatlama, kibirlilik); ellerini ve
kollarm1 masanin altinda tutmak (giivensizlik); kollarin1 arkada baglamak (kibirlilik,
otoriter durus, sikilganlik); isaret parmagmi yukariya kaldirmak (azarlamak, ogiit
vermek); parmaklariyla masaya vurmak (sabirsizlik, sinirlilik); parmaklarini sakirdatma
(birkag kez: ¢oziimii aramak; bir kere: ¢oziimii bulmak); isaret parmagiyla masaya

vurmak (bir konuda emin olmak ve 1srar etmek).

Daha o6nce bahsedildigi gibi, Heidemann sinifin Oniinde, kiirsiiye yakin bir yerde,
serbest durus pozisyonunu (kiiciik hareketlerle agirlik bir ayaktan digerine verilebilir)
en uygun davranis olarak tavsiye etmektedir. Eger bu durus jestler ile etkili bir hale
getirilmezse olduk¢a tutuk olur. Durusumuz ne kasilmig gibi, ne tedirgin, ne de
yapmacik olmamalidir. Ayrica bel hizasinin altinda tutulan eller negatif algilanir. Bel
hizasi ile g6giis arasinda duran eller notr, gégiis hizasindaki eller ise pozitif anlam tagir
(resim 13, 14, 15, 16). Kolun iist kismi ile yapilan jestler daha dogaldir. Ogrencilere
yonelerek genis, acik, sakin, avug i¢i yukariya dogru ve gogiis hizasinda yapilan
hareketler Heidemann tarafindan tavsiye edilmektedir (resim 17, 18). Her zaman once
jest sonra s6z kullanilmalidir. Meslege yeni baslayanlar i¢in en biiyiik problem ellerini
koyacak yer bulamamalaridir. Kollar1 kavusturmak (“benden uzak dur” sinyali) sinifla
Ogretmen arasinda bir engeldir, dolayisiyla mesafe olusturacag: i¢in uygun degildir.
Arkada birlestirilmis eller mesafeli ve tutuk bir davranig seklidir. Ellerin uzun zaman
cepte durmasi laubali, yanlardan asagiya sarkan eller ise gevsek ve uyusuk intiba
brrakir. Ellerin gogiis ve karin hizasinda serbest¢ce kavusturulmasi, huzurlu bir sekilde
konsantre olmus insan1 yansitacagindan Heidemann tarafindan tavsiye edilmektedir
(resim 19). Bu konumun 6gretmen i¢in en biiyiik avantaji, istedigi anda istegi sekilde

beden dilini kullanarak smnifi yonetme imkanidir. Yukarida bahsedildigi gibi;
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O0gretmenin elindeki kalemle veya tebesirle oynamasi, smif igerisinde anlamsizca
dolasgmak, ellerle anlamsizca yapilan bir takim bos hareketler, 6grencilerin dikkatlerini
bu harekete yogunlastirip dersin igerigine konsantre olamamalarina sebep olacagindan,
kagmilmasi gereken bir davranistir. Ayrica isaret parmagi ile yapilan jestlerden, tehdit
ve ret igeren davramislardan, sinif ile olumlu bag kurulmasini engelleyeceginden,
miimkiin metreme kacinilmahdir. Diisiincelerin anlatilmasinda, motivasyonu artirmada
ve ¢eldiricileri ortadan kaldirmada Ogretmenin elleri bir baton gorevi iistlenir

(Caligkan/Karadag, 60)

Resim 13. Yanlig: Eller Resim 14. Dogru: pozitif Resim 15. Yanlis:

negatif konumda ve net jest, eller pozitif Uzatilmis isaret parmagi
(Heidemannn, 1996, 110) konumda ile derse kaldirma; tehdit

Resim 16. Yanlis: Yanlis Resim 17. Yanlis: Yanlis Resim 18. Dogru: Avug igi
kol ile derse kaldirma, egik kol (engel) ile derse agik ve dogru kol

parmak (Heidemannn, kaldirma

1996, 111)
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Resim 19. Dogru: Jest kullanimi her an miimkiin (Heidemannn, 1996, 112)

En etkili mimik, 6grencilerin yiiziine bakmaktir. Agzin sik sik elle ortiilmesi, buruna sik
stk dokunmak, dudaklarimi siki siki kapatmak, kaslarimi c¢atmak, yanagmi kasimak,
kaslarin1 yukariya kaldirmak kisinin kararsiz oldugu veya duygularini kontrol
edemedigi anlamina gelebilecegi i¢in kaginilmasi gereken hareketler icinde yer
almaktadir. Fakat bu mimiklerimizi hi¢ kullanmamamiz gerektigi seklinde
yorumlanmamahdir. Ozellikle konusmay1 anlamsal ve duygusal agidan destekleyen
mimik kullanilmadir. Abartili mimik ise her zaman olumsuz etki yaratir. Siifa karst
gosterilen samimi bir arkadashik ve dogal bir giiliis 6grenciler tarafindan hos karsilanir.
Fakat Ogretmen iginden gelmiyorsa asla giilmemelidir; zira 6grenciler bunu hos
karsilamayacaklardir ve hatta taklit edebilirler. En 6nemli hususlardan birisi 6gretmenin
miimkiin oldugunca 6zel ve is ile ilgili tim sorunlarmi sinifin disinda birakarak derse

girmesidir.
e) Giiven

Baslangigta sinif kargisinda kendinden emin bir durus hemen ilk derste miimkiin
olmayacaktir. Yukarida da bahsedildigi gibi maalesef otonom sinyalleri kontrol

etmemiz miimkiin degildir ve yiikselen adrenalin sonucunda goz bebeklerinin
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biiylimesi, terleme, agzin kurumasi, dizlerimizin bagmin ¢dziilmesi, nefes alisimizin
degismesi, benzimizin atmasi ve sesimizin titremesi ogrenciler tarafindan hemen fark
edilir. Ogretmenin parmaklariyla masaya trampet calar gibi vurmasi, saglariyla
oynamasi, gz temasindan kaginmasi, kararsizlik ifadesi olan hareketler yapmasi,
kollarin1 ve bacaklarmi celmesi savunma davraniglaridir. Patolojik bir durum séz
konusu degilse Heidemann bu zorluklart agmak igin sunlar tavsiye etmektedir (1996,

114):

1) Kendinize sunu telkin edin: “Dersimi iyi hazirladim ve sunumumu caligtim,

yapabilirim”

2) Ogrencilerinizin de insan oldugunu ve her insan gibi bazi kiigiik hatalari
affedebileceklerini unutmaym. Titreyen dizlerin ve heyecandan dolay1 agriyan karnimizi

hi¢ kimsenin fark etmesi miimkiin degildir.

3) Ciimleniz yarim kaldiginda, biiylik ihtimalle bunu birkag 6grenci ve siz fark
edeceksinizdir. Normal konugmada da bdyle durumlar s6z konusu oldugu igin dogal

karsilanacaktir.
4) Ogrencilere anlatmak istediginiz konudan kendiniz de emin olmalisiniz.

5) Teknik konularda isler ters gittiginde ikinci bir tepegdz, projeksiyon aletini veya

videoyu nereden bulabileceginizi 6nceden arastirin.
6) Onemli bir sunumdan en az 20 dak. dncesine kadar notlarinizi diizeltmekten kaginin.

7) Asetat, slayt v.b. araclar ders anlatmaya Ozellikle tikandiginiz anlarda yardimci

olabilir.

8) Anlatiminiza nasil devam edeceginizi sasirdigimizda son sdylediginiz climleyi tekrar
edebilirsiniz. Boylece diisiinmek i¢in zaman kazanmig olursunuz. Ayrica 0grencilere

soru sorarak biraz dinlenebilirsiniz.

9) Sizi tam olarak neyin heyecanlandirdigini bulmaya g¢alisin.
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10) Kendinizi giivende hissetmek i¢in biraz yliksek sesle derse baslayabilirsiniz. Genis
alanli kol hareketleri yapin, ¢iinkii aksi takdirde bel hizasinin altinda el hareketleri

yapacaksinizdir ve sadece kolunuzun dirsek altint hareket ettireceksinizdir.

11) Onemli bir sunumdan &nceki aksam veya sabah rahatlamak icin nefes galismalar
yapabilirsiniz. Siniftaki oksijen tiikenmigse, size uzak olan bir pencereyi agabilirsiniz.

Size yakin bir pencerenin agilmasi dgrencilerin 6gretmeni iyi duyamamalarina yol agar.
12) Derse a¢ karnina girmeyin, fakat agir1 yemekten kaginin.

13) Derse girerken duydugunuz heyecani, iyi bir tiyatro sanat¢isinin sahneye ¢ikarken
her seferine duydugu heyecanla kiyaslayin ve pozitif oldugunu diisliniin. Belli bir
6lciide duyulan heyecan normaldir, dinamik ve iyi bir ders anlatimi i¢in gereklidir.

Sadece heyecaninizin dozunu ayarlamay1 6grenmelisiniz.
1) Kiulik kwyafet, dakiklik

Insanlar1 ilk gordiigiimiizde ilk etapta dis goriiniislerine bakarak karar veririz.
Ogrenciler de ayn1 sekilde davranir. Bu nedenle mesleki itibaribimiza uygun ve dzenli
giyinmeliyiz. Ancak giyim ve sa¢ sekli kisisel tercihler oldugu igin geng
meslektagimizin (veya is arkadagimizin) kiyafeti hakkinda tavsiyede bulunurken son
derece hassas davranmak zorundayiz. Bu alanda toplumsal yaptirimlar kiiltiire bagh
ogelerle i¢ icedir. Ornegin giiniimiizde dgretmenin kravat takmamas1 Almanya’da artik
bir sorun teskil etmemektedir. Bayan 6gretmenler giiniimiiz sartlar1 gerektirdigi i¢in,
artik etegin yani sira eskiden giyilmesi yasak olan pantolonu giyebilmektedir.
Heidemann bazi 6gretmenlerin dgrencilere daha yakin olmak igin genclerin tarzinda
giyindiklerini (6rn. spor ayakkabi), fakat bunun o6grencilerin tepkisine yol actigini
yazmaktadir (1996, 117). Toplumdilbilim arastirmalar1 genglerin, biiyiiklerin onlarla
geng jargonunda konugmalarindan hoslanmadiklarint ortaya koymustur. Onlar kendi
aralarinda konusmak icin kullandiklart bu dili biiyliklerle paylasmaktan
hoslanmamaktadirlar. Agz1 ve tistii bast kokan birisinden nasil hi¢ kimse hoslanmazsa,
ogrencilerin de hoslanmasi beklenemez. Genel olarak temiz giyinmeye Ozen

gosterilmelidir. Sadece kilik kryafet ile Ogretmen olunmayacagi ve sayginin
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saglanmayacag1 da bilinmelidir. Bilgi giigtlir ve dgrencilerin saygisin1 kazanmanin en
dogru yoludur. Danismani oldugunuz stajyer 6gretmene yetismekte ve hatta ergenlik
caginda olan Ogrencilerin karsisina sira digi, cinselligi vurgulayan kiyafetlerden

kaginarak, onlara 6rnek olacak kiyafetlerle ¢ikmalar1 gerektigini sdyleyebilirsiniz.

Ogretmen dakik oldugu olgiide ogrencilerinden de dakik olmalarini isteyebilir.
Ogretmenin vaktinde derse girmesi kendini bekleyen ogrencilere saygi gdstermesi
anlamina gelir ve aymi dlglide 6grencilerinden de saygi goriir. Herhangi bir sebepten
dolay1 derse ge¢ giren 6gretmen Oziir dileyerek sebebini agiklamali ve bu davranistyla
ogrencilerine iyi ornek olmalidir. Derse ge¢ kalip erken ¢ikilmamali ve asir1 derecede
dersi uzatmamalidir. Ogrencilerin bir sonraki dersten dnce dinlenme hakkina hassasiyet

gosterilmelidir.
3) Ogretmenin dili

Dersin anlasilmasi i¢in Ogretmenin acik secik, yavas, en arkadaki oOgrencinin
duyabilecegi sekilde, onemli yerleri vurgulayarak konusmasinda fayda vardir. Hizli
konusmay1 takip etmek ve anlamak cok zor oldugu igin 6grenciler dersten koparak
baska seylerle ilgilenmeye baslayabilirler. Ogretmen ders anlatirken kullandig
kelimeleri &grencilerin anlayabilecegi sekilde segmelidir. Uzun ciimleler hem zor
anlagilir hem de takip etmesi yiiksek konsantrasyon gerektirir. Ogrencilerin dikkatinin
daha oOnce de soyledigimiz gibi 20 dakika ile smirli oldugunu biliyoruz.
Konferanslardaki sunum siiresinin de 20 dak. ile smurlt olugunu unutmamaliyiz.
Insanlarin sesi ve konusma tarzlart kisiseldir. Ancak konusmamizi daha etkin
kullanmay1 Ogrenebiliriz. Susmayr  konusma ile birlikte kullandigimizda gergek
hedefine ulasmasini saglayabiliriz. Sinifta sessiz gegen birka¢ saniye hem &gretmen
hem de 6grenci igin Oldiiriici olabilir. Bu nedenledir ki, sorusuna cevap alamayan
6gretmen hemen arkasindan birka¢ soru daha siralar. Heidemann soru sorduktan sonra,
baska bir soru sormadan, agiklama yapmadan veya bir &grenciyi kaldirmadan dnce en
az ii¢ saniye beklenmesi gerektigini sdylemektedir. “Konuyla ilgili sorusu olan var mi?”

seklinde yoneltilen soruya hicbir dgrencinin olumlu veya olumsuz cevap vermemesi,



286 GU, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 27, Say1 2 (2007) 259-289

oldukga diisiindiiriircii bir durumdur. Zira ya konu tam olarak anlasilmistir ya da hig
anlagilmamigtir. Konuyla ilgili soru soran bir 6grenci mutlaka bir seyler biliyordur,
¢linkii soru sorabilmek i¢in belli dl¢lide bilgi sahibi olmak gerekir. Susma eylemini
smifta disiplini saglamak i¢in kullanmak tecriibe gerektirir. Ayn1 sekilde onemli bir
aciklamadan sonra veya Once susarak, susmayi retorik araci olarak kullanmak da
tecriibe gerektirir. Susma siiresi dogru ayarlanmadigi takdirde; 6grencilerin dikkati
bagka seylere yonelebilir ve daha da kotlisii 6gretmen giiliing duruma diisebilir.
Ogretmenin 6grenci sorusundan sonra susmasi, kendisinin soru hakkinda diisiinmesi ve
diger dgrencilerin diisiinmeye ydnlendirilmesi anlamina gelir. Ogretmen dersin baginda
konusan bir smift; susup, bakiglarini dgrencilerin iizerinde gezdirerek, dikkati kendi

iizerinde toplayarak susturabilir.
4) Beden dili 6grenilebilir mi?

Beden dili kigisel 6zellikler tasidigina gore kisiler ne derece egitilebilir? Burada soz
konusu olan mesleki davraniglardir ve 6gretmenin sahsiyetini degistirmesi gibi bir sey
s6z konusu degildir. Gergekten de giin boyu bizden beklenen gesitli rolleri oynamak
zorundayiz; yerine gore anne veya baba, agabey veya abla, komsu, es, evlat, miisteri, is
arkadas1 ve meslegimize gore (6gretmen, doktor, miizisyen, kuafor, bakkal .....). Bu
rolleri oynarken sahsiyetimizde bir degisiklik olmaz; biz hep ayni kisiyizdir. Mesleki
anlamda basarili bir beden dili &grenilebilir. Agirhikli olarak ilkokul &grencileri
diisiiniilerek hazirlanan Heidemann’in bu programindaki beden dili ile ilgili goriisler
lise ve iiniversite 6grencilerine de uyarlanabilir. Lise 6grencisine ilkokul 6grencisi gibi,
ilkokul 6grencisine yetiskin gibi veya iiniversite 6grencisine kislada gibi davranamayiz.
Davraniglarimizin ne kadar etkili ve yerinde oldugunu 6grencilerin verdigi tepkilerden
cok iyi anlayabiliriz. Onemli olan sergiledigimiz davranislarin etkisinin bilincine
varmamiz ve davranislarimizi gozden gecirip, kendimizi bu alanda gelistirebilmemizdir.
Yukarida séziini ettigimiz alanlar Heidemann’in egitim programimin ana noktalarmi
olusturmaktadir. Beden dili egitiminin amaci tek tip gretmenler yetistirmek degildir.
Bu programa gore Ogretmenler veya stajyer ogretmenler videoya kaydedilmis kendi

derslerini danismanlar1 veya arkadaslari ile birlikte analiz ederek diizeltebilecekleri
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davraniglarinin bilincine varir, hem kendilerinin hem de Ogrencilerinin beden dili
mesajlarina karst hassasiyet kazanabilirler. Ornegin; 6grenci ile daha iyi iletisim
kurabilmek icin iletisim engeli olarak kabul edilen davranislardan kaginabilirler. Elbette
ki, beden dilini analiz etmek, uygulamasindan daha kolaydir. Molcho ve Riickle egitime
katilan Ogretmenleri taklitcilige karsi uyariyorlar ve Riickle “Ben kendinizi kontrol
etmenizi ve sadece hafizaniza aldiginiz hareketleri tekrarlamanizi faydal gérmiiyorum”
der (Schober, 1994, 115). Taklitgilik, sergilenen davranislarin yapmacik olmasi
nedeniyle kigiyi giiliing duruma diisiirebilir. “Kisa siireli bir basar1 edinmek yerine,
kendinizin ve baskasmin beden dilini izleyerek, iletisim esnasinda ortaya c¢ikan
reaksiyonlara daha duyarli davranip, davranislari uzun vadede degistirebilirsiniz.”
(Schober, 1994, 117) Burada s6z konusu olan sey bir tiyatrocu gibi rol yapmak degil,
kendimizi mesleki anlamda yetistirmemizdir. Beden dilimiz iizerinde c¢alisirken
“kirkayak sendromuna” kapilmamaliyiz. Psikolojide kirkayak sendromu ile ayaklarini
bilingli olarak hareket ettirme talimati verilen ve bu yiizden dogal bir sekilde yiirliyemez
hale gelen kirkayagin i¢ine diistiigii durum kastedilir. Bizi biz yapan 6zelliklerimizi her
zaman korumaliyiz ve kendimize giivenip dogal davranmaliyiz. Ogrenci ile
kurdugumuz verbal veya nonverbal iletisimin 6grencinin yasina gore anlasilir, net, agik,

tutarli ve uygun olmasina dikkat etmeliyiz.
5) Sonug:

Ogretmen sadece 6greten degil ayn1 zamanda e@iten ve smifa rnek olan bir kisi oldugu
i¢in, onun davranislar1 dgrenciler iizerinde son derece etkilidir. Ogrenme ve dgretme
stirecinde nasihat egitimi yerine, davranis egitimine yer verilmesi bireyin gelismesine
daha c¢ok katki saglar. Ciinkii bedensel davranislarin %55 oraninda paya sahip oldugu
genel bir bulgudur (Caliskan/Yesil, 205). S6z ve beden dili ¢eligkiye diistiigii zaman

bireyler daima beden diline inanir.

Sinif igerisindeki iletisim bilgi aktarimindan ibaret degildir. Bilgi aktarimi daima
nonverbal dgeler icermektedir ve baska tiirlii olmas1 da miimkiin degildir. Ogretmenlik

mesleginin egitici boyutu son derece onemlidir. Bilgileri aktarirken 6grencileri motive
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etmenin en etken yolu, beden dilini dogru ve etkili bir sekilde kullanabilmektir. Ayn1
smifin 6grencileri bir 6gretmende dersi dinleyen basarili bir smifken, diger bir
ogretmeni dinlemeyebilir. Her ders 6gretmen icin ayri bir “sahneye ¢ikistir”. En az bir
tiyatrocu kadar roliinii iyi oynamalidir, 6grenciyi motive edebilmek i¢in ne gerekiyorsa
yapmalidir. Her smifin  dinamigi farklidir, her ders 6grenciler ve dgretmen arasinda

cereyan eden bir siirectir. Bu bakimdan farklilik gosterebilir.
Oneriler

Insanlarn  hayatinda bu denli 6nemli bir yere sahip olan &gretmenlerimiz, bu
potansiyellerini miikemmel bir sekilde kullanabilirler. Ogretmenler beden dillerinin
etkisinin farkina varip, kendilerini bu 6l¢iide gelistirdikleri takdirde, bu durumdan hem
kendileri hem de insanlik faydalanacaktir. Yukarida da bahsedildigi gibi kendimizi bu
yonde egitmemiz miimkiindiir. Bu nedenle 6gretmen adaylar1 ve halen gérev yapmakta
olan ogretmenlerimiz bu konuda uzmanlar tarafindan egitilebilirse son derece faydali
olacaktir. Egitim Fakiiltelerine “Beden Dili” dersi konabilir ve katilanlara sertifika

verilen seminerler diizenlenebilir.

Gelecegimizin teminati olan ¢ocuklarimiz ¢ok dnemlidir ve her ¢abaya deger.
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