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OZET

Bu arastirmanin amaci, ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile sinif ydnetiminde
kullandiklar: disiplin modelleri arasindaki iliskiyi saptamaktir. Arastirma random
teknigi ile segilen ilkogretim okullarinda gérev yapan 155 ogretmen iizerinde
yapilmistir. Arastirmada Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Disiplin Modelleri Olgegi
kullamilmistir. Arastirmada Pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayisi (r) ve
Coklu regresyon analizi tekniklerinden yararlamilmistir. Arastirma sonucunda,
ogretmenlerin en fazla Akil-sonug en az da Glasser modelini kullandigi; dgretmenlerin
duyarsizlasma, kisisel basari ve duygusal tiikenmiglik diizeylerinin yiiksek oldugu,
ogretmenlerin disiplin modelleri arasinda pozitif ve anlaml bir iliskinin bulundugu,
disiplin modelleri ile duygusal tiikenmislik arasinda negatif bir iliskinin oldugu,
Duygusal tiikenmislik ile Kounin ve Glasser modeli arasinda negatif ve anlamh bir
iligkinin oldugu, Kisisel bagari alt boyutunda tiikenmislik diizeyi arttik¢a ogretmenlerin
daha ¢ok “Canter ve Kounin” modellerini tercih ettikleri; ogretmenlerin kisisel basart
alt boyutu puanlari ile duyarsizlasma arasinda pozitif ve anlaml bir iligkinin
bulundugu; Duygusal tiikenme yasayan ogretmenlerin Glasser modeli’ni daha ¢ok
uyguladiklar: saptanmigtir.

Anahtar sozciikler: Tikenmislik, disiplin modelleri, 6gretmen, okul
ABSTRACT

The purpose of this study is to determined the relationship between the burnout level of
teachers classroom management and discipline models. This study was done with
random technique 155 on teachers working at primary schools. Maslach Burnout
Inventory and Discipline Models Inventory was use. Also Pearson Momentus
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Correlation (r) and Multi-functional regrassion techniques was use. Our this study
shows that: The teachers use the intelligent-result model the most and Glasser models
the least; there is a significant relationship among the level of depersonalization,
personal accomplishment and emotional exhaustion, there is a negative relationship
discipline models and emotional exhaustion; there is a negative and significant
relationship between emotional exhaustion and Kounin and Glasser model. The
theachers prefer “Canter and Konunin” models, as their burnout level at the
subdimension of personal accomplishment;  there is a positive and significant
relationship between the grades of subdimension of personal accomplishment and
depersonalization;  there is significant effect of emotional exhaustion on Glasser
model.

Key words: Burnout, discipline models, teachers, school

1. Giris

Isgorenlerde sikintiya, is doyumsuzluguna neden olan unsurlar incelendiginde, stres
kavramimin siklikla kullanildigi goriilmektedir. Isikhan (2004)’nin belirttigine gore,
stres ve sonuglar1 iizerinde giderek daha fazla durulmasinin nedenlerinden birisi de
stresle ilgili hastaliklarin her gecen giin daha da yayginlasmasidir. Her diizeydeki
isgoreni etkisi altina alabilen stres, oOrgiitsel anlamda performans diistikligl, ise
devamsizlik, bireysel anlamda fizyolojik hastaliklar, davranigsal bozukluklari, kaygi,
depresyon ve tiikenme belirtisi gibi psikolojik rahatsizliklara yol agabilmektedir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 229).

Yapilan igin niteligi, stresle karst karsiya kalmayi belirleyen 6nemli bir etkendir. Cesitli
meslek gruplari, orgiitsel yapilar1 ve ¢aligma kosullar1 sebebiyle yiiksek diizeyde stres
yasamaktadir. Ogretmenlik meslegi ise Baltas ve Baltas (1998: 62)’ mn da ifade ettigi
gibi, Amerikan Stres Enstitiisii’nlin yapmis oldugu ¢alismalarin sonuglarinda, sagligi
tehlikeye sokma ve gilinlik yasamsal problemler ile miicadeleyi zorlagtirma agisindan
yiiksek riskli meslek gruplarindan biri olarak gosterilmistir. Egitim orgiitlerinde yapilan
aragtirmalar, ogretmenlerin asir1 isyiikii altinda oldugunu, gte birinin stres ve
tilkenmiglik yasadigint gostermektedir (Boyle ve diger., 1995; Capel, 1991; Friesen ve
diger., 1988; Friesen ve Sarros, 1989; Dick ve Wagner, 2001). Is stresinin sonuglarryla

ilgili arastirmalar, stresin Orgiitlerde performans diisiikliigiine neden oldugunu,
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isgorenlerin devir hizinin, ise devamsizligin ve yabancilagmanin arttigina isaret
etmektedir (Kiev ve Kohn, 1979; Ubrin, 1978). is ortamindaki stres, giinliik is ortaminin
talepleri olarak kabul edilirken, s6z konusu is taleplerinde birey kendisini
bulamadiginda ya da desteklenmediginde, yasanan bu stres tiikenmislige
doniisebilmektedir (Cokluk, 2000). Orgiitsel ortamda yasanan tiikenmislik, hem isgdren
acisindan, hem de Orgiit acisindan 6nemli sorunlara neden olabilecegi igin zellikle

onlenmesi gereken bir sorun olarak algilanmasi gerekir.

Egitim alaninda yapilan arastirmalar, Ogretmenlerin tiikenmislik yasadiklarini, bu
tikenmisliginde bazi bagimsiz degiskenlere gore farkliliklastigini gdstermektedir
(Sahin, 2007; Giindiiz, 2006; Marasli, 2005; Tiimkaya, 1996; Baysal, 1995; Girgin,
1995; Sarros ve Sarros, 1987; Hock, 1988; Friesen, Prokop ve Sarros, 1988; Cokluk,
1999; Kirllmaz ve diger., 2000; Izgar, 2001; Dolunay, 2001; Koustelios, 2001).
Ogretmenlerin tiikkenmisligi, stresli 6gretim kosullarina, dgrencilere, 6gretme durumuna
ve yonetim desteginin eksikligine tepki seklinde gelistirilen olumsuz bir 6rnek olarak
gbsterilebilir (Tiimkaya, 1996). Ogretmenler, hergiin 6grencileri ve meslektaslari ile yiiz
yiize iletisim kurmak zorundadir. Bu iletisim bi¢imi onlarin benlik kavramlarimi
etkileyebilmektedir. Insanlarla iletisim kuran mesleklerde tiikkenmisligin yasanma
diizeyi oldukca yiiksektir (Murat, 2003: 25). Ogrencilerin disiplin sorunlari, derslere
kars1 ilgisizligi ve basarisizligi, siniflardaki 6grenci mevcudunun fazla olmasi, norm
kadro fazlaligi, rol katilifi, rol karmasasi ve rol catigmasi, Ogretmenlere yoOnelik
acimasiz elestiriler ve dgretim siirecine yapilan miidahale gibi faktorler, 6gretmenlerde

tilkenmislige neden olmaktadir (Farber, 1984).

Ogretmenlerde tiikenmislige neden olan unsurlar arasinda sayilan bu stres kaynaklarinin
neden — sonug iligkisini ortaya koyan arastirma bulunmamasina karsin genel kanaat,
tikenmisligin bir sonu¢ oldugu yoniindedir. Bu asamada, stres, kaygt ve tiikenmislik
yasayan Ogretmenlerin, dgretmenlik meslegine iliskin rol algilarinda, eylemlerinde ve
davranislarinda pek ¢ok degisme meydana gelmektedir (Girgin ve Baysal, 2006).
Ogretmenler tiikenmislik yasamaya basladiklarinda, tiikenmisligin etkisiyle daha

otoriter, ¢atismaci, engelleyici, denetleyici ve yetkeci davranislar sergilemeye
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baslayabilirler. Bu durum, onlarin sinif i¢i ve dis1 davraniglarinda etkili olabilir.
Ozellikle, Girgin ve Baysal (2006)’m belirttigine gére, dgretmenlerin tiikenmisligi
sonucunda olusan sorunlar, yalnizca dgretmeni ilgilendirmekle kalmayip onun tesinde
ogrencilere, okula, veliye, meslektaslarina ve kendi yakin ¢evresine de yansimaktadir.
Bu durumda verilen egitim-6gretimin niteliginde ve kalitesinde de belirgin bozulmalar
yasanmaktadir. Ogretmenin smif ici davranislarinin belirleyicileri arasinda yer alan
o6nemli davraniglarin baginda, sinif yonetimi ve disiplin uygulamalar yer almaktadir. Bu
arastirma, Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile sinifta kullandiklari disiplin
modelleri arasindaki iliskiyi saptamaya yoneliktir. Bu iliskinin varligi, 6gretmenlerin
tiikkenmislik diizeyinin yansimalarini analiz etme acisindan énemlidir. Ozellikle, okulda
ve smifta yaganan disiplin sorunlarinin nedenlerinden bir kismi ve bu nedenlere baglh
olarak sonuglari, egitim oOrgiitlerinin kiltirli,  orgiitsel c¢atisma ve nedenlerini

aciklamada etkili olacagi iimit edilmektedir.
2. Amag

Bu arastirmanin amaci, dgretmenlerin tikenmislik diizeyleri ile sinif yonetiminde

kullandiklar1 disiplin modelleri arasindaki iligkiyi saptamaktir.

Bu amaca ulagabilmek i¢in su sorulara cevap aranacaktir.

1. Calismaya katilan 6gretmenler hangi diizeyde tiikenmislik yasamaktadirlar?

2. Calismaya katilan 6gretmenler disiplin modellerini hangi siklikta kullanmakta
midirlar?

3. Caligmaya katilan Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyi alt boyutlarina iliskin

algilari ile sinifta kullandiklari disiplin modelleri arasinda anlamli bir iliski var midir?
4. Calismaya katilan &gretmenlerin, tiikenmislik diizeyi alt boyutlarina iliskin

algilari, sinifta kullandiklar disiplin modellerinin anlamli bir yordayicist midir?
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3. Kavramsal Cerceve
Tiikenmislik

Freudenberger (1974: 159) tarafindan tiikenmislik “ basarisizlik, yipranma, enerji ve
giic kaybi, insanin i¢ kaynaklar1 iizerinde karsilanamayan istek ve taleplerden dolay1
ortaya ¢ikan tiikkenme durumu” olarak tanimlanmistir (Akt. Peker, 2002: 306). Cherniss
(1980) bu sendromu, “ insanin asir1 stres ya da doyumsuzluga yaptigi isten soguma
seklinde gosterdigi bir tepki, asir1 baglilik sonrast bir rahatsizlik” olarak ifade ederken
(Akt. Izgar, 2001: 1), Edelwich (1980) ise tiikenmisligi “yardim edici mesleklerde
calisan insanlarin ¢aligma kosullarinin bir sonucu olarak, idealizm, enerji ve
deneyimlerindeki azalma siireci” olarak yapmustir (Akt. Isikhan, 2004: 50). insanlarin
asir1 ¢aligmalart sonucu islerinin gereklerini yerini getiremez hale gelmeleri anlami
tagtyan, duygusal tilkenme durumu olarak kabul edilen bu sendrom daha sonralari
Maslach ve Jackson tarafindan da 1981°de ele alinmig (Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2000:
2), “insanda ortaya c¢ikan fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk duygulari, yaptig1 ise, hayata ve diger insanlara karsi gosterdigi olumsuz
tutumlart kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom” olarak tanimlanmistir
(Izgar, 2001:1). Bu konuda en ¢ok taninan ve bu alandaki caligmalara onciiliik eden
Maslach’ tir. Onun ¢aligmalari bu alanda ¢aliganlar i¢in en 6nemli kaynaklar olmustur
(Izgar, 2001: 336). Maslach ve arkadaglar tarafindan giiniimiizde de en ¢ok kabul goren
tikenmislik tanimi; isi geregi siirekli insanlarla yiiz yiize gelerek calisan kisilerde
siklikla goriilen, ii¢ boyutlu bir sendromdur (Izgar, 2001: 2). Bu ii¢ boyut su sekilde

aciklanabilir:

1. Duygusal Tiikenme: Tikenmisligin birinci boyutu olan duygusal tikenmislik,
bireylerin islerinde yorulmalarini ve yipranmalarini ifade eder (Akcamete, Kaner ve
Sucuoglu, 2001: 2). Maslach ve Jackson tarafindan ¢alisanlarin yorgunluk ve duygusal
yonden kendilerini asir1 yipranmis hissetmelerindeki artis olarak tanimlanir (Aydin,
2004: 38). Daha ¢ok insanlarla yiliz ylize, birebir iligkinin yogun oldugu islerde

calisanlarda goriiliir. Tiikenmislik sendromunun baglangic ve merkezi olan duygusal
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tilkenme, duygusal yonden yogun c¢alisma temposunda olan kigilerin kendisini
zorlamasi ve diger insanlarmn duygusal talepleri altinda ezilmesi karsisinda bir tepki
olarak ortaya g¢ikar (Isikhan, 2004: 51). Ciinkii Maraglt (2005)’ya gore duygusal
tikenme yasayan kisi, insanlara yardim ederken, kendisinden istenen psikolojik ve
duygusal taleplerin asirilif1 yiizlinden enerji eksikligi ve duygusal kaynaklarin bittigi
duygusuna kapilir. Bu duygusal yogunluktaki kisi hizmet verdigi kisilere daha 6nceki
kadar verici ve sorumlu davranamadigmni, yetersiz oldugunu disiiniir. Gerginlik ve
engellenmislik duygulari yasar. Ertesi giin ise gitme zorunlulugu biiyiik sikint1 yaratir
(Aydin, 2004: 16).

2. Duyarsizlagma: Maslach ve Jackson ‘a gore baskalarina karsi olumsuz ve alayci
tutumlar gosterme, insanlara nesne gibi davranmayi igeren duyarsizlasma sendromun
ikinci ayagidir (Akt. Aydm, 2004: 38). Duygusal tiikenmeyi yasayan kisi diger
insanlarin sorunlarini ¢6zmede kendini gligsiiz ve yetersiz hisseder. Tasidig1 duygusal
yiikii hafifletmek igin siirekli kagis yolunu kullanir. Insanlarla iliskilerini isini yapmaya
yetecek olan en az diizeye indirir. Bunlar duyarsizlasmanin ilk belirtileridir. Kisi bu
asamada diger insanlarla anlamli iliskiler kurmaktan koparir. Ama hem isi geregi
insanlarla yogun iligkide olup hem de mesafe koymak kolay degildir. Dolayisiyla birey
baskalarinin hislerine, duygularina soguk ve kayitsiz kalir (Isikhan, 2004: 51).

3. Diisiik kisisel basart hissi:  Maslach ve Jackson tarafindan kisinin kendini olumsuz
olarak degerlendirmesi ve kisisel basari noksanligi olarak ifade edilen diisiik kisisel
basar1 hissi, tiikenmisligin dglincli kisim tanimidir (Akt. Aydin, 2004: 38).
Tiikenmigligin ikinci agamasindan sonra Isikhan (2004: 51)’a gore baskalar1 hakkinda
olumsuz diislince tarz1 gelistiren birey, kendisi hakkinda da negatif diisiinmeye baglar.
Tasidig1 bu diisiince ve yanlis davranislar nedeniyle kendini suglu hisseder. Kimsenin
kendini sevmedigine ve isi geregi ugrastigi diger insanlarla ilgilenmede yetersiz
kaldigina dair bir duygu gelistirir. Kendi hakkinda “basarisiz” hiikkmiini verir. Bu
sekilde diisiik kisisel basar1 hissini yasayan kisi mesleginde ilerleyemedigini hatta

geriledigini diistintir (Izgar, 2001: 3).
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Disiplin

Okulda disiplini olusturmak ve uygulamak egitimcilerin {izerinde ugrastiklari en 6nemli
sorundur. Ogrenciler davranislari engellendigi ve sinirlama getirildigi icin disiplin
uygulamalarina karsi direnme egilimi gosterir. Disiplinle ilgili ilk uygulamalar
genellikle ceza vermeye yonelikti. Ik &rnekleri dgrencilere fiziksel ceza seklinde
uygulanirdi. Diinya’nin birgok iilkesinde bu durum karsisinda &grenciler ve veliler,
diger sivil toplum orgiitleri okuldaki siddete karsi miicadele verdiler ve basardilar.
Disiplinin ilk uygulamalarina bakilirsa, egitsel amaglara daha iyi hizmet ettigi yoniinde
bir kabul oldugu goriiliir. Fiziksel cezanin disindaki uygulamalarda, fiziksel ceza
vermeden de bireyde istendik davraniglarin goriilmesinin olasi oldugu gercegi yatar.
Disiplin, okul ve smif yonetiminin en énemli 6gesidir. Sorunlu davranislar etkin olarak
yonetilmediginde, basarili bir egitim yasantisinin ortaya ¢ikmasi olanaksizdir. Davranig
yonetimi, egitim yagaminin belirleyicisidir. Bazi arastirmacilar, {i¢ 6nemli alanda
odaklagmaktadir. Bunlardan ilki 6grencilerin giidiilenmesi, ikincisi, etkin ve yeterli

denetim ve liglinciisii ise 6gretmenlerin etkili 6gretme stratejisidir.
Disiplin Modelleri

Canter modeli: Canter (1976) modelinin esasi, Ogrencilerin sorumlu davraniglar
sergilemesi esast iizerine kurulmustur. Hem aile, hemde toplum icin Ggrencilerin
sorumluluklarini bilmesi gerekir. Ogretmenler smiflarinda disiplini saglamak igin ilk
derste beklenti ve duygularmi agikca belirtmeli, belirlenen sinif kurallarini bir yere
asmali ve bu konuda istikrarli davranmalidir (Pala, 2005). Canter, ilk olarak otorite
kurmay1 temel alir. Otorite kurmanin O6gretmenlerin disiplin siireglerini etkili
kullanmalar1 agisindan 6nemli olduguna inanir. Bu klasik yontemde 6grencilere 9giit

vererek, uygun davranista bulunmalari ve itaat etmeleri saglanir (Tertemiz, 2003: 72).

Glasser modeli: Glasser, 1985 Oncesi ve sonrasi olmak iizere iki disiplin modeli ortaya
atmistir (Glasser, 1990). 1985 o6ncesi modelde smif kurallari, davranislar ve disiplin
konulariyla ilgili toplantilarin etkili olacagini savunmaktaydi. Glasser simif kurallarinin

kagmilmaz ve kurallara uyma konusunda kararhiligin sart oldugunu belirtmektedir.
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Ogretmenler, dgrencilere iyi secenekler sunmali ve sorumluluklari vurgulanmalidir
(Pala, 2005). Glasser iyi bir disipline gergek bir terapi demeyi daha uygun bulur. Bu
modelde gergek terapi kisisel bir yol gostericidir. Bu modele gore, eger 6grenci isterse
akli basinda, mantikli davranabilir ve davraislarini kontrol edebilir. Bu modelde

ogrencilere rehber olunmalidir (Tertemiz, 2003:70).

Kounin modeli: Smif yonetimi {izerine ilk arastirmalar, 1970 yilinda Kounin tarafindan
yapildi. Kounin, sinifta diizeni saglamanin yolunu, davranis sorunlari ortaya ¢ikmadan
once, sorunlarin 6gretmen tarafindan ¢oziilmesi gerektigi yaklasimini benimsemektedir.
Ogrencilerin davranis bozukluklartyla ugrasmak yerine, sorun ortaya ¢ikmadan dnce
sorunu ¢dzmek, etkili sinif ortami yaratmanin 6nkosulu oldugunu ileri siirmektedir.
Daha sonra yapilan arastirmalar Kounin’in bulgularin1 destekler niteliktedir (Eggen ve
Kauchak, 2001). Disiplin sorunlari ortaya ciktiginda uygulanan her strateji, ne kadar
basarili olursa olsun, 6gretmen ve Ogrencilerin olumsuz olarak etkilenmesine neden
olabilir. Kounin’e gore, sinif yonetimi ve disiplin kavramlari birbirinden ayridir. Simif
yonetimi, diizenli bir sinif ortamu saglamak ve bunu koruyabilmek i¢in dgretmenin
uyguladig stratejilerle ilgilidir. Disiplin ise, 6gretmenin davranig sorunlart karsisindaki
tepkilerini igerir. Sinif yonetimi sorunlar1 6nlemeye yonelikken, disiplin, sorunlar ortaya
ciktiktan sonra izlenecek yolu gosterir. (Eggen ve Kauchak, 2001). Disiplin ile ceza
birbirine karistirllmaktadir. Ceza yikict davranisa tepkidir. Disiplin ise yikici davranig
ve bundan dogan tepkiyi Onlemeye yoneliktir. Sorunlu davranisi 6nlemek icin ne
yaptigimizin yaninda, sorunlu davranis ortaya ¢iktiginda ne yapacagimizla da ilgilidir.
Disiplinde temel ilke, bireylerin kendi ihtiyaglarinin karsilanmasindan sorumlu
olduklar1 ve baska kisilerin davranislarinin bunlar1 engellememesi gerektigidir. Anlaml
etkinlikler, uygun ¢evre, grupla caligma, kendi kendini kontrol gibi kavramlar da
disiplin iginde disiiniilmelidir. Cezasiz ya da ¢ok az ceza ile de disiplin miimkiin
olabilir. Ayrica, Kounin, 6gretmenin hatali bir 6grencinin hatasini sinifta diger
ogrencilerin gozii oniinde diizelttiginde, diger 6grencilerde bu durumdan etkilenir. Buna

“dalga etkisi” adin1 vermektedir (Tertemiz, 2003).
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Akl — sonu¢ modeli: Akil sonug-modeli, Dreikurs ve diger., (1982), Nelson (1987) ve
Adler’in kuramlarina dayanir. Adler’e gore gocuklar, yasamin baglangicindan itibaren
kendilerine 6zgii amaglar ve araclar gelistirerek asagilik duygusunun iistesinden
gelmeye calismaktadirlar. Adler, durumu tanimlamak igin “yasam bi¢imi” kavramini
kullanmaktadir. Amaglara ulagsmaya yonelik bu davraniglarin temelinde “ait olma”
gereksinimi vardir (Akt.Celep, 2004:194). Bu modelde temel olan goriis, 6grencilerin
kendi disiplinlerini gelistirmeleridir. Sinif kurallar1 demokratik olanaklarla gelistirilir.
Ogrencilere yaklasim sekli dogru olani belirtmektir. Ogretmen dgrencilerine diinyanin

gerceklerini gosterir ve onlarin bilgilenmesini saglar (Celep, 2004; Tertemiz, 2003).

Davranis degisikligi modeli: Davranis¢ilara gore ¢evresel uyaranlar insan davranigini
belirler ve bunlar degistirilip kabul edilebilir toplumsal dl¢iitlere gore insan davranigini
bi¢imlendirir. Davranig¢r diisiincenin altinda yatan temel ilke, insanlarin ac1 veren, hos
olmayan deneyimlerden veya uyaricilardan kagmirken, hos ve odillendirici olani
aramaya g¢alismalaridir (Celep, 2004: 178). Bu modelde, 6gretmen 6grencilerin olumlu
davraniglarini ddiillendirir. Olumsuz ve hatali davranislarini ise gérmezlikten gelir, 6diil

vermez. Boylece olumsuz davranista sonme saglanir.

Ogretmen etkisiz egitim modeli: Bu model Gordon (1974) tarafindan tasarlanmustir.
Gordon (1974)’a gore d6gretmen, dgrencilerin hatali davraniglarina anlayish bir bigcimde
yaklagtiginda, istenmeyen davraniglarda azalma meydana gelecegini ifade etmektedir.
Bu modelde 6gretmen sorunu ¢dzebilmek icin, sorunun nedenlerini ve sonuclarmi
analiz etmesi gerekir. Sorunun nedeni 6grenci ise, 6gretmen dgrenci ile goriigmeli, ona
rehberlik yapmalidir. Eger sorunun kaynagi 6gretmen ise, 6gretmen-6grenci igbirligi ile

¢ozlilmelidir (Akt, Tertemiz, 2003).
4. YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, iliskisel tarama modelindedir. Iliskisel tarama modeli, iki ve daha cok
sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligmi veya derecesini belirlemeyi

amaglayan arastirma modelleridir (Karasar, 1999: 81).
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Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini; Ankara Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari igerisinde bulunan 8 merkez

ilcedeki ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir.

Tablo-1: Arastrmamin Yapildigi Evrene Iliskin Dagilim (2006-2007 Egitim-6gretim

yily)
Ogretmen Sayi1st
flge ad Okul sayis1 Erkek Kadm Toplam
Altindag 73 780 1.546 2.326
Cankaya 108 974 3.200 4.174
Etimesgut 37 442 1.182 1.624
Golbasi 34 144 333 477
Kegioren 86 1.414 2.726 4.140
Mamak 93 869 1.606 2.475
Sincan 44 737 1.343 2.080
Yenimahalle 86 1.056 2314 3.370
Toplam 561 6.416 14.250 20.666

Arastirmanin 6rneklemini random teknigi ile secilen Yenimahalle, Mamak, Altindag ve
Kegioren ilge merkezleri olusturmaktadir. Bu doért merkez ilgede toplam 12.311
Ogretmen bulunmaktadir. Bu 6gretmenler, “Oransiz eleman 6rnekleme” ydntemi ile
ornekleme segilmiglerdir. Oransiz eleman Ornekleme, evrendeki tiim elemanlarin esit

secilme sansina sahip olduklar1 6rneklem tiirtidiir (Karasar, 1999).
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Tablo-2: Arastirmanin Yapildigi Ornekleme Iliskin Dagilim (2006-2007 Egitim-6gretim

yilt)
Ogretmen Sayis1
Ilge ad1 Okul sayis1 Erkek Kadin Toplam
Altindag 73 780 1.546 2.326
Kegioren 86 1.414 2.726 4.140
Mamak 93 869 1.606 2475
Yenimahalle 86 1.056 2.314 3.370
Toplam 338 4.119 8.192 12..311

O n=E = S

Arastirma grubu, hesaplama sonucunda ornekleme 138 Ogretmenin girdigini saptadi.
Her ilgede gorev yapan Ogretmenlerin %1°i drnekleme alindi. Olgegin donmeme
ihtimalini g6z Oniine alinarak, % 30 daha fazla 6lg¢ekle 6rnekleme ulasildi. Toplam 195
adet Olgek, Ogretmenlere uygulandi. Uygulanan 6lgeklerin bazilarinin, &gretmenler
tarafindan hatali doldurulmasi, bazilarinin da yonerge hiikiimlerine uygun olmamasi

yiiziinden, toplam 40 dlgek degerlendirme kapsami diginda tutuldu.
Veri Toplama Araglart

Aragtirmada kullanilan veri toplama araci, ii¢ ayri boliimden olusmaktadir. Olgegin
birinci boliimiinde kisisel bilgiler, ikinci boliimiinde 6gretmenlerin disiplin modelleri,
iiclincii boliimiinde ise tiikenmislik diizeyini 6lcen Maslach Tiikenmislik Envanteri
bulunmaktadir. Olgegin birinci ve ikinci boliimii arastirmacilar tarafindan
gelistirilmistir.  Aragtirmanin  ikinci  bolimiinde 5°li  likert tiirii  bir dlgek
kullanilmaktadir. Bu 6lgek “Hi¢ katilmiyorum”, “Az katiliyorum”, “Orta diizeyde
katiliyorum”, “Cok katiliyorum” ve “Tamamen katiltyorum” seklindedir. Arastirmada
“Canter modeli”, “Glasser modeli”, “Kounin modeli”, “Davranis degisikligi modeli”,

“Ogretmen etkisiz model” ve “Akil-sonu¢ modeli” dlgiilmektedir. Olgek 120 kisilik

O0gretmen grubuna uygulandiktan sonra gegerlilik ve giivenirlik calismasi yapildi.
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Olgegin bu béliimiinde toplam 37 soru bulunmaktadir. 37 sorudan faktér yiikii degeri ,
20’den asag1 olanlar degerlendirme kapsami diginda tutuldu. Olgegin 37 sorusuna ait
cronbach alpha katsayis1 a= ,94’tiir. Faktor analizi sonucuna gore, 37 maddenin 6 alt
boyut altinda toplandig1 goriildii. Birinci alt boyut, “Canter Modeli” alt boyutudur. ilgili
maddeleri, 1, 2, 3, 4, 5 ve 6’dir. 6 maddenin faktdr yiikii degerleri ,27 ile ,56
arasindadir. Toplam varyansi agiklama oranmi ,64’°tiir. Cronbach alpha katsayisi o=
,58°dir. “Glasser Boyutu” ile ilgili maddeler 7, 8, 9, 10, 11 ve 12°dir. 6 maddenin faktor
yiikii degerleri ,36 ile ,65 arasindadir. Toplam varyansi agiklama orani ,45°tir. Cronbach
alpha katsayis1 o= ,74’tiir. “Kounin Boyutu” ile ilgili maddeler 13, 14, 15 ve 16°diwr. 4
maddenin faktor yiikii degerleri ,48 ile ,56 arasindadir. Toplam varyansi agiklama orani
,42°tir. Cronbach alpha katsayisi o= ,32’dir. “Davranis Degisikligi Modeli” ile ilgili
maddeler 17, 18, 19, 20, 21, 22 ve 23’tiir. 7 maddenin faktor yiikii degerleri ,31 ile ,69
arasinda degismektedir. Toplam varyansi agiklama orant ,55°tir. Cronbach alpha
katsayis1 a= ,86’dir. “Ogretmen Etkisiz Modeli” ile ilgili maddeler 24, 25, 26, 27, 28,
29, 30, 31, 32 ve 33’tiir. 10 maddenin faktor yiikii degerleri, 55°tir. 10 maddenin faktor
yiikii degerleri, 26 ile ,67 arasinda degismektedir. Cronbach alpha katsayis1 a= ,90’dur.
“Akil-Sonu¢ Modeli” ile ilgili maddeler 34, 35, 36 ve 37°dir. 4 maddenin faktor yiikil
degerleri, 48 ile ,79 arasinda degigmektedir. Cronbach alpha katsayis1 o= ,82°dir.
Canter 6, Glasser 6, Kounin 4, Davranis degisikligi 7, Ogretmen etkisiz egitim modeli
10 ve Akil-sonu¢ modeli 4 maddeden olusmaktadir. Olgegin 3. boliimiinde Maslach

Tiikenmiglik Envanteri bulunmaktadir.

1. Duygusal Tiikenme: Bu alt 6l¢ek kisinin meslegi veya isi tarafindan tiiketilmis, asiri

yiiklenilmis olma duygularini tanimlar.

2. Kigisel Basari: Bu alt dlgek ise insanlarla ¢alisan bir kiside yeterlilik ve basartyla

iistesinden gelme duygularii tanimlar.

3. Duyarsizlagma: Bu alt 6lgek kisinin hizmet ve bakim verdiklerine karsi, bireylerin
kendilerine 6zgii birer varlik olduklarin1 dikkate almaksizin duygudan yoksun sekilde

davranmalarini tanimlar.
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Cam (1991) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan MTE 6lgegi saglik calisanlarina 6zgiidiir.
Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilen MTE o6lcegi doktor, hemsire, 6gretmen,
avukat, polis vb. mesleklerden olusan 235 kisilik bir grupla 6n denemesi yapilmistir. Bu
uygulamada elde edilen verilerin analizi sonucunda Olgekte bazi degisiklikler
yapilmistir. Orjinal formundaki “hicbir zaman, yilda birkag¢ kere, ayda bir, ayda birkac
kere, haftada bir, haftada birkag kere, her giin” seklinde yedi basamakli yanit
secenekleri, Tirk¢e uyarlamasinda “hi¢bir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢gogu zaman, her
zaman” seklinde besli yanit secenekleri olarak diizenlenmistir. Ogretmenlerle yapilan

bu aragtirmada da 5 segenekli form kullanilmistir.

MTE ‘nde yapilan puanlama sonucunda toplam puan ve alt Ol¢ek puanlari elde
edilmektedir. MTE ‘ni olusturan ii¢ alt 6lgegin puanlari her madde i¢in 0- 4 puan
arasinda degerlendirilir, her alt dl¢ek icin ayr1 ayri toplanarak kisinin alt 6lgeklerden
aldigi puanlar hesaplanir. Duygusal Tilkenme (DT) ve Duyarsizlasgma (D) alt
6l¢eklerinden yiiksek puanlar, Kisisel Basar1 (KB) alt 6lgeginden diisiik puanlar almak
tilkenmisligi ifade etmektedir. DT ve D alt boyutlar1 olumlu, KB alt boyutu ise olumsuz
ifadeler icermektedir. Olumsuz ifadelerin ters yonde puanlanmalari gerekmektedir.
Buna gore DT ve D alt dlgeklerini olugturan maddeler; ” higbir zaman = 0, ¢ok nadir =
1, bazen = 2, ¢ogu zaman = 3, her zaman = 4 “ geklinde, KB alt 6l¢egini olusturan
maddeler ise ters puanlama ile “ her zaman = 0, ¢ogu zaman = 1, bazen = 2, ¢ok nadir =
3, hicbir zaman = 4 “ seklinde puanlanir. Bu sekilde alt 6l¢cek puanlar1 hesaplanir. Bu ii¢
alt 6lgeklerden alinan puan arttikga tiikenmislik diizeyi de artmaktadir. Tikenmislik
diizeyinin belirlemek i¢in dagilimm ilk {igte birinde yer alan tiikenmislik puanlar
diisiik, orta iicte birinde yer alan tiikkenmislik puanlari normal, son iigte birinde yer alan
tikenmislik puanlar1 yiiksek olarak degerlendirilmistir (Isikhan, 2004: 141). Bu
kriterlere gore DT alt 6lgegi igin yiiksek tiikenmislik diizeyi 27 ve iizeri puan, normal
titkenmiglik diizeyi 17- 26 puan, diisiik tiikkenmislik diizeyi 0- 16 puandir. D alt 6lcegi
icin yiiksek tiikenmislik diizeyi 13 ve iizeri puan, normal tiikenmislik diizeyi 7- 12 puan,
diisiik tiikenmislik diizeyi 0- 6 puandir. KB alt 6lgegi i¢in yliksek tiikkenmislik diizeyi 23

ve lizeri puan, normal tiikenmislik diizeyi 13- 22 puan, disiik tikenmiglik diizeyi 0- 12
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puandir. Tiikenmigligin bu {i¢ alt boyutu arasindaki iligkiye bakildiginda, her alt 6l¢egin
puani ayr1 ayr1 degerlendirilir ve tek bir toplam puanla birlestirilemez (Cam, 1991: 85).
Bu alanda yapilan g¢alismalar incelendiginde tiikenmigligin diisiik, orta ve yiiksek
diizeylerde yasanan, duygu diizeyine bagh siirekli bir degisken olarak ele alindigi
goriilmektedir. Literatiirde, tilkenmislik alt boyutlar1 puanlarinin toplanarak bir tek
tilkenmiglik puani elde edilebilecegini savunanlarin yani sira gogunlukla tiikkenmislik
var olan ya da var olmayan diye iki gruba ayrilan bir degisken olarak
kavramlasmamistir. Bu aragtirmada da benzer sekilde her birey igin ii¢ ayri puan
hesaplanmistir. Tiikenmisligin orta diizeyi her ii¢ alt dlgekte de orta diizeyi yansitir.
Diistik diizeyi DT ve D alt 6l¢eklerinde diisiik, KB alt 6lgeginde ise yiiksek puani
yansitir. MTE 6lceginin gecerlik ve giivenirligi Ergin (1992) tarafindan iki yontemle
hesaplanmistir. Birinci yontemde, her alt boyut i¢in i¢ tutarlilik hesaplamasi yapilmustir.
552 kisilik denek gruptan elde edilen verilere gore olgegin 6zgiin formuna iligskin
giivenirlik katsayilar1 su sekildedir: Duygusal Tiikenme 0.83, Duyarsizlasma 0.65,
Kisisel Basar1 0.72.1kinci yontemde ise 6lcegin giivenirligi test, tekrar test yontemi ile
incelenmistir. Denek grubundan 99 denege tekrar ulasilarak elde edilen verilere gore
giivenirlik katsayilari su sekildedir: Duygusal Tiikenme 0.83, Duyarsizlasma 0.72,
Kisisel Basar1 0.67 olarak bulunmustur.

Maslach tiikenmislik envanteri 6gretmen formu, Maslach (1986) tarafindan
gelistirilmistir. Her meslek grubu igin farkli form mevcuttur. Ogretmenler igin
gelistirilen form, Girgin (1995), Baysal (1995), Sucuoglu ve Kulaoglu (1996), Basaran
(1999), Akcamete, Kaner ve Sucuoglu (2001) tarafindan kullanilmistir. Envanter toplam
22 sorudan olusmaktadir. Duygusal tiikenme (DT) 9, duyarsizlasma (D) 5, Kisisel
basarisizlik (KB) 8 maddeden olugmaktadir. Envanterin gegerlik ve gilivenirlik
katsayilar1 Maslach ve Jackson (1986) tarafindan yapilmistir. Envanterin giivenirlik
katsayis1 duygusal tiikenmislik icin ,88, kisisel basar1 i¢in ,83 ve duyarsizlasma igin
,72°dir. Olgek Tiirkge’ye Girgin (1995) ve Baysal (1995) tarafindan cevrilmistir. Girgin
giivenirlik katsayisint duygusal tiikenmislik icin ,87, kisisel basart igin ,74 ve
duyarsizlasma igin ,63 olarak hesaplamistir. Baysal (1995) giivenirlik katsayisini



GU, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 27, Say1 2 (2007) 123-155 137

duygusal tiilkenmislik icin ,74, kisisel basari i¢in ,77 ve duyarsizlasma i¢in ,75 olarak

hesaplamstir.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Anketler, arasgtirmacilar tarafindan ornekleme secilen ilkogretim okullarinda bizzat
uygulanmis ve veriler elden toplanmistir. Veriler toplandiktan sonra SPSS 11.
programina aktarilmis ve Pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayisi (r) ve Coklu

regresyon analizi hesaplanmustir.
S. Bulgular

Tablo-3: Ogretmenlerin kullandiklar: disiplin modelleri ve tiikenmiglik diizeylerine
iliskin dagilim

Degiskenler n ; S

Canter modeli* 155 3,85 ,59
Glasser modeli* 155 3,63 ,62
Kounin modeli* 155 3,65 ,50
Davranis degisikligi modeli* 155 3,90 ,90
Ogretmen etkisiz egitim modeli* 155 3,75 92
Akil-sonug modeli* 155 4,07 ,99
Duygusal tilkenme (DT) ** 155 21,01 8,71
Kisisel basar1 (KB) ** 155 29,74 9,56
Duyarsizlagma (D) ** 155 10,16 6,07

* Disiplin modelleri anketi ** Maslach tiikenmislik envanteri

Tablo 3’te verilen, O6gretmenlerin siniflarinda kullandiklar1 disiplin modelleri ve

tikenmislik diizeylerine iligkin dagilim incelendiginde, 6gretmenlerin en fazla “Akil-

sonu¢ modelini” (;: 4,07) en az da “Glasser modelini” ( ;: 3,63) kullandiklar1
anlasilmaktadir. Standart sapma degerlerine gore, en homojen degerlendirme (S=,62)
“Glasser modeli’nde, en heterojen degerlendirme ise (5=,99) “Akil-sonug

modeli”’ndedir. Tiikenmislik diizeyleri incelendiginde, en yiiksek deger “Kisisel basar1”
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(;:21,01) en az da “Duyarsizlasma” (;:10,16) alt boyutundadir. En homojen
degerlendirme “Duyarsizlasma” (S=6,07), en heterojen degerlendirme ise, “Kisisel
basar1” (S5=9,56) alt boyutundadir. Tiikkenmiglik envanterinin degerlendirme olgiitleri
dikkate alindiginda, 6gretmenlerin 27 ve {izerinde aldiklart puan, yiksek “duygusal
tilkenmeyi, 13 ve iizerinde aldiklari puanlar yiiksek diizeydeki duyarsizlagsmayi, 23 ve
lizerinde almman puanlar ise kisisel basaridaki duyarsizlasmayi gostermektedir. Bu
oOlgiitler dikkate alindiginda, 6rneklem grubuna giren d6gretmenlerin, her ii¢ tiikenmislik

diizeylerini de ¢ok yogun yasadiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo-4: Ogretmenlerin disiplin modelleri ile tiikenmislik alt boyutlari arasindaki iliski

dagilimi
2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.

1. Canter A3%%  28%* 3¥k*F 35K 32¥*F 07 ,03 -,01
2. Glasser - L02%% - 36%*  36%* 9% -16%  -08 -,10
3. Kounin - 30¥% 0 28%% 14 -19% 10 -,08
4. Davranis - L87**%  80** 00 -,06 ,01
5. Ogretmen - 81%% - 01 -,03 -,01
6. Akil - ,02 -,01 ,03
7.DT - -17%  76%*
8. KB - ,15
9.D -

**p<,01, *p<,05

Tablo 4’te verilen ogretmenlerin siniflarinda kullandiklart disiplin modelleri ile
titkkenmislik diizeyleri alt boyutlar1 arasindaki iliski dagilimi incelendiginde, disiplin
modelleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Disiplin
modelleri arasindaki en yiiksek ve anlamli iliski (r=,87, p<.01) “Davranis degisikligi
modeli” ile “Ogretmen etkisiz modeli” arasindadir. Buna gére her iki disiplin modeli
birbirini tamamladigi, modellerden birini uygulayan &gretmen, digerlerine de uygun
ortam yarattigi soylenebilir. Determinasyon katsayis1 (r’= ,77) dikkate alindiginda,

“Ogretmen etkisiz modeli”ndeki toplam varyansin % 77’sinin, “Davrams degisikligi
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modeli’nden kaynaklandigi sdylenebilir. Disiplin modelleri arasindaki en diisiik ve
pozitif iliski “Kounin modeli” ile “Akil-sonu¢ modeli” (r=,14) arasindadir. Bu iki

modelin birbirini olumlu yonde ve diisiik diizeyde etkiledigi ifade edilebilir.

Ogretmenlerin smiflarinda kullandiklar1 disiplin modelleri ile duygusal tiikenmislik alt
boyutlar1 arasindaki iligki dagilimi incelendiginde, genel olarak tiikkenmislik diizeyleri
ile disiplin modelleri arasinda negatif ve anlamsiz bir iligkinin oldugu goriilmektedir.
Duygusal tiikkenmisglik ile “Kounin modeli”, ve “Glasser modeli” arasinda arasinda
negatif ve anlaml bir iliski vardir (r=-,19, r=-,16, p<.05). Buna goére, kendisinde
“Duygusal tiilkenme” goren Ogretmenlerin simiflarinda daha az Kounin ve Glasser
modellerini kullandiklar1 sdylenebilir. Kounin modeli (r*=,03), ve Glasser modelinin
determinasyon katsayilar1 (r’=02) dikkate alindiginda her iki modelinde, duygusal
tilkenmislikteki toplam varyansin % 2 ve % 3 bir degisme yarattig1 ifade edilebilir.
Bagka bir anlatimla, 6gretmenler duygusal tiikkenmiglik yasadiklarinda daha az Glasser
ve Kounin modelini siniflarinda uygulamaktadirlar. Ayrica Kisisel basari alt boyutunda
titkenmiglik diizeyi arttik¢a “Canter ve Konunin” modellerini daha fazla tercih ettikleri

de anlagilmaktadir (r=,10, r=,03, p>.05).

Tablo 4’te goriildiigii gibi, dgretmenlerin kisisel basari alt boyutu ile duyarsizlasma
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir (r=,76, p<.01). Duygusal tiikenmislik
yagayan bir Ogretmen, ayni zamanda, duyarsizlasmaya da baslamaktadir.
Determinasyon katsayis1 (1°=,58) dikkate alindiginda, duyarsizlasmadaki toplam
varyansin % 58’inin duygusal tiikenmeden kaynaklandigi séylenebilir. Bagka bir
anlatimla, 6gretmenlerin duygusal tiikkenmislik diizeyleri arttik¢a, duyarsizlagsmalarinda

da bir artis meydana gelmektedir.
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Tablo-5: Canter Modelinin Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclar

Standart Ikili | Kismi
Degiskenler B t p

Hata B r r
Sabit 23,77 1,40 - 16,87 | ,00 - -
Duygusal tilkenme (DT) -5,60 ,05 -,13 -,98 32 | -,07 -,07
Kisisel basar1 (KB) 8,97 ,034 ,00 ,02 97 ,03 ,00
Duyarsizlagma (D) 5,02 ,082 ,08 ,061 53 | -,01 ,05

R=09 R’=,008 F .5)=428, p=,733

Duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve duyarsizlagma alt boyutlarina gore, Canter
modelinin yordanmasina iligkin regrasyon analizi sonuglari tablo 5’te verilmistir.
Yordayict degiskenlerle bagimli degisken arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar
incelendiginde, Duygusal tilkenme ile Canter modeli arasinda negatif ve diisiik bir
iliskinin (r=-,07) oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken
arasindaki korelasyonun (r=-,07) olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Kisisel basari ile
Canter modeli arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar incelendiginde, Kisisel bagari ile
Canter modeli arasinda pozitif ve diisiik bir iliskinin (r=,03) ancak, diger degiskenler
kontrol edildiginde, iki degisken arasindaki korelasyonun (r=,00) olarak hesaplandigi
goriilmektedir. Duyarsizlasma ile Canter modeli arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar
incelendiginde, Duyarsizlasma ile Canter modeli arasinda negatif ve diisiik bir iligkinin
(r=-,01) oldugu, diger degiskenler kontrol edildiginde, iki degisken arasindaki

korelasyonun (r=,05) olarak hesaplandig1 goriilmektedir.

Duygusal tiikenme, Kisisel basar1 ve Duyarsizlagsma degiskenleri birlikte, Canter modeli
puanlart ile anlaml bir iliskinin varligim gostermemektedir (R=,09, R’*= ,008, p>.01).
Standardize edilmis regrasyon katsayisina () gore, yordayict degiskenlerin canter
modeli tizerindeki goreli 6nem sirasi; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basaridir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde
ise, her li¢ degiskenle Canter modeli arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu ii¢

degisken, Canter modeli iizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir. Regresyon analiz
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sonuglaria gore Canter modelinin yordanmasina iliskin regresyon esitligi su sekildedir.
Canter modeli= 23,77 + 8,97 Kisisel basart + 5,02 Duyarsizlagma - -5,60 Duygusal

titkenme

Tablo-6: Glasser Modelinin Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar:

Standart Ikili | Kismi
Degiskenler B t p

Hata B r r
Sabit 25,52 1,44 - 17,67 | ,00 - -
Duygusal tilkenme (DT) -13 ,05 =31 -2,31 02 | -, 16 -,18
Kisisel basart (KB) -6,31 ,03 -, 16 -1,80 07 | -,08 -,14
Duyarsizlagma (D) ,10 ,08 ,16 1,19 23 -, 10 ,09

R=221 R™=,049  F (3.5)=2,585, p=,05

Duygusal tiikenme, kigisel basari ve duyarsizlagsma alt boyutlarina goére, Glasser
modelinin yordanmasina iligkin regrasyon analizi sonuglar1 tablo 6’da verilmistir.
Yordayict degiskenlerle bagimli degisken arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar
incelendiginde, duygusal tiikenme ile Glasser modeli arasinda negatif ve diisiik bir
iligkinin (r=-,16) oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken
arasindaki korelasyonun (r=-,18) olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Kisisel basari ile
Glasser modeli arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar incelendiginde, kisisel bagari ile
Glasser modeli arasinda negatif ve diisiik bir iliskinin (r=-,08) ancak, diger degiskenler
kontrol edildiginde, iki degisken arasindaki korelasyonun (r=-,14) olarak hesaplandig:
goriilmektedir. Duyarsizlasma ile Glasser modeli arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar
incelendiginde, Duyarsizlasma ile Glasser modeli arasinda negatif ve diisiik bir iligkinin
(r=-,10) oldugu, diger degiskenler kontrol edildiginde, iki degisken arasindaki

korelasyonun (r=,09) olarak hesaplandig1 goriilmektedir.

Duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma degiskenleri birlikte, Glasser modeli
puanlart ile anlamli bir iliskinin varhigmi gostermektedir (R=,221, R*= ,049, p<.01).
Standardize edilmis regrasyon katsayisina (B) gore, yordayict degiskenlerin Glasser

modeli iizerindeki goreli onem sirasi; duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel
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basaridir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde
ise, Duygusal tiikenme ile Glasser modeli arasinda anlamli bir iligki bulunurken, kisisel
basar1 ve duyarsizlagma ile Glasser modeli arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.
Duygusal tiikkenme, Glasser modeli iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Regresyon
analiz sonuglarina gore Glasser modelinin yordanmasina iliskin regresyon esitligi su
sekildedir. Glasser modeli= 25,52 + ,10 Duyarsizlasma - -6,31 Kisisel basart + -,136
Duygusal tiikenmislik

Tablo-7: Kounin Modelinin Yordanmasna Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar:

Standart ikili | Kismi
Degiskenler B t p
Hata B r r
Sabit 15,24 77 - 19,61 | ,00 - -
Duygusal tilkenme (DT) -5,92 ,03 -,25 -1,88 | ,06 | -,19 -15
Kisisel basar1 (KB) 1,03 ,01 ,04 ,54 ,58 | ,10 ,04
Duyarsizlagma (D) 3,27 ,04 ,09 72 46 | -08 ,05

R=214 R’=,046 F ¢151=,2,413, p=,06

Duygusal tiikenme, kigisel basari ve duyarsizlasma alt boyutlarina goére, Kounin
modelinin yordanmasina iliskin regrasyon analizi sonuglar1 tablo 7°de verilmistir.
Yordayict degiskenlerle bagimli degisken arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar
incelendiginde, duygusal tiikenme ile Kounin modeli arasinda negatif ve diisiik bir
iliskinin (r=-,19) oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken
arasindaki korelasyonun (r=-,15) olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Kisisel basari ile
Kounin modeli arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar incelendiginde, kisisel basari ile
Kounin modeli arasinda pozitif ve diisiik bir iliskinin (r=,10) ancak, diger degiskenler
kontrol edildiginde, iki degisken arasindaki korelasyonun (r=-,04) olarak hesaplandigi
goriilmektedir. Duyarsizlasma ile Kounin modeli arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar
incelendiginde, Duyarsizlasma ile Kounin modeli arasinda negatif ve diisiik bir iliskinin
(r=-,89) oldugu, diger degiskenler kontrol edildiginde, iki degisken arasindaki

korelasyonun (r=,05) olarak hesaplandig1 goriilmektedir.
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Duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma degiskenleri birlikte, Kounin modeli
puanlar1 ile anlamli bir iliskinin varligmi gostermemektedir (R=,214, R*= ,046, p>.01).
Standardize edilmis regrasyon katsayisina (B) gore, yordayict degiskenlerin Kounin
modeli tizerindeki goreli 6nem sirasi; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basaridir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde
ise, her {i¢ degisken ile Kounin modeli arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.
Regresyon analiz sonuglarina gére Kounin modelinin yordanmasina iliskin regresyon
esitligi su sekildedir. Kounin modeli= 15,24+ 3,27 Duyarsizlasma+1,03 Kisisel basarr -
-5,92 Duygusal tiikenmislik

Tablo-8: Davranis Degistirme Modelinin Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon
Analizi Sonuglar

Standart ikili | Kismi
Degiskenler B t p
Hata g B r r
Sabit 29,49 2,51 - 11,74 | ,00 - -
Duygusal tiikkenme (DT) -6,40 ,10 -,08 -,62 ,53 ,00 -,05
Kisisel basar1 (KB) -6,18 ,06 -,09 | -1,01 31 | -,06 -,08
Duyarsizlagma (D) ,10 ,14 ,09 ,69 ,48 ,01 ,05

R=,085 R=,007 F @.5=,369, p=,775

Duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma alt boyutlarina goére, Davranis
degistirme modelinin yordanmasina iliskin regrasyon analizi sonuglar1 tablo 8’de
verilmistir. Yordayict degiskenlerle bagimli degisken arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde, duygusal tiikenme ile Davranig degistirme modeli
arasinda pozitif ve diisiik bir iligkinin (r=-,002) oldugu, ancak diger degiskenler kontrol
edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun (r=-,051) olarak hesaplandigi
goriilmektedir. Kisisel bagar1 ile Davranig degistirme modeli arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde, kisisel basari ile Davranis degistirme modeli arasinda
negatif ve diisiik bir iligkinin (r=-,063) ancak, diger degiskenler kontrol edildiginde, iki

degisken arasindaki korelasyonun (r=-,082) olarak hesaplandigi goriilmektedir.
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Duyarsizlagma ile Davranig degistirme modeli arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar
incelendiginde, Duyarsizlasma ile Davranig degistirme modelinin arasinda pozitif ve
diisiik bir iliskinin (r=,016) oldugu, diger degiskenler kontrol edildiginde, iki degisken

arasindaki korelasyonun (r=,057) olarak hesaplandigi goriilmektedir.

Duygusal tiikenme, kisisel basari ve duyarsizlasma degiskenleri birlikte, Davranig
degistirme modeli puanlar1 anlaml bir iligkinin varligin1 géstermemektedir (R=,085,
R’= ,007, p>.01). Standardize edilmis regrasyon katsayisina (P) gore, yordayic
degiskenlerin Davranis degistirme modeli iizerindeki goreli dnem sirast; duyarsizlagsma,
kisisel basar1 ve duygusal tiikkenmedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-
testi sonuglar1 incelendiginde ise, her ii¢ degisken ile Davranig degistirme modeli
arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Regresyon analiz sonuglarina gore Davranis
degistirme modelinin yordanmasina iliskin regresyon esitligi su sekildedir. Davranis
degistirme modeli= 29,499+ ,102 Duyarsizlagma-- 6,403 Duygusal tiikenmiglik + -
6,182 Kigsisel basari

Tablo-9: Ogretmen Etkisiz Modelinin Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Sonuclart
Standart Ikili | Kismi

Degiskenler B t p

Hata B r r
Sabit 39,44 3,67 - 10,73 | ,00 - -
Duygusal tilkenme (DT) -4,37 ,14 -,04 -,29 77 | -01 -,02
Kisisel basar1 (KB) -4,83 ,08 -,05 -,54 58 | -,03 -,04
Duyarsizlagma (D) 4,11 21 ,02 ,19 84 | -01 ,01

R=,046 R’=,002 F .151y=,106, p=,956

Duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma alt boyutlarma gore, Ogretmen
etkisiz modelinin yordanmasina iliskin regrasyon analizi sonuglari tablo 9’da
verilmistir. Yordayic1 degiskenlerle bagimli degisken arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde, duygusal tiikenme ile Ogretmen etkisiz modelinin

arasinda negatif ve diisiik bir iligkinin (r=-,012) oldugu, ancak diger degiskenler kontrol




GU, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 27, Say1 2 (2007) 123-155 145

edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun (r=-,024) olarak hesaplandigi
goriilmektedir. Kisisel basar1 ile Ogretmen etkisiz modeli arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde, kisisel basari ile Ogretmen etkisiz modelinin arasinda
negatif ve diisiik bir iligkinin (r=-,039) ancak, diger degiskenler kontrol edildiginde, iki
degisken arasindaki korelasyonun (r=-,044) olarak hesaplandig1 goriilmektedir.
Duyarsizlasma ile Ogretmen etkisiz modeli arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar
incelendiginde, Duyarsizlasma ile Ogretmen etkisiz modelinin arasinda negatif ve
diisiik bir iliskinin (r=-,012) oldugu, diger degiskenler kontrol edildiginde, iki degisken
arasindaki korelasyonun (r=,016) olarak hesaplandigt goriilmektedir. Duygusal
tiilkenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma degiskenleri birlikte, Ogretmen etkisiz
modelinin puanlari ile anlaml bir iliskinin varligmi gostermemektedir (R=,046, R’=
,002, p>.01). Standardize edilmis regrasyon Kkatsayisina (B) gore, yordayici
degiskenlerin Ogretmen etkisiz modeli iizerindeki goreli 6nem sirasi; kisisel basar,
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmadir. Regresyon katsayilariin anlamliligma iliskin t-
testi sonuglar1 incelendiginde ise, her ii¢ degisken ile Ogretmen etkisiz modelinin
arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Regresyon analiz sonuglarma gére Ogretmen
etkisiz modelinin yordanmasina iliskin regresyon esitligi su sekildedir. Ogretmen etkisiz
modeli= 39,440+ 4,113 Duyarsizlagsma - -4,830 Kisisel basari + -4,371 Duygusal

tiikenmislik

Tablo-10: Akil - Sonu¢ Modelinin Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Sonuclart
Standart Ikili | Kismi

Degiskenler B t p

Hata 5 B r r
Sabit 16,41 1,57 - 10,41 | ,00 - -
Duygusal tilkenme (DT) -3,41 ,06 -,00 -,05 ,95 ,02 -,00
Kisisel basar1 (KB) -1,08 ,03 -,02 -,28 17 | -,01 -,02
Duyarsizlagma (D) 2,67 ,09 ,04 ,29 17 ,03 ,02

R=,039 R=,002  F 35,5079, p=972
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Duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma alt boyutlarina gore, Akil - sonug
modelinin yordanmasina iligkin regrasyon analizi sonuglari tablo 10°da verilmistir.
Yordayict degiskenlerle bagimli degisken arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar
incelendiginde, duygusal tiikenme ile Akil - sonu¢ modeli arasinda pozitif ve diisiik bir
iliskinin (r=,02) oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken
arasindaki korelasyonun (r= -,00) olarak hesaplandigi goriilmektedir. Kisisel basari ile
Akil - sonug modeli arasindaki ikili ve kism1 korelasyonlar incelendiginde, kisisel basari
ile Akil- sonu¢ modeli arasinda negatif ve diisiik bir iligskinin (r=-,01) ancak, diger
degiskenler kontrol edildiginde, iki degisken arasindaki korelasyonun (r=-,02) olarak
hesaplandig1 goriilmektedir. Duyarsizlagsma ile Akil-sonu¢ modeli arasindaki ikili ve
kismi korelasyonlar incelendiginde, Duyarsizlagsma ile Akil - sonu¢ modeli arasinda
pozitif ve diisiik bir iligkinin (r=-,03) oldugu, diger degiskenler kontrol edildiginde, iki

degisken arasindaki korelasyonun (r=,02) olarak hesaplandigi goriillmektedir.

Duygusal tiikenme, kisisel basart ve duyarsizlasma degiskenleri birlikte, Akil-sonug
modelinin puanlar ile anlaml bir iliskinin varligmi gostermemektedir (R=,039, R’=
,002, p>.01). Standardize edilmis regrasyon katsayisina (B) gore, yordayici
degiskenlerin Akil- sonu¢ modelinin {izerindeki goreli onem sirasi; duyarsizlasma,
kisisel bagsar1 ve duygusal tiikkenmedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-
testi sonuglar1 incelendiginde ise, her ii¢ degisken ile Akil-sonu¢ modeli arasinda
anlamli bir iligki bulunamamistir. Regresyon analiz sonuglarina gore Akil-sonug
modelinin yordanmasina iligkin regresyon esitligi su sekildedir. Akil-sonu¢ modeli=

16,41+ 2,67 Duyarsizlasma -- -3,41 Duygusal tiikenme + -1,08 Kisisel basari

6. Tartisma

Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin en fazla Akil-sonug, en az da Glasser modelini
kullandiklarint gostermektedir (Tablo-3). Bu sonug, beklentilere uygundur. Ciinkii,
Akil-sonu¢ modelinde kurallar belirlenirken demokratik davranma, 6grencilere dogru
olan1 sdyleme, gosterme, hatta nasihat etme, 6grencilere Diinya gergeklerinden hareket
ederek, 6z ¢ikarim yapmalarini saglama, ya da bu sonucu onlara aktarma ve

davranislarinin sonuglarina (olumlu ya da olumsuz) katlanmay1 6gretme, bu modelin
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klasik davranig Oriintiileri olarak ifade edilebilir. Glasser modelinin ger¢eklesme
diizeyinin az olmasi ise oldukca ilgingtir. Glasser modelini benimseyen bir dgretmen,
genel olarak dgrencilerinin temel sorumluluklar kazanmasina rehberlik etme, onlarin
sorumluluklarina dayali olarak yaptiklar1 olumlu davranislari 6diillendirme, 6grencilerin
sorunlarint bir araya gelerek tartigmalari, sorun ¢d6zme siirecinde onlara rehberlik
yapilmasi, sinif kurallarinin saptanmasi ve uygulanmasinda yapict olma gibi
davraniglar, bizim okullarimizda ¢ok az gergeklesmektedir. Bu sonuglar,
Ogretmenlerimizin daha c¢ok biligselci ve daha az ise davranisgt olduklarini
gostermektedir. Ayn1 zamanda Ogretmenlerin birer O6gretim lideri &zelliklerini de
gostermedikleri anlagilmaktadir. Oser (1998) ogretmen liderligiyle ilgili 6gretmen
niteliklerini ifade ederken, 6gretmen-6grenci iliskisi (6grenciye giiven saglama, kendini
onun yerine koyma, cesaretlendirici doniit verme..), kritik durumlar ve sorunlar
karsisinda gozlem ve teshis, disiplin sorunlariyla basa ¢ikma seklinde ifade etmektedir

(Akt. Erisen, 2004:62).

Arastirmada Ogretmenlerin  duyarsizlagma, kigisel basari ve duygusal tiikenmislik
diizeylerinin ortalama degerlerin ¢ok {izerinde oldugu saptanmistir (Tablo-3). Bu bulgu,
Sahin (2007), Giindiiz (2006), Marasli (2005) Tiimkaya (1996), Baysal (1995), Sarros
ve Sarros (1987), Hock (1988), Friesen, Prokop ve Sarros (1988), Cokluk (1999)
Kirilmaz ve diger., (2000), Izgar, (2001), Dolunay (2001), Koustelios (2001) aragtirma
bulgular1 ile paralellik gostermektedir. Ders yiikiiniin fazlaligi, kalabalik siniflar,
ekonomik sorunlar, meslege atanma ve yiikseltilmede adaletli olmayan Olgiitler, is
doyumu, isyiikii fazlaligi, ogretmenlerin bazi kisisel (cinsiyet, yas, medeni durum,
kidem vs.) degiskenlerin, onlarin tiikenmislik diizeylerinin artig gostermesinde etkili
oldugu ifade edilebilir. Meslektas ya da yoneticilerden destek alan 6gretmenlerin
herhangi bir kaynaktan yeterince desteklenmeyen Ogretmenlere goére kigisel
basarilarinin daha yiiksek, diger taraftan duygusal tiikenme ve duyarsizlagmanin daha
diisiik oldugunu bildiren pek ¢ok aragtirma bulunmaktadir (Russel, Altmaier ve Ban
Velzen, 1987; Burke ve Greenglass, 1993; Cheuk ve Sai, 1995; Taormina ve Law,
2000; Akt.Giindiiz, 2006: 26).
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Ogretmenlerin smiflarinda uyguladiklar1 disiplin modelleri arasinda pozitif ve anlamli
bir iliski vardir (Tablo-4). Ozellikle, Davranis degisikligi modeli ile Ogretmen etkisiz
modeli arasindaki bu yiiksek iligki, iki ayr1 gibi goriinen modele iliskin 6gretmen
davraniglari incelendiginde, genel olarak birbirini destekledigi ve birbirini tamamladigi
goriilmektedir. Bu sonuglar, 6gretmenlerin tamamen bir modele bagli kalmadigini,
smiflarinda olaylara, zamana, kosullara ve kendi psikolojik durumlarina gore farkli
modelleri igice uyguladiklarim gdstermektedir. Ogretmenler, disiplin modellerini
uygularken daha ¢ok durumsallik ilkesine bagli kalmaktadirlar. Bu uygulamanin olumlu
yonleri kadar olumsuz yénlerinin de olabilecegi gozardi edilmemelidir. Ozellikle
Ogrencilerin goziinde Ogretmenin tutarsiz, dengesiz, etkisiz ve yetkisiz bir imaj
olusturmasi, giligli okul kiiltlirliniin  bulundugu egitim kurumlarinda 6gretmenler
acisindan sorunlu bir siirecin yaganmasina sebep olabilir. Konu ile ilgili olarak Tertemiz
(2003), 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri, 6zgiiven, tiikkenmislik, basarisizlik korkusu vb.
durumlar, &grencilerden hoslanmama ve 6zel sorunlar1 (evlilik vb) sinif i¢i disiplin

sorunlarinin kaynagini olusturabilecegini ileri siirmektedir.

Disiplin modelleri ile duygusal tiikenmislik arasinda negatif bir iligkinin oldugu
arastirmada ulagilan bagka bir sonugtur. Bu iliskinin niteligi incelendiginde, Duygusal
tikenmislik ile Kounin ve Glasser modeli arasinda negatif ve anlamli bir iliskinin
oldugu goze garpmaktadir (Tablo - 6, 7, 8, 9 ve 10). Kounin modelindeki kullanilan
O0gretmen yaklagimi, “derslerimde farkli Ggretim yontemi ve teknigi kullanirim”
“dgrencilerimden derslere aktif bir sekilde katilmalarimi isterim”, “gerekirse dersimin
icerigini Ogrencilerime gore ayarlarim” maddeleri oldugu, duygusal tiikenmislik
yasayan bir O&gretmenin bu davranislart siklikla yapmadigi ya da yapamayacagi
beklentilere uygun bir durumdur. Benzeri bir durum, O6gretmenin rehberlik ve
damismanlik becerisini on plana ¢ikaran Glasser modelinde de vardir. Ogretmenlerin
disiplin, otorite, sorumluluk ve Ozgiirlik konularinda kullandiklar1 ydntemler,
Ogretmenlerin kisiliklerine gore farklilik gosterir (Aydimn, 1987; Wolfgang, 1996; Akt.
Aksoy, 2002: 16). Burada 6gretmenin yasadig: tiikenmisligi, kisiligi etkileyen bir diger

degisken olarak ele aldigimizda, benzeri bir sonug ortaya ¢ikmaktadir. Alanda yapilan
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arastirmalar, tiikenmisligin bireylerde yorgunluk, uykusuzluk, bazi psikosomatik
rahatsizliklar, isten soguma, isten ayrilma, evlilik hayatinda sorunlar, alkol ve sigara
kullaniminda artis gibi sorunlara yol agtigi bilinmektedir (Oser, 1998). Insan
iliskilerinin yogun oldugu, insanlarin birbiriyle daha ¢ok yiiz yiize ¢alistigi mesleklerde
(tip, Ogretmenlik, yoneticilik vs.) yapilan igin geregi olarak tiikenmislige daha ok
rastlanmaktadir (Schwab ve Iwanichi, 1982; Akt. Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2003). Bu
gelismelerin dogal bir sonucu olarak, tikenmislik yasayan dgretmenler, yasadiklari bu

travmay1 dgrencilerine, derslerine, siniflarina yansittiklar: ifade edilebilir.

Ogretmenlerin Kisisel basar1 alt boyutunda tiikkenmislik diizeyi arttikca 6gretmenlerin
daha c¢ok “Canter ve Konunin” modellerini tercih ettikleri arastirmanin en ilging
sonuclar1 arasindadir (Tablo-5, Tablo-7). Canter modelinde 6gretmen davraniglart “ilk
dersimde otoriteyi saglarim”, “Ogrencilerime &giitler veririm”, “6grencilerimden
kurallara uymalarint isterim”, Ogrencilerimin uygun davranislar kazanmalarinda
sorumluluk bana aittir”, “Ggrencilerime tehdit yerine tavsiyelerde bulunmay1 tercih
ederim”, tutarli ve dengeli olurum” gibi daha geleneksel ve daha c¢ok Ogretmen
otoritesini merkeze alan &gretmen disiplin modelidir. Kigisel basar1 alt boyutunda
tikenmiglik yasayan bir Ogretmenin, Ogretmen rehberligini daha fazla 6n plana
cikarmaya c¢alisgan Kounin modelini uygulamaya ¢aligmast birbiriyle tutarli bir
durumdur. Ogretmen bazi temel eksikliklerini, hatalarmi, kusurlarini ve sosyal cevreden
gelebilecek olast tepkileri bu sekilde etkisiz hale getirmeye c¢alisiyor olabilir.
Tiikkenmede ani 6fke patlamalari, siirekli kizginlik, yalmzlik, umutsuzluk, ¢aresizlik ve
engellenmiglik duygulart siklikla ifade edilir (Hisli, 1994; Baltas, 1996; Akt. Marasli,
2005). Bu duygular1 yogun yasayan bir 6gretmenlerin sinif i¢i disiplin modellerini,

tilkenmislikte ayr ele almak ve incelemek, perspektif kaymasina neden olabilir.

Ogretmenlerin kisisel basari alt boyutu puanlari ile duyarsizlasma puanlari arasindaki
pozitif ve anlamli bir iliskinin varligi, bize kisisel bagarida tiikenmislik yasayan bir
Ogretmenin aynt zamanda potansiyel olarak duyarsizlasma yasayabilecegini, bu
boyutlarin birbirini dogrudan ve dolayli olarak etkiledigini gostermektedir (Tablo-4).

Bu durumda okul yoénetimine, okulun rehberlik birimine hatta veli ve Ogrencilere
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onemli gorevler diigmektedir. Giimiiseli (2001:537) okul ydneticilerinin 6gretim
liderligini, diger liderlik alanlarina gore 6grenciler, dgretmenler, egitim programi ve
Ogretme — Ogrenme siiregleriyle dogrudan ilgilenmeyi gerektiren bir liderlik alani
oldugunu ileri siirmektedir. Eger bir okulda 6gretmenler klasik ve daha ¢ok &gretmen
merkezli disiplin modellerini siniflarinda uyguluyorlar ve tiikenmislik diizeyleri de
bunlara paralel olarak artiyorsa, okul yoneticilerinin 6gretim liderligi davraniglarini pek
fazla yapamadiklar1 ifade edilebilir. Arastirmada, duygusal tikenme yasayan
Ogretmenlerin, Glasser modeli tlizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir
(Tablo-6). Bu sonug diger sonuglar gibi, dgretmenlerin tiikenmislik diizeyine bagl
olarak daha klasik, daha ¢ok 6gretmen merkezli, daha ¢ok denetleyici, kisitlayici ve
zorlayict  Ozellikler tasiyan disiplin  modellerine yoneldiklerini géstermektedir.
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arttikga hizmet verdikleri kisiler olan grencilere
ve buna bagli olarak da velilere karsi da davraniglart umursamaz, acimasiz ve alayci
olmaktadir. Bu da simif ortamini rahatsiz edici bir hale getirmekte ve egitim — dgretimin
kalitesini diigiirmektedir. Okulun bireylerin hayatindaki yeri ve 6nemi diisiiniildiigiinde,
boyle sikmtili ve kendilerini degersiz hissettikleri bir ortamda ne kadar mutlu
olabilecekleri ve almalar1 gereken egitimi ne kadar alabilecekleri tartigma konusudur

(Maragl, 2005: 30).

7. Sonuc¢

Arastirma sonucunda, dgretmenlerin en fazla Akil-sonug, en az da Glasser modelini
kullandigi; &gretmenlerin  duyarsizlagsma, kisisel bagart ve duygusal tiikenmislik
diizeylerinin yiiksek oldugu; Ogretmenlerin disiplin modelleri arasinda pozitif ve
anlaml bir iliskinin bulundugu; disiplin modelleri ile duygusal tiikenmislik arasinda
negatif ve diisilk bir iliskinin oldugu; Duygusal tikenmislik ile Kounin ve Glasser
modeli arasinda negatif ve anlamli bir iligskinin oldugu; Kisisel basar1 alt boyutunda
tilkenmiglik diizeyi arttikca dgretmenlerin daha ¢ok “Canter ve Konunin” modellerini
tercih ettikleri; 6gretmenlerin kisisel basari alt boyutu puanlart ile duyarsizlasma
arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin bulundugu; Duygusal tiikkenmenin, Glasser

modeli iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmuistir.
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Bu arastirma, dgretmenlerin sinif i¢indeki davraniglarini etkileyen pek ¢ok unsurun
oldugunu, ozellikle de tikenmislik yasayan Ogretmenlerin, Ogretmenlik rol
davranislarin1 gergeklestirirken, tikenmislik diizeylerini sinifa tagidiklarini, 6grencilere
yonelttiklerini ve derslerinde olumsuz bir ders ortami yarattiklarini gostermektedir.
Kisisel basar1, duygusal tilkenme ve duyarsizlagma yasayan 6gretmenlerin, dgrencilere
egitim formasyonu merkezli degil de daha ¢ok siddet ve o6fke merkezli disiplin
modellerini kullanarak ders yaptiklar1 anlasilmaktadir. Ogretmenlere egitim formasyonu
yolu ile c¢agdas Ogretmen davraniglart kazandirilmast olduk¢a Onemlidir. Ancak,
ogretmenlerin kendi psikolojik sorunlarini ¢dzmeden, onlardan beklenen istendik
O0gretmen davranislarini gerceklestirmeleri ¢ok zordur. Bir ¢ok aragtirma akademik
bagar1 ve 6grenci davranislarinin 6gretmen-6grenci iligkisinin kalitesinden etkilendigini
gostermektedir. Ogrenciler genellikle igten ve samimi dgretmenleri tercih etmektedirler.
Olumlu 6gretmen-6grenci iletisimi, 6grencilerin okula karsi tepkileriyle ¢ok yakindan
iligkilidir. Olumlu 6gretmen —6grenci iletisimi akademik basarinin artmasini saglarken,
olumsuz 6gretmen-6grenci iletisimi de basarisizligin ve istenmeyen davraniglarin en
onemli kaynaklarindan birisi olarak goriiliir. Arastirmada neden — sonug iligkisi
baglaminda degerlendirilebilecek pek cok degisken vardir. Ancak, bu arastirmada
kullanilan istatistikler, yorumlarin amaglardan uzaklagsmasina izin vermedigi gibi,

perpektif kaymasina neden olabilecek yorumlardan da uzak kalmay1 gerektirmektedir.
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