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Ozet

Baghlik kavramu orgiitsel davramg literatiirii arastrmalarimin odaginda olan lider bir kavramdir. Bu kavram
orgiitsel baghlik bashgi altinda yerli ve yabanci literatiirde stk¢a arastirilmistr. Ancak giintimiiz
orgiitlerinde, baghlik kavrami sadece orgiitsel baghlik ile izah edilemez bir hal almistir. Ozellikle degisim ve
doniigiim siirecinde orgiitlerin, rekabet edebilirligini ve sitirdiiriilebilirligini saglamast i¢in, drgiitiin yakin
cevresinde yer alan en degerli kaynagr olan isgorenlerinin farkli baghlik odaklarini goz ardi etmemesi
gerekmektedir. Bu baghlik odaklart “orgiitsel baghlik, ise baghlik, meslege baghlik, kariyere baglilik,
degerlere baghlik, lidere baghilik, gruba baghlk” seklinde farkiy a¢ilardan incelenmektedir. Bu ¢alisma,
farkly baghhik odaklarimin Kuramsal bir cercevede agiklanmasi amaciyla tasarlanmigtir. Dolayisiyla bu
calismanin temel amaci farkly baghlik odaklarinin belirlenmesidir. Bu amag dogrultusunda baghlik odaklar
teorik olarak incelenmistir. Calismada uygulayicilara ve ileride yapilacak benzer ve wuygulamall
arastirmalara yeni bakis agilart kazandirabilmesi i¢in éneriler sunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Calismaya Baghlik, Baghilik Odaklar:

Commitment Focus in Organizations: A Theoretical View
Abstract

The concept of commitment is a leading concept that the focus of organizational behavior research. This
concept has been investigated commonly in the domestic and foreign literature under the title of
organizational commitment. But, in today's organizations, the concept of commitment cannot be explained
just by organizational commitment. Particularly, in the process of change and transformation, in order to
ensure the competitiveness and sustainability of organizations, of employees should care different
commitment. These commitment focuses are examined from different perspectives such as “organizational
commitment, job commitment, profession commitment, career commitment, values commitment, leader
(supervisory) commitment, group commitment”. This study is designed to explain the different commitment in
a theoretical framework. Accordingly the main purpose of this study is to identify different commitment
focuses. In the direction of this purpose, commitment focuses were examined theoretically. In these research,
suggestions were made for practitioners and researcher to give new point of view

Keywords: Work Commitment, Commitment Focus
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GIRIS

Orgiitler, isgorenlerin gerek yasamsal gereksinimlerini gerekse sosyal ve psikolojik
gereksinimlerini saglayan kuruluslardir. Bu tiir kuruluslarda, 6rgiitiin i¢ isleyisi ve orgiit-
isgoren arasindaki iligkileri temel alanlarin, ¢alisanlari {izerinde gerek tutumsal gerekse
davranigsal anlamda olumlu sonuglar dogurmasi yoniinde etkili olabilecegi sdylenebilir.
Orgiitsel davranis kavramlar1 ve ¢alismalar1 da bu olumlu alg1, tutum ve davranislarin nasil
ortaya cikarilacagi ayni zamanda olumsuz algi, tutum ve davranislarin ise nasil ortadan
kaldirilabilecegi ya da minimize edilebilecegi Tlizerine calismalar siirdiiriilmektedir.
Orgiitsel davranis kavramlarindan &rnegin, kisi-orgiit uyumu, yonetici-isgdéren uyumu ya
da lider-izleyen uyumu iligkisi temelinde ortaya c¢ikan olumlu tutumlar davraniga
dontigebilir ve diisiik isgiicii devir orani, diisik devamsizlik orani, yiiksek verim,
performans, motivasyon, is ve yasam tatmini, baglilik seklinde sonuglar dogurabilir,
olumsuz alg1 ve tutumlar bunlarin tersi sonuclara neden olabilir. Orgiitlerde ortaya ¢ikan
olumlu tutumlardan biri olan baghlik kavraminin orgiitsel davranig literatiiriinde sik¢a
incelenen kavramlardan biri oldugu sdylenebilir. Bu calismada literatiirde yer alan gesitli

baglilik kavramlari tizerinde durulacaktir.

Orgiitsel baghilik arastirmalar1 ile baslayan calismalar, ardindan c¢alisma
yasamindaki diger baglilik odaklarinin fark edilmesi ve ayrimlastirilmasi geregini
beraberinde getirmistir. Bunun nedeni bir iggdéren bagliliginin, sadece orgiite baglilik ile
izah edilemez olmasidir. Artik giiniimiiz rekabet ortaminda 6rgiitlerin ayakta kalmasi ya da
stirekliligini saglamasiin énemli bir kosulu olan, beseri sermayenin 6nemi bilinmekte ve
kabul edilmektedir. Orgiitlerin insan odakli olmas1 6zellikle degisim ve déniisiim ¢aginda
basarmin anahtar1 olarak degerlendirilebilir. Yoneticilerin, orgiitlerde basarinin anahtari
olacak bu iggorenlerin farkli baglilik odaklarini dikkate almalari1 da son derece dnem arz
etmektedir. Ozellikle bu calismanin, baglilik odaklarini biitiinciil bir bakis agis1 ile
degerlendirilmesi, literatiire bir katki saglayabilecegi gibi uygulayicilarin da biitiinciil bir
bakis acisi ile kavramlar1 degerlendirmeleri agisindan 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, farkli baghlik odaklarinin kuramsal olarak ve biitiinciil bir
bakis acisi ile incelenmesidir. Bu baglilik odaklar1 orgiite baglilik, ise baglilik, meslege
baglilik, kariyere baglilik, degerlere baglilik seklinde siniflandirilmaktadir (Hunt ve
Morgan, 1994; Becker, 1992; Becker ve Billings, 1993; Becker, Randall ve Rieger, 1995;
Becker, Billings, Eveleth ve Gilbert, 1996, Cohen, 1999; Boshoff ve Mels, 2000; Allen,
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2003; Demirbilek ve Cakir, 2005; Meyer, Stanley ve Vandelberg, 2013). Bu ¢alismada bu
baglilik odaklarina lidere baglilik ve gruba baglilik kavramlar: da eklenmistir.

1. KURAMSAL BAKIS

1.1.Baghhk Odaklan

Baglilik odaklar1 Morrow (1983:488) tarafindan “caligmaya baghlik” (work
commitment) bashig altinda toplanmustir. Calismaya baglilik, isgorenin herhangi bir 6rgiit
igerisinde yaptig1 biitlin eylemleri kapsamaktadir (Cakir, 2001: 61). Morrow (1983) yaptigi
arastirmada ¢alismaya baghiligin diger baghlik tiirlerini kapsadigini ifade etmektedir (s:
488). Calismaya bagliligin ¢ok degiskenli bir yaklasim oldugu ve baghlik odaklarini
icerisinde barindirdig1 sdylenebilir (Lapierre, 2001: 3). Bu ¢alismada Morrow’un (1983:
488) calismaya baglilik bagligi altinda toplamis oldugu baglilik odaklari olan “orgiitsel
baglilik, ise baglilik, meslege baglilik, kariyere baglilik, degerlere baglilik” kavramlari ele
alinmigtir. Ayrica bu baghlik odaklarina lidere baglilik ve gruba baglilik da bir baglilik

odagi olarak eklenmistir.
1.1.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglhlik yaklasgtk otuz yildir ydnetim ve orgiit literatiiriine yonelik
arastirmalarin odaginda olan onemli bir kuramdir (Cullinan vd. 2008: 226). Kisinin
calisacagi yer olarak sectigi orgiitiin kendisine sundugu imkan ve firsatlar1 degerlendirerek,
orgiit ile arasinda kurdugu bagi vurgulayan orgiitsel baglilik (Yildiz vd. 2011: 117), bir
Orgiitiin liyesi olmay1 istemek, o Orgiit adina gerekenden daha fazla caba sarf etmeye
goniilli, istekli olmak, orgiitte ¢alismaya devam etme yoniinde kuvvetli bir istek duymak,
orgiite kars1 sadakat duygusu beslemek (Singh ve Gupta, 2008: 58), orgiitiin temel
degerlerini ve amaglarint kabul etmek ve oOrgiitii olumlu yonde degerlendirmek olarak

tanimlanmaktadir (Hunt ve Morgan, 1994).

Orgiitsel baglhilik kuramlar1 davranissal ve tutumsal baglilik olmak {izere iki boyutta
ele alinmaktadir. Davranigsal baglilik kuramlar1 Becker (1960) ve Salancik (1977)
tarafindan gelistirilen kuramlardir. Tutumsal baglilik kuramlar1 ise Kanter (1968), Etzioni
(1961), Mowday, Steers ve Porter (1979), O’Reilly ve Chatman (1986), Penley ve Gould
(1988), Wiener (1982), Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen kuramlardir.
Literatiirde goriildiigii gibi orglitsel baglhilik ile ilgili farkli kuramlar farkli arastirmacilar

tarafindan ele alinmis ve gelistirilmistir. Ancak yapilan ¢alismalar incelendiginde en ¢ok
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kabul goren kuramin Allen ve Meyer’in (1990) oOrgiitsel baglilik kurami oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Allen ve Meyer (1990: 1) orgiitsel baghligi “zorunlu baghlik,
normatif baglilik ve duygusal baglilik” olmak {izere ii¢ boyutta incelemislerdir. Allen ve
Meyer’in (1990) ii¢ boyutlu baglilik modeli bir¢ok ¢alisma tarafindan ele alinmistir (Cohen
ve Kirchmeyer, 1995: 191; Jaros, 1997: 321).

Orgiite zorunlu baglilik, isgorenlerin orgiitte calistig1 siire igerisinde harcadif
emek, zaman, ¢aba, edindigi statii, para gibi kazanimlarini orgiitten ayrilmasiyla birlikte,
kaybedecegi diisiincesiyle olusan bagliliktir (McMahon, 2007: 4). Orgiite normatif baghlik,
orgiitiin isgorene sundugu egitim, kendini yetistirme firsatlari, isgérenin arkadaslari ve
yoneticisi ile kurdugu iyi iliskiler sonucu orgiite karsi kendisini bor¢lu hissetmesi ve
isgbrenin orglitiine kars1 sadik kalmayi ahlaki bir gorev olarak hissetmesidir (Meyer, Allen
ve Smith, 1993: 539). Orgiite duygusal baghlik, Allen ve Meyer’e (1990) gére, isgdrenin
orgiitii ile duygusal bagini ifade eden en giiclii baghilik boyutudur. Bu boyut, isgdérenin
goniillii olarak oOrgiitte kalma arzusu, ise katilimi ve orgiitii ile 6zdeslesmesi seklinde
tammlanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 2). Orgiitsel baghligin literatiirde pek gok
calisgmaya konu oldugunu sodylemek miimkiindiir (Gelade, Dobson ve Auer, 2008;
Mercurio, 2015; Paul, Bamel ve Gary, 2016; Pradhan, Jena ve Kumari, 2016; Kim, Kim,
Woo, Park, Jo, Park ve Yung, 2017; Hur ve Perry, 2019).

1.1.2. ise Baghlik

Orgiitsel arastirmalarda incelenen ise (job) baglilik kavraminin farkli kelimelerle
Tiirkge literatiirde karsihik buldugu goriilmektedir. Ingilizce “job involvement,
occupational commitment ve job loyalty” kelimelerinin Tiirkge literatiirde arastirmacilar
tarafindan ise baghlik seklinde kullanildig1 goriilmektedir (Karacaoglu, 2005; Kuruiiziim,
Irmak ve Cetin, 2010; Bulutlar ve Oz, 2010; Diker, 2010; Oztiirk, Kogyigit ve Bal, 2011,
Orel 2013; Giilova, Palamutguoglu ve Palamutguoglu, 2013; Tiirkay, Unal ve Tasar, 2011;
Gilimiisliioglu ve Aygiin 2010).

Ise bagliik kavrami 1943 yilinda Allport tarafindan kavramsallastirilmistir
(Zopiatis, Constanti ve Theocharous, 2014: 130). isgérenin i¢sel ihtiyaglarmi (prestij ve
ozerklik gibi) karsilamak amaciyla, isine aktif bir sekilde baglanma derecesi ve ise katilimi
seklinde tanimlanmaktadir (Reeve ve Smith, 2001: 93; Zopiatis, vd. 2014: 130). Lodahl ve
Kejner’e (1965: 24) gore ise baglilik, isgdrenin yaptigi igin veya meslegin bireysel
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degerlerine uygun oldugunu diisiinerek 6zveride bulunmasidir. Kanungo’ya (1982: 341)
gore ise bagllik, isgorenin isi ile psikolojik olarak 6zdeslesmesidir.

Meyer vd. (1993) ise baglilig: iic boyutta incelemislerdir. Ilk boyut ise devam
bagliligidir. Bu boyutta isgdren, isten ayrilmanin yiiksek maliyetinden dolay1 isinde
kalmak istemektedir. Iste uzun siire ¢alismaktan elde ettigi uzmanlik ve kidem gibi ¢iktilart
da kaybetmek istememektedir. Ikinci boyut, ise normatif bagliliktir. Bu boyutta isgdren, ise
karsi bir zorunluluk hissetmektedir. Is arkadaslar1 ya da aileden kaynaklanan bask1
dolayisiyla da gelisebilir Ugiincii boyut ise ise duygusal bagliliktir. Bu boyutta isgoren is
roliinde kalmak igin gii¢lii bir istek duymaktadir. Isgdrenin pozitif is deneyimleri ve isin
amaglari ile duygusal olarak 6zdeslesmesi temelini olusturmaktadir (Meyer vd. 1993: 538;
Blau, 2001: 283; Chang, Chi ve Miao, 2007: 355).

Bashaw ve Grant (1994: 43) ise bagliligin oOnciillerini bireysel faktorler, isin
niteligine iligskin faktorler, oOrgiitsel faktorler, iy arama davranisi, gelecege yonelik
sosyallesme davranislari, ¢alisma iligkileri, lider ile iligkiler ve orgiit disi1 (gevresel)
faktorler olmak tizere sekiz kategoride toplamistir. Cakir da (2001: 79) bu onciilleri
bireysel faktorler, isin niteligine iliskin faktorler orgiitsel faktorler ve orgiit dis1 faktorler

olmak tizere dort kategoride toplamistir.

Ise bagliligin olas1 sonuglarma yonelik arastirmalar da literatiirde yerini almaktadur.
Ozellikle yabanci literatiirde kavrama iliskin calismalarin yerli literatiire gére daha fazla
oldugu soylenebilir. Is performansi, 6rgiitsel vatandaslik davranisi (Herscovitch ve Meyer,
2002: 475), stres, is tatmini ve 6z-yeterlilik (Klassen ve Chiu, 2011: 115), isten ayrilma
niyeti, performans, is tatmini, devamsizlik, ise ge¢ gelme alisgkanligi (Becker, 1992;

Goktiirk, 2009: 148) gibi durumlar ise baglilik kavraminin sonuglarindandir.

1.1.3. Meslege Baghhk

Calisma hayatinda baglilik odaklarindan olan bir diger baghlik tiiri mesleki
baglilik kavramidir. Kavramin genellikle mesleki alanda incelendigi ve meslek se¢imi ve is
bulma olanaklarinin sinirlili1 nedeniyle ortaya ¢iktig ifade edilmektedir (Giilliioglu, 2012:
48). Meslege baglilik, isgorenin se¢mis oldugu meslegin inan¢ ve degerlerine uygun
oldugu diisiincesi ile o meslekte iiyeligini koruma istegi anlamima gelmektedir
(Vandenberg ve Scarpello, 1994: 535). Aranya ve Ferris’e (1984: 3) gore mesleki baglilik,
0 meslek icin ¢aba sarf etmeye goniillii olmak ve o meslegin bir iiyesi olarak kalmay1

arzulamak, o meslekle 6zdeslesme ve o meslege katilimdir.
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Meslege baglilik kavraminin “kariyere baglilik ve ise baglilik” ile ayn1 eksende
oldugunu belirten ¢alismalar literatiirde mevcuttur (Yigit ve Yazarkan, 2014: 73).
Gilimiisliioglu ve Aygiin (2010: 24) bilgi ¢alisanlar iizerinde yaptiklari arastirmada,
isgorenlerin ¢alistiklari islerde de mesleklerini icra ettiklerini ifade ederek, meslek yerine is
kavramin1 kullanmay1 tercih etmislerdir. Meslege baglilik diger baglilik odaklarindan
elbette farklilik gostermektedir. Meslege baglilik, bireyin belli bir bransta ya da dalda
uzmanlik ve beceri kazanmak tlizere yaptigi calismalar sonucunda edindigi mesleginin,
yasaminda ne kadar dnemli ve ne kadar merkezi bir yerde oldugunu gostermesi agisindan
diger baglilik odaklarindan farklilik gostermektedir (Baysal ve Paksoy, 1999: 8).

Meslege bagliligin onciilleri yapilan calismalar ile ortaya konmaya c¢alisilmistir.
Ancak yapilan literatiir taramasinda mesleki bagliligin onciillerinin ¢ok fazla calisilmadigi
goriilmektedir. Bu galismalardan birkagi, liderlik tarzi (Yigit ve Yazarkan, 2014), isin
kendisinden ve yoneticiden tatmin (Tak ve Ciftgioglu, 2008: 173) seklindedir.

Meslege bagliligin olasi sonuglarina yonelik arastirmalar da literatiirde yerini
almaktadir. Ancak yapilan literatiir taramasinda mesleki bagliligin sonuclari mahiyetinde
olan ¢ok fazla galisma olmadigi goriilmektedir. Bu ¢alismalardan bazilar1 yasam tatmini
(Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 13), drgiitte kalma niyeti (Tak ve Ciftgioglu, 2008: 173),
Orgiitten ayrilma niyeti, algilanan orgiitsel-mesleki ¢atisma (Aranya ve Ferris, 1984: 4-6)

seklindedir.

1.1.4. Kariyere Baghhk

Calisma hayatinda baghilik odaklarindan olan bir diger baghlik tiirii Kariyere
baglilik kavramidir. Kariyere bagliliga ge¢gmeden once kariyer kavramina deginilecektir.
Kariyer kavraminin ¢ok eski bir kullanim alani olmasina karsin 1970’1i yillardan itibaren
isletmecilik, personel yonetimi ve insan kaynaklari yonetimi literatiirlinde yer aldig
goriilmektedir (Diindar, 2013: 268). Bu kavramin son yillarda Orgiitsel davranig
literatiiriinde de yer buldugunu sdylenebilir.

Kariyer kavrami tek basina, isgérenin is yasami boyunca izlemesi gereken kademeli
yollart ifade etmektedir (Bingol, 2013: 329). Kariyere bagllik ise, bir isgoérenin dmrii
boyunca herhangi bir meslek ya da is kolunda (Shim ve Rohrbaugh, 2011: 264), adim adim
ve stirekli olarak ilerleme, deneyim ve beceri kazanma, daha fazla sayginlik gérme, statii
ve prestij elde etme istegini kapsamaktadir (Aytag, 2005: 5). Kariyere baglilik, kariyer ile

0zdeslesme, ise baglilik ve kariyer planlamas1 gibi kariyer karar ve davraniglarina yansiyan
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kariyer rollerine dogru iggdrenin bireysel tutumunun birlesimini olusturmaktadir (Shim ve

Rohrbaugh, 2011: 264).

Bireylerin kariyerlerine baglilig1 6rgiitlerine bagh olacaklar1 anlamina gelmemelidir
(Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 3). Ancak Kariyere baglilik kavramiin isgdren igin anlamlt
olmasi i¢in Oncelikle yaptigi isine baglilik goéstermesi ve sevmesi gerekmektedir
denilebilir. Ciinkii kariyer uzun zamani kapsayan tamamlanmamuis bir siire¢ iken, yapilan is

uzun siire ayn1 kalmaktadir. Isgorenlerin kariyerlerine bagl olmalarinin bazi nedenleri s6z

konusudur:

1. Kariyer iggorenin gelecegini ifade etmektedir.

2. Kariyer isgdren vizyonunun bir geregidir. Akademik vizyon buna 6rnek
teskil edebilir.

3. Kariyer isgdrenin statiisiiniin gelismesini ifade etmektedir. Isgoren bu

statiistinii orgiit dis1 yasaminda da kullanir.

4. Kariyer bagliligi bagarma giidiisiiniin bir uzantis1 seklinde diistiniilebilir.
Basarma giidiisii yiiksek bireyler igin, kariyere baglilik énemlidir (Ozdevecioglu ve Aktas,
2007: 3).

Kariyere bagliliga yonelik yapilan literatiir taramasi sonucunda kavramin ¢ok fazla
calisiimadigr dikkat gekmektedir. Bu galismalardan bazilar1 su sekildedir. Yiiksel’in (2005)
yaptigi caligmaya gore, is-aile kolaylastirmasi kariyer tatminini olumlu yonde
etkilemektedir. Giil ve Oktay’in (2009) yaptig1 ¢calismaya gore, tek basina kariyer kavrami
is tatmini ile performansi etkilemekte ve iicret ile pozitif iliski icerisindedir. Ozdevecioglu
ve Aktas’in (2007) yaptig1 ¢alismaya gore, kariyere baglilik bireylerin yasam tatminlerini
artirmaktadir. Son olarak, kariyere bagliligin isgdren agisindan soz edilebilecek yararlari,

daha iyi is, licret, statii, i tatmini, motivasyon seklinde belirtilebilir (Diindar, 2013: 283).

1.1.5. Degerlere Baghhk

Calisma hayatinda baglilik odaklarindan olan bir diger baghlik tiirii degerlere
baglilik kavramidir. Kavramin literatiirde 1900°1i yillarda yerini aldigi soylenebilir.
Morrow’un (1983: 487) degerlere baglilik ile ilgili calismasinda bu baglilik odagini, Blood
(1969) ile Mirels ve Garrett’in (1971) “protestan is ahlaki yada etigi”, Wollack, Goodale,
Witjing ve Smith (1971) “geleneksel etik ve is degerleri” Olgeginin alt boyutu ve
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Bucholz’un (1978) “is ahlak1” seklinde ele aldiklarini ifade etmistir. Weber’in (1984)
“Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu” baglikli ¢alismasinin toplumsal, kiiltiirel, mesleki
vb. degerlerin 6neminden bahsetmesi agisindan géz ardi edilmemesi gerektigi bu asamada
sOylenebilir. Degerlere baglilik kavraminda oncelikle agiklanmasi gereken konu ahlak ya
da etigin ne oldugu yoniindedir.

Etik, bir birey ya da grubun, neyin dogru, neyin yanlis oldugu ile ilgili olarak tutum
ve davranislarin1 yonlendiren ahlaki degerleri ve ilkeleri i¢eren kurallar toplulugudur
(Ulgen ve Mirze, 2007: 439). Ahlak ise, etik kavramimin igerisinde yer alan bir kavramdir
(Ozyer ve Azizoglu, 2010: 61). Bu durumda etik kavrammin, ahlak kavramma gore daha
kapsamli oldugu soylenebilir. Bu nedenden dolay1 degerlere baglilik kavrami incelenirken
“etik” kavrami kullanilmigtir. Etik davranig ve etik degerler, her bireyin yasaminin bir
pargasidir. Iyi ve kotii olanin ne olduguna yonelik standartlar1 diizene koyan, ozel
yasamimizdan calisma yasamimiza kadar her yerde karsimiza ¢ikan bir kavramdir (Ulgen
ve Mirze, 2007: 439). Goriildiigi gibi degerler konusu etik davranig ile benzer yargilari
icermektedir. Degerlere baglilik kavrami bu ¢er¢evede agiklanmaya calisilacaktir.

Morrow’a (1983) gore degerlere baglilik, bir isgorenin isine, kariyerine, orgiitiine
baglilig1 konusunda zemin hazirlayan bir kavramdir. Kavramsal olarak degerlere bagliligin
0zii, zor olan bir isin kendi icinde 6nemli bir amaca hizmet ettigi ve 6ziinde iyi bir is
oldugu inancidir (s: 489). Burada hem yapilan igin, hem 6rgiitiin hem de toplumsal hayatin
ardinda yatan yargilar isgéreni etkilemektedir. Bir yoneticinin bu asamada gz ardi
edemeyecegi konu, calisma hayatinin sosyal ve toplumsal hayattan ayri diisiiniilemeyecegi
yoniindedir (Ulgen ve Mirze, 2007: 449). Degerlere baglilik, Allen ve Meyer’in (1990)
duygusal baghiligindan esinlenerek su sekilde de tanimlanabilir: “Degerlere baglilik
“isgdrenin calistigi Orgiitiin  degerleri ile 06zdeslesmesi, onun degerleri ile Orgiitiin

degerlerinin benzesmesi”dir.

Yapilan litaratiir arastirmasinda dogrudan “degerlere baglilik” ifadesi kullanilarak
yapilan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Degerlere baglilik yerine “protestan is ahlaki”
baslig1 altinda kavram ile ilgili ¢caligmalar yapildigi goriilmektedir. Bu nedenden dolay:
burada yapilan bu calismalara yer verilmistir. Bu calismalarda is etigi, kiltir, kisilik,
durumsal faktorler (Bhagat, 1979), isin karakteristik 6zellikleri ve yapilan is sonucunda

alian tepkiler (Greenberg, 1977; Wanous, 1974) ve kiiltiirleraras1 farkliliklarin varliginin

41



Journal of Organizational Behavior Review (JOB Review)
CiltVol.: 1, Sayi/Is.: 1 Yil/Year: 2019, Sayfa/Pages: 34-52

(Philbrick, 1976) kavram igerisinde 6nemli bir yeri oldugu belirtilmistir (Akt.: Morrow,
1983).

1.1.6. Lidere Baghhk

Lidere baglilik, baglilik odaklarinda yeni bir kavram olarak literatiirde yerini
almaktadir (Landry, vd. 2010: 287). Orgiitsel arastirmalarda yeni bir kavram olan lidere
baghilik Ingilizce “supervisory commitment” (Giimiisliioglu ve Aygiin, 2010) ve
“dependence on leader” (Yiicel, 2010) kelimelerinin Tiirk¢e literatiirde arastirmacilar
tarafindan lidere baghlik seklinde kullanildigi goriilmektedir. Lidere baglilik kavrami
Reichers’in (1985) baglilik odaklarini ele aldigi “A Review and Reconceptualization of
Organizational Commitment” baglikli makalesinde “tepe yoneticileri (top-managers)”
baglilik odaklarma dahil etmesi ile baslamistir. Lidere baglilik ile ilgili ilk arastirmalar
Reichers’in g¢alismalarin1 temel alan Becker ve arkadaslar1 (Becker, 1992; Becker ve
Billings, 1993; Becker, vd. 1995, Becker vd. 1996; Becker ve Kernan, 2003) tarafindan
yapilmustir.

Calismalar lidere bagliligi orgiitsel bagliligin {i¢ boyutu ile iliskilendirerek ele
almiglardir. Lidere baghlik “lidere normatif baghlik, lidere devam baghligi ve lidere
duygusal baglilik” basliklar1 altinda incelenmektedir. Lidere normatif baglilik, liderin
izleyeni ile kurdugu 1yi iliskiler, liderin izleyenine sundugu egitim ve yetistirme firsatlar
ile sagladigi destek sonucunda kendisini liderine borglu hissetmesine karsilik gelen
baglilig1 ifade etmektedir (Landry ve Vandenberghe, 2012: 295).

Lidere devam bagliliginda izleyen lideri ile iligskisinden fayda ve avantaj (yetki,
odiil) elde etmek isteyebilir. Bu fayda ve avantajlar izleyenin liderine baglanmasina ve ona
kars1 fedakar davraniglarda bulunmasina neden olabilmektedir. Devam bagliliginda
orgiitten ayrilmanin bir maliyeti oldugu gibi liderden ayrilmanin da bir maliyeti (ikramiye,
yetki kaybi1) bulunmaktadir, ¢linkii lider orgiit ile i¢ ice gegmis bir 6rgiit tiyesidir (Landry,
Panaccio ve Vandenberghe, 2010: 287). Ornegin, bir orgiitte izleyenin liderinden bagimsiz
baska bir departman veya boliime goérevlendirilmesi ya da liderin izleyenlerinden bagimsiz
bagka bir departmana, boliime, sehre veya bolgeye gorevlendirilmesinin bir maliyeti
bulunmaktadir.

Lidere duygusal baglilik Becker (1992: 233) ve Becker ve Billings (1993: 179)
tarafindan, izleyenin kendini lideri ile Ozdeslestirmesi, liderinin amag, diisiince ve

degerlerini goniillii olarak igsellestirmesi seklinde tanimlanmaktadir. Landry vd. (2010:
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287) gore lidere duygusal baglilik, Allen ve Meyer’in (1996) duygusal baghlik tanimi ile
paralellik gostermektedir. Lidere duygusal bagllik, izleyenin lideri ile 6zdeslesmesi, onun
ilgi alanma bagli olmas1 anlamina gelmektedir. Lidere duygusal baglilik, izleyenin lideri
ile manevi bir bag kurmasi ve onunla 6zdeslesmesi ile karakterize edilen baglilik olarak

tanimlanmaktadir (Stingllhamber ve Vandenberghe, 2003: 253).

Lidere baglilik kavramu ile ilgili ilk aragtirmalar incelendiginde lidere bagliligin is
tatmini (Becker, 1992: 240), isten ayrilma niyeti (Vandenberghe, Bentein ve Stinglhamber,
2004: 59), digerkamlik (altruism- prosocial organizational behaviors) (Becker vd. 1995:
620), is performansi (Becker vd. 1996) ile iliskilendirildigi goriilmektedir. Lidere
bagliligin cinsiyet, yas, gorev siiresi (Cheng, Jiang ve Riley, 2003: 325; Chan, Snapeb ve
Redman, 2011: 3298), medeni durum, sdzlesmeli ¢alisma kosullar1 (Chan, vd. 2011: 3298),
egitim, pozisyon durumu, orgiitsel vatandaslik davranis1 (Cheng vd. 2003: 325) ile iliskili
oldugu sonucuna ulagilmistir. Yapilan literatiir taramasinda lidere baglilik kavraminin yerli
literatlirde iizerinde heniiz yeterince arastirma yapilmamig kavramlardan biri oldugu

saptanmistir.

1.1.7. Gruba Baghhk

Calisma hayatinda baglilik odaklarindan olan bir diger baglilik kavrami gruba
baglihik kavramidir. Bu baglilik kavrami basligi altinda oncelikle grubun ne oldugu
tizerinde durulmasi1 gerekmektedir. Grup kavrami en basit anlami ile bir insan
toplulugudur. Elbette her rastgele toplanmis insan toplulugu gruptur denilemez (Goniilld,
2001, 191). Bir toplulugun grup sayilabilmesi igin en temel kosul “ortak bir amag” ve
“karsilikli etkilesim” igerisinde olmalaridir (Kagit¢ibasi, 2012: 284). Bu calismada gruba
baghlik kavraminin ne oldugu, kavramin onciilleri ve sonuglarmin neler oldugu ve

kavramin dnemi tizerinde durulacaktir.

Gruba baglilik, orgiitlerde iki veya daha fazla isgérenin ortak bir amaca ulagmak
i¢in, karsilikli olarak birbirlerine bagl bir sekilde bir araya gelmeleri, bu baglilik i¢inde
isgorenlerin belirli rolleri iistlenmesi ve bu rolleri iistlenmesini diizenleyen belirli
“norm”larin gelistirilmesi seklinde tanimlanabilir (Kogel, 2013: 599). Bu tanimdan da
anlagilacagi lizere, gruba baglilik isgdrenlerin o grubun bir pargasi olmak i¢in besledikleri
arzu ya da gididiir (Asan ve Aydin, 2006: 191). Genel olarak orgiitsel baglilik kavrami

tanimindan yola ¢ikarak bir tanim yapmak gerekirse gruba baglilik, isgérenin o grubun
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liyesi olmayi istemesi, o grup adina yapmasi gerekenin iizerinde goniillii olarak ¢aligmasi,
o grupla birlikte caligmaya devam etmek i¢in caba sarf etmesi, gruba sadakat duygusu
beslemesi, o grubun temel degerlerini, amaclarimi kabul edip, grubu olumlu agidan

degerlendirmesi olarak tanimlanabilir.

Gruba baglhilik “grubun ¢ekiciligi” ve “alternatif tiyeliklerin ¢ekiciligi” olmak iizere
iki sekilde degerlendirilebilmektedir (Aksu, 1996: 316). Ozkalp ve Kirel’e (2011) gore
gruba baglilik bireylerarasi ¢ekicilik, grup faaliyetleri, grup amaglar1 ve sosyal iliski kurma
geregi seklinde “igsel kaynaklar’dan ve insan ilgisi ile grup disindaki amaglar seklinde
“digsal kaynaklar’dan olugmaktadir. Bunun yani sira gruba baghiligin onciilleri ve

sonuglari en genel hali ile su sekilde ifade edilmektedir (Aksu, 1996: 316):

Gruba Bagliligin Onciilleri: Gruba Bagliligin Sonuglari:

A. Grubun Giidiileyici Ozellikleri ~ A. Uyeligin Siirmesi

B. Uyelerin Giidii Temeli B. Uyeler Uzerinde Grubun Giicii
C. Basar1 Beklentisi C. Katilim ve Sadakat
D. Karsilagtirma Diizeyi D. Kisisel Giivenlik

E. Ozdegerlendirme

Gruba bagliligin olasi sonuglarina yonelik farkli degerlendirmeler de literatiirde
yerini almaktadir. Gruba yiliksek bagliliga sahip isgorenler isgdormekten kaginmazlar,
birlikte yiiksek performansla calisirlar, liretkendirler ve isten ayrilma niyetleri diisiiktiir
(Asan ve Aydm, 2006: 191), verimlilik ve tatmin diizeyleri yiiksektir (Ozkalp ve Kirel,
2011: 222).

Gruba bagliligin hem yoneticiler hem de Orgiitler acisindan 6nemi g6z ardi
edilemeyecek kadar biiyiiktiir. Yoneticiler isgéren davranislarini dogru yorumlamak igin,
iggorenleri etkileyen faktorleri ve isgOrenlerin oOrgiitleri nasil etkilediklerini bilmek
zorundadirlar (Ozkalp ve Kirel, 2011: 203). Bir baska ifade ile bir yoneticinin orgiitlerde
isgoren davraniglarini anlamak kadar gruplari ve grup davraniglarint da anlamasi
gerekmektedir (Kogel, 2013: 602). Isgdrenlerin davramslart grubu etkileyebilecegi gibi,
orgiit icerisindeki gruplar da isgorenlerin davranislarini etkileyebilmektedir. Ozellikle
Orgiitin amaglarin1 paylasmak ve bu acidan dogru yonlendirmeyi yapabilmek icin
isgorenin icerinde yer aldigi is grubunun Onemli bir payr oldugu kabul edilmelidir.

Yoneticiler isgorenleri yonlendirir, bunu yaparken de grup igerindeki etkilesimi de
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koordine edip yonlendirir. Sonug olarak yoneticiler isgorenlerin gereksinimleri ve grubu
yoneten dinamiklerden etkin bir sekilde haberdar olmak zorundadir (Ozkalp ve Kirel,

2011: 203-204).

Orgiitsel Baghlik
(Organizational
Commitment)

ise Baghlik
(Job Involvement)

Gruba Baglilik
(Group Commitment

Calismaya
(Work) Baghhik

Meslege Baghlik
(Profession
Commitment)

Lidere Baghhk
(Supervisory
Commitment)

Kariyere Baghhk
(Career Commitment)

Degerlere Baglilik
(Values Commitment)

Sekil 1. Baglilik Odaklarini Gosteren Arastirma Modeli

Yukarida agiklanmaya calisilan kavramsal ¢alisma neticesinde ortaya ¢ikan
aragtirma modeli Sekil 1°de gosterilmektedir. Sekilde de goriildiigi gibi, caligmaya baglilik
kavrami, bir Orgiit igerisinde bir isgorenin biitliin baglilik odaklarim1 igerisinde
barindirmaktadir. Bir isgorenden biitlin baghlik odaklarina ayni anda sahip olmasim
beklemek elbette miimkiin degildir. Ancak, ¢aligmaya baglilik kavrami altinda incelenmesi
gereken her bir baglilik odagmin kendi igerisinde ayr1 ayr1 dneme sahip olduklarim
sOylemek miimkiindiir. Sonu¢ olarak yonetim ve davranis bilimlerinde lider bir kavram
olan baghligin her daim 6nemli ve arastirmalarin odak noktasi olacagi gibi bu egilimin de

devam edecegi sOylenebilir.

SONUC

Orgiitsel davranis alaninda lider bir kavram olan “baglilik” kavrami artik tek bir
baglilik ile aciklanamaz bir hal almistir. Bu durum baglilik odaklarinin fark edilmesi ve
ayrimlastirilmas1 geregini beraberinde getirmistir. Gilinlimiiz orgiitlerinde bir iggoren igsel
olarak igine baglilik gostermesine ragmen, ¢alistig1 orgiitiine kars1 baglilik hissetmeyebilir.
Dolayisiyla, her baglilik odagi, odak noktasi agisindan birbirinden farklilik gostermektedir.
Ayrica her odagin kendi igerisinde karsiladig bir takim ihtiyaglar1 oldugu da soylenebilir.
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Uygur’a (2009: 38) gore, orgiit bir isgdrenin sosyal ve kiiltiirel anlamda ihtiyaglarini
karsilamaya yonelikken, is isgorenin igsel gelisim ihtiyacini karsilayabilmektedir. Bu

acidan uygulamada yoneticilerin bu baglilik odaklarini fark etmeleri 6nem arz etmektedir.

Gilinlimiiz rekabet ortaminda gerekli egitim, bilgi donanimi, yetenek ve tecriibe gibi
birikime sahip olan iggorenleri elde tutmanin tek yolunun maddi ddiiller olmadig:
soylenebilir. Orgiit yoneticileri vizyon ve stratejik hedeflerin yani sira, kendilerine gorev
olarak belirleyecekleri bir diger konu isgéreni elde tutmanin yollaridir. Zira zaman zaman
isgbrenin calistig1 orgiitten ayrilip pozitif algiya sahip oldugu bir bagka orgiitte daha az
tcret ile c¢alistigi Orneklere de rastlamak miimkiindiir. Bunun nedeninin, isgorenin
Orgiitline, isine ya da liderine olan bagliligimin diisik olmasindan kaynaklandigini
soylemek miimkiindiir. Bu durum, hem baglilik odaklarinin 6neminin hem de baghlik
odaklarini yaratacak yoneticilerin dneminin gozler dniine serildiginin bir gostergesi olarak

degerlendirilebilir.

Baglilik odaklarindan ige baglilik ele alinarak diger baglilik odaklari ile aralarinda
ki farkhiliklar su sekilde ifade edilebilir. Ise baghilik kavrami, oOrgiite baglilik ile
karistirlmamalidir (Keser ve Yilmaz, 2012: 119-120). Orgiite bagllik, isgorenin drgiitiin
tiyesi olarak kalmaya yonelik giiglii arzu, orgiit i¢in yiiksek seviyede ¢aba gosterme istegi
ve Orgiitiin amag ve degerlerine karst giiclii bir inang¢ ve kabul derecesini ifade etmektedir
(Morrow, 1983: 488). Ise baglilik isgorenin isine kars1 gosterdigi dzeni, dikkati ve isi ile
ozdeslesme derecesini ifade etmektedir. Orgiite bagliligm odak noktasi orgiit iken ise
bagliligin odak noktasi isin kendisi olmaktadir (Keser ve Yilmaz, 2012: 119). Nitekim “is”
kisinin ig¢sel gelisme ihtiyaglarin1 karsilarken, “Orgiit” isgdrenin sosyal ve digsal odiil

ithtiyaclarimi kargilamaya yoneliktir (Uygur, 2009: 38).

Ise baglilik, meslege baghlik ile karistirilmamalidir. Meslege baglilik, isgdrenin
se¢mis oldugu meslegin inang ve degerlerine uygun oldugu diisiincesi ile o meslekte
tyeligini koruma istegi anlamina gelmektedir (Vandenberg ve Scarpello, 1994: 535).
Meslege baglilik, bireyin belli bir bransta ya da dalda uzmanlik ve beceri kazanmak iizere
yaptig1 calismalar sonucunda edindigi mesleginin, yasaminda ne kadar 6nemli ve ne kadar
merkezi bir yerde oldugunu gostermesi agisindan ise baghliktan farklilik goéstermektedir

(Baysal ve Paksoy, 1999: 8).

46



S. POLATCI & M. CINDILOGLU DEMIRER

Ise baglilik, kariyere baglilik ile karigtirilmamalidir. Kariyere baglilik, bir isgdrenin
Omrii boyunca herhangi bir meslek ya da is kolunda (Shim ve Rohrbaugh, 2011: 264),
adim adim ve stirekli olarak ilerleme, deneyim ve beceri kazanma, daha fazla sayginlik
gorme, statii ve itibar elde etme istegini kapsamaktadir (Aytag, 2005: 5). Kariyere baghlik,
kariyer ile Ozdeslesme, ise baglilik ve kariyer planlamasi gibi kariyer karar ve
davraniglarina yansiyan kariyer rollerine dogru isgdrenin bireysel tutumunun birlesimini
olusturmaktadir (Shim ve Rohrbaugh, 2011: 264). Sonug¢ olarak isgorenin kariyere bagl
olmasi i¢in Oncelikle yaptig1 isine baghlik gdstermesi ve sevmesi gerekmektedir
diyebiliriz.

Ise baghlik, gruba (birlige, sendikaya) baglilik ile karistirilmamalidir. Gruba
baglilik, gruba iiye kalmaya, grup i¢in yiiksek seviyede caba gostermeye karsi giiclii bir
istek ve Orgiitlenmis isgiiciiniin hedeflerine inan¢ olarak tanimlanmaktadir (Morrow, 1983:
488). Gruba baghilik ve ise baglilik odak noktasi agisindan birbirlerinden farklilik
gostermektedirler. Ise baglilik lidere baglilik ile karistirilmamahdir. Lidere baglilik
izleyenin lideri ile 6zdeslesmesi, onun ilgi alanina bagli olmasi anlamina gelmektedir.
Lidere baglilik, izleyenin lideri ile manevi bir bag kurmasi ve onunla 6zdeslesmesi ile
karakterize edilen baglilik olarak tamimlanmaktadir (Stingllhamber ve Vandenberghe,
2003: 253). ise baghlik isgdrenin isine kars1 gosterdigi 6zeni, dikkati ve isi ile 6zdeslesme
derecesini ifade etmektedir (Keser ve Yilmaz, 2012: 119). Lidere baghlik ve ise baglilik
odak noktas1 agisindan birbirlerinden farklihik gostermektedir denilebilir. Ise baglilik
calismaya baglilik ile de farklilik gostermektedir. Calismaya baglhilik kavrami ile ilgili,
Douglas McGregor’un (1957) “Y” Teorisine atifta bulunulabilir. Soyle ki “Y” teorisine
gore, calismak insanlar i¢in dinlenme, eglence kadar dogal bir siirectir. Nitekim calismaya
bagli olan bir kisi bunu dogal bir diisiince icerinde i¢sellestirerek yapmaktadir. Calismaya
bagli olan bir kisi elbette bir is yapacaktir, ama burada ifade edilen kisinin 6zel bir isi
yapmaktan dolayr duydugu mutluluk degil, genel olarak bir sorumluluk almis olmasinin,
bir ¢aba gostermis olmasinin, bos kalamamasmin vermis oldugu igsel bir duygu
durumudur. Kisa ifade ile calismaya baglilik, bir bireyin ¢alismay1 sevmesi ile ilgili bir

kavramdir.

Bir igsgorenden biitiin baglilik odaklarina ayni anda sahip olmasini beklemek elbette
miimkiin degildir. Belli sektorler lizerinde, kamu ya da 6zel sektor farkliliklar1 gozetilerek

yapilacak olan ¢alismalar dogrultusunda hangi baglilik odaginin iggoren ya da yonetici
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acisindan Onem arz ettigini ortaya koyan calismalarin yapilmasi Oneri mahiyetinde
sOylenebilir. Bu baglilik odaklarina 6ncii olan degisken(ler)in neler olabilecegine yonelik
caligmalar da oneri mahiyetinde sdylenebilir. Baglilik odaklarinin kendi igerisinde bir iliski
var midir? sorusuna karsilik gelen bir ¢aligmaya da literatiirde rastlanmamistir, bu konuya
aciklik getirecek bir ¢aligmanin yapilmasi yine Oneri mahiyetinde ifade edilebilir.
Calismaya baglilik kavrami altinda incelenmesi gereken her bir baglilik odaginin kendi

igerisinde ayr1 ayri dneme sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Sonug¢ olarak bu calismada baglilik odaklar1 kuramsal olarak incelenmistir. Bu
baglilik odaklari orgiite baghlik, ise baglilik, meslege baglilik, kariyere baglilik, degerlere
baglilik, lidere baglilik ve gruba baglilik olmak tizere yedi fakli baslik altinda agiklanmaya
calisilmistir. Yerli ve yabanci literatiirde bu sekilde biitiinciil bir ¢alismanin c¢ok fazla
calisilmamis olmasi, degiskenlere farkli ve biitiinciil bir bakis agis1 getirmesinden dolay1
onem tasidig1 diisiiniilmektedir. Ozellikle iizerinde ¢ok ¢alisiimamis baglilik odaklar ile
ilgili ayr1 ayr1 ya da biitiinciil bir sekilde teorik ve uygulamali c¢aligmalara ihtiyag

duyuldugu diisiiniilmektedir.
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