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Oz

Bu calismada, cevreci uygulama olarak eko lider programi incelenmistir. Bu amacla,
TripAdvisor seyahat yorum sitesinde Fransa, Ispanya, Italya ve Almanya’da bulunan otellerin
cevreci uygulamalardaki metin kisimlari ele almnustir. Eko lider programimn farkl seviyelerinde
olan konaklama tesislerinin miisteriler tarafindan tercih sirasinda iist siralarda yer aldig1 ve aym
zamanda bes itizerinden yapilan degerlendirmede 4 ve iizeri puan aldiklar: gozlemlenmistir. Eko
lider programinda olan konaklama tesislerini, misafirlerin %66,85’i miikemmel olarak
degerlendirirken, %27,547ii cok iyi, %4,5'i ortalama, %0,75’i “koti” ve %0,36’st “berbat”
seklinde degerlendirmistir. Eko lider programinda yer alan konaklama tesislerine ait tiim ekolojik
uygulamalar ana temas: altinda alt: alt temada (genel, enerji, su, satin alma, atik ve egitim-
inovasyon) en sik kullanilan kelimeler incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Tesisleri, Cevre, Cevreci Uygulamalar, Eko Lider.
Eco Leader Applications for Accommodation Facilities
Abstract

In this study, the eco-leader program was examined as an environmental practice. For
this purpose, a textual analysis was conducted on environmental practice from TripAdvisor travel
review web site about hotels located in France, Spain, Italy and Germany. It was observed that the
accommodation facilities which were at different levels of the eco-leader program were ranked by
the customers at the top among their choices and at the same time they were rated 4 and above
within the five-point evaluation. While almost 67% of the guests evaluated accommodation
facilities adopting an eco-leader program as excellent, almost 28% evaluated as very good, 4.5%
evaluated as average, 0.75% evaluated as bad and 0.36 % as "sucks.” In the environmental
practice about the accommodation facilities within Eco-Leader Program, the most frequently used
words were divided into six sub-themes (general, energy, water, purchasing, waste and training-
innovation) and examined under the main theme of all ecological applications.

Keywords: Accommodation facilities, Environment, Environmental applications, Eco Leader.
GIRiS
Cevreyi olumsuz etkileyerek gelismekte olan, bunun yaninda tehlikelerin
farkina varan tilkeler (Ergiilen ve Biiyiikkeklik, 2008), sorunlarin ¢dziimii igin isbirligi
yaparak yeni fikirler ortaya koymakta (Ustiinay, 2008) ve gevreci uygulamalara &nem

vererek tiim faaliyetlerinde cevreye olan olumsuz etkileri en aza indirmeye
calismaktadirlar (Deraman vd., 2017; Ceyhan ve Ada, 2015).

Son yillarda uluslararasi alanda gevre bilinci daha fazla yayginlasmis, rekabet
araci olarak onemli hale gelmis, ¢evreci uygulamalar giderek artmis (Durak, 2008) ve
cevreci otellere yonelik olumlu bir algimin olustugu goriilmektedir (Nimri vd., 2017).
Cevreci uygulamalarla iliskin ¢alismalar genellikle iiretim isletmeleri iizerinde
yapilmis fakat hizmet isletmeleri {izerine ¢ok fazla calismayla karsilasilmamistir
(Aykan ve Sevim, 2013). Bu yiizden bu ¢alismada ¢evreci uygulamalardan biri olan ve
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turizmde yer alan eko lider uygulamas1 degerlendirilmistir. Bu amaca yonelik olarak,
www.tripadvisor.com web sitesinde yer alan ve eko lider programina dahil,
Avrupa’da en cok seyahat edilen ilk bes iilkedeki kullanici degerlendirmeleri ve
isletmelerin ekolojik uygulamalari ele alinmustir.

Cevre dostu isletmeleri belirleyen bu isletmelere rozet veren, kisilerin tercih
yapmasmi yardimci olan Eko lider programinda yer almak, ¢evreci uygulamalara
sahip olmak ve tanitmak isteyen isletmeler, ¢arsaf ve havlulara iligskin tekrar kullanim
planlarma sahip olma, enerji kullanimini diizenli olarak takip etme, geri doniisiim,
tasarruflu ampullerden kullanma, personeli ve konuklar1 ¢evreci uygulamalar
hakkinda egitme ve atik suyun dogru sekilde aritilmasi kriterlerini karsilamalar:
gerekmektedir (www.tripadvisorsupport.com, 30.05.2017). Isletmelerin eko lider
programinda yer alabilmesi i¢in minimum puani saglamis olmasi gerekmekte ve
puanlamaya gore bronz (%30 puan), glimiis (+%40 puan), altin (+%50 puan) ve platin
(%+60  puan veya {lizeri) olarak dort farkli rozet bulunmaktadir
(www.tripadvisorsupport.com, 30.05.2017).

YONTEM

Bu calismada, seyahat platformu olan TripAdvisor web sitesinde eko lider
programina dahil olan Fransa, Ispanya, italya ve Almanya’daki gevreci konaklama
tesisleri incelenmistir. Aragtirma kapsaminda, zamanin kisith olmasi sebebiyle her
tilkeden “eko oteller” kategorisinde popiilerlige gore yapilan siralamadaki ilk 25 otel
incelenmistir. Inceleme islemi yapilirken www.tripadvisor.com sitesine iilkelerin
isimleri tek tek yazilmis, segilen iilke igerisindeki oteller “tip” kismindaki “eko”
sekmesi secildikten sonra popiilerlige gore siniflandirilmistir. Fransa, Ispanya, Italya
ve Almanya’da ilk 25 sirada bulunan otellerin ¢evreci uygulamalarin metin kisimlari
icerik analizine tabi tutulmustur. Metinler, TripAdvisor sitesinden 1-15 Haziran
tarihleri arasinda iki arastirmaci tarafindan ele alinmigtir. Metinler, nitel veri
analizinde kullanilan istatistik programi ile arastirmacilar tarafindan analiz edilmistir.

BULGULAR

Eko Lider seviyelerinden herhangi birinde yeterlilik gosteren isletmelerin
rozetleri, isletme kayit sayfalarinda ve sehirlerindeki aramalarda (6rn: Fransa otelleri)
goriintiilenmektedir. Sekil 1’de TripAdvisor'da Eko Lider seviyelerinden herhangi
birinde yeterlilik gosteren otellerin isletme kayit sayfalarinda ve sehirlerindeki
aramalarda nasil goriintiilendigi gosterilmektedir.
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Sekil 1. TripAdvisor'da Eko Lider Rozetinin Goriintiisii

Asagida bulunan tabloda, eko lider programina cevresel uygulamalara sahip
konaklama tesislerinin miisteriler tarafindan ne diizeyde tercih edildigi ve nasil
puanladig1 konusunda bilgi verecektir.

Tablo 1. Eko Lider Programinin Farkli Seviyelerindeki Konaklama Isletmelerinin
Tercih Edilme Siralar1 ve Puanlari

Seviyeler Siralama (%) Puan (0-5)
Bronz 8,51 4-5
Giimiis 6,17 4-5
Altin 6,97 4-45
Platin 8 45

Tabloda, eko lider programinin farkl seviyelerinde olan konaklama tesislerinin
miisteriler tarafindan tercih sirasmi ve puanini gostermektedir. Elde edilen bulgulara
gore eko lider programia dahil olan isletmeler tercih sirasinda iist siralardadirlar. Her
dort seviyedeki otel isletmeleri de tercih ytizdesinde 6-8 (%) araligindadir ve aym
zamanda bes {izerinden yapilan degerlendirmede 4 ve iizeri puan almiglardir. Bir
baska deyisle bolgelerindeki 100 otel igerisinde %6-8'de yer alma basarist
gostermislerdir. Bu sonuglar tesislerinde gevreci uygulamalara yer veren, gevreyi
Onemseyen tesislerin miisteriler tarafindan Oncelikli olarak tercih edildigi ve
begenildigi anlagilmaktadir.

Tablo 2. Eko Lider Programinin Farkli Seviyelerindeki Konaklama Igletmelerinin
Degerlendirilmesi (%)

Seviyeler | Mitkemmel | Cokiyi | Ortalama Kotii Berbat
Bronz 64,91 28,44 5,33 0,80 0,52
Giimiis 68,35 27,16 3,67 0,58 0,24
Altin 64,05 28,93 5,40 1,17 0,44
Platin 70,08 25,61 3,60 0,47 0,24

Tabloda eko lider programinin farklh seviyelerinde olan konaklama tesislerinin
miisteriler tarafindan ne seviyede degerlendirildigini gostermektedir. Miisterilerin
ortalama  %66,85'i  konakladiklar1  cevreci tesisleri  “miikemmel”  olarak
degerlendirirken, ortalama %27,54'ti “gok iyi” ve %4,5'i ise “ortalama” seklinde
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degerlendirmistir. Miisterilerin yalmizca %0,751i “kotii” ve %0,36’s1 “berbat” seklinde
bir degerlendirme yapmistir. Elde edilen bu bulgular 1s1g1nda miisterilerin ortalama
%94,39unun  konakladiklar1 tesisleri ¢ok begendikleri yorumunu yapmak
miimkiindiir. Memnuniyet seviyesinin bu denli yiiksek olmas: miisterilerin sadik
miisteriler haline gelmesine katki saglayacaktir. Ciinkii miisteri sadakatinin
olusturulmasinda miisterilerin her tiirlii iirtin ve hizmetten memnun olmasi son derece
onemlidir.

Genel kategorisi altindaki ekolojik uygulamalar Tablo 3'te gosterilmistir. Tablo
3 incelendiginde en ¢ok vurgulanan baslica kelimelerin; tasarruf, enerji, geri, konuk,
yeniden, tuvalet, ortak, doniisiim, sicaklik, ekolojik, uygulamalar, tesis, kullanim,
program, degerlendirme, sensor, yemek, banyo, sertifika, sistem, klima, egitim,
otomatik, 1sinma, malzeme, atiklar, personel, havlu, oda, tekstil, aydinlatma, yerel,
diisiik, giivenli, organik, musluklar, bakim, koruyucu, ¢oziinebilir, eko, kumanda,
kullanilmis ve yaglar gibi kelimeler oldugu goriinmektedir.

Tablo 3. Genel Kategori ile Hgﬂi Yorumlarda En Sik Kullanilan Kelimeler

Kelimeler N Kelimeler N

Tasarruf 567 | Otomatik 104
Enerji 424 | Isinma 94
Geri 421 | Malzeme 83

Konuk 352 | Atiklar 77
Yeniden 258 | Personel 77
Tuvalet 234 | Havlu 76
Ortak 218 | Oda 76
Dontisim 217 | Tekstil 76
Sicaklik 211 | Aydinlatma 75

Ekolojik 186 | Yerel 74
Uygulama 186 | Diisiik 72
Tesis 168 | Guvenli 72
Program 152 | Organik 72
Degerlendirme 148 | Musluklar 68
Sensor 148 | Bakim 67
Yemek 140 | Koruyucu 67
Banyo 128 | Coziinebilir 67
Sertifika 126 | Eko 64
Sistem 126 | Kumandalar 55

Klima 118 | Kullanilmis 54
Egitim 108 | Yaglar 54

Eko lider programindaki ekolojik uygulamalar tiim ekolojik uygulamalar ana
temasi altinda alt1 alt temadan olusmaktadir. Bunlar; genel, enerji, su, satin alma, atik
ve egitim-inovasyondur. Var olan bu alt1 tema altinda otel isletmelerinin uyguladiklar:
ekolojik uygulamalara iliskin en sik kullanilan kelimeler asagidadir.
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Tablo 4. Temalara fliskin En Sik Kullanilan Kelimeler

Tema Kelimeler N Tema Kelimeler N
Geri 183 Sertifikali 54
Tesis 168 Karbon 44
Dontistiirme 140 Boyalar 43
Yemek 140 Diistik 43
Giibreleme 84 Voc 43
Yeniden 77 4 Elektrikli 37
Degerlendirme 74 9 Istasyon 37
Giivenli 72 2 | Sarj 37
Malzemeler 72 % Bildirim 33

¢ | Tehlikeli 72 Z Ekolojik 33
% | Kullanilabilir 62 K Geri 33
Kagik 62 s Konuklar 33
Catal 62 E Uygulamalar 33
Takim 61 Q9 Egitim 32
Atiklar 59 Salinim 32
Kullanilmig 54 Yerel 31
Pigirme 54 14001 21
Yaglar 54 Iso 21
Mobilya 52 Green 10
Tuvalet 148

Enerji 272 Malzemeler 83
Sicaklik 211 Organik 72
Ayarlanmig 178 Sertifikall 72

Bos 148 Eko 64
Konuk 148 Diiriist 43
Oda 148 < Ticaret 43
Sensorler 148 2 | Biyolojik 2
Kapatir 115 ; Coziinebilir 42
Klima 112 = Uriinler 41
Otomatik 104 o Ambalajli 36
Tasarruflu 100 Donitisgtiirtilmiis 36

E Isinma 94 Geri 36
E Bakim 67 Bilesenler 29
® | Koruyucu 67 Doldurulabilir 29
Isiklar 59 Temizlik 29
Alanlar 55 Yeniden 29
Aydinlatma 55 Tasarruf 214
Kumandalar 55 Banyo 188
Ortak 55 Konuk 128
Cihazlar 45 5 Ortak 86
Elektronik 45 2 Sistem 86
Kurutma 45 Tuvalet 86
Makineler 45 Musluklar 68
Camasir 45 Bagliklar 60
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Atik kategorisi incelendiginde en ¢ok vurgulanan baglica kelimelerin; geri, tesis,
doniistiirme, yemek, giibreleme, yeniden, degerlendirme, giivenli, malzemeler,
tehlikeli, kullanilabilir, kasik, ¢atal, takim, atiklar, kullanilmus, pisirme, yaglar, yataklar
ve mobilyalar gibi kelimeler oldugu anlasilmaktadir. Egitim ve inovasyon kategorisi
altindaki ekolojik uygulamalar incelendiginde en ¢ok vurgulanan baslica kelimelerin;
sertifikali, karbon, boyalar, diisiik, voc, elektrikli, istasyon, sarj, bildirim, ekolojik, geri,
konuklar, uygulamalar, egitim, salinim, yerel, 14001, ISO, green ve ecolabel gibi
kelimeler oldugu belirlenmistir. Enerji kategorisi altindaki ekolojik uygulamalar
incelendiginde en ¢ok vurgulanan baglica kelimelerin; enerji, sicaklik, ayarlanmis, bos,
konuk, oda, sensorler, kapatir, klima, otomatik, tasarruflu, 1stnma, bakim, koruyucu,
isiklar, alanlar, aydinlatma, kumandalar, ortak, cihazlar, elektronik, kurutma,
makineler ve ¢amasgir gibi kelimeler oldugu goriinmektedir. Satin alma kategorisi
altindaki ekolojik uygulamalar incelendiginde en ¢ok vurgulanan baglca kelimelerin;
tuvalet, malzemeler, organik, sertifikali, eko, diiriist, ticaret, biyolojik, ¢oziinebilir,
driinler, ambalajli, doniistiiriilmiis, geri, bilesenler, temizlik, yeniden ve mobilyalar
gibi kelimeler oldugu anlasilmaktadir. Su kategorisi altindaki ekolojik uygulamalar
incelendiginde en ¢ok vurgulanan baslica kelimelerin; tasarruf, banyo, konuk, ortak,
sistem, tuvalet, musluklar, basliklar, dus, bahge, kullanim, alternatif, akilli, sulama ve
kaynaklar gibi kelimeler oldugu gortinmektedir.

SONUC ve ONERILER

Arastirma sonucunda, eko lider programimnin farkl seviyelerindeki konaklama
tesislerinin mdtisteriler tarafindan tercih sirasmi ve puani incelendiginde, eko lider
programina dahil olan isletmelerin tercih sirasinda tist siralarda (%6-8) oldugu ve ayni
zamanda bes tizerinden yapilan degerlendirmede 4 ve {izeri puan aldiklar1 tespit
edilmistir. Bu sonuglar tesislerinde ¢evreci uygulamalara yer veren, gevreyi nemseyen
tesislerin miisteriler tarafindan Oncelikli olarak tercih edildigini ve begenildigini
gostermektedir. Cevreci otellere yonelik olumlu bir algmin olustuguda goriilmektedir
(Nimri vd., 2017).

Eko lider programinin farkli seviyelerinde olan konaklama tesislerinin
miigteriler tarafindan ne seviyede degerlendirildigini tespit emek amaciyla yapilan
incelemede ise miisterilerin ortalama %94,39unun konakladiklar1 tesisleri ¢ok
begendikleri tespit edilmistir. Miisteri memnuniyeti i¢in biiyiik ¢abalar sarf eden
konaklama igletmeleri icin bu bulgu biiyiik onem arz etmektedir. Konakladig
isletmenin g¢evreci uygulamalarini gézlemleyen miisterilerin memnuniyet diizeyleri de
ylikselmektedir.

Eko lider programinin farkli seviyelerinde olan konaklama tesislerinin ekolojik
uygulamalar1 degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda, genel kategorisi
altindaki ekolojik uygulamalar icerisinde en ¢ok vurgulanan baglica kelimeler, tasarruf
ve enerji, atik kategorisi altindaki baglica kelimeler, geri, tesis, doniistiirme ve yemek,
egitim ve inovasyon kategorisi altindaki baslica kelime sertifika, enerji kategorisi
altindaki baslica kelimeler enerji ve sicaklik, satin alma kategorisi altindaki baslica
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kelime tuvalet ve son olarak su kategorisi altindaki baslica kelimeler tasarruf ve banyo
oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar gostermektedir ki gevreci uygulamalarin
konaklama isletmelerinin tiim siireclerinde artirilmasi gerekmektedir. Ciinkii, ¢evreci
uygulamalar1 benimseyen otel isletmelerinin karlilig1 artirma, maliyet azaltma, iyi bir
imaj olusturma ve marka degerini artirma gibi bir ¢ok faydasi vardir (Deraman vd.,
2017). Faaliyetlerinde cevreci uygulamalara yer veren isletmelerin miisteriler
tarafindan tercihinde yardimci olmaktadir (Font ve Tribe, 2001). Yalnizca daha ¢ok
miisteri i¢in degil daha gevreci bir diinya i¢in bu sorumlulugu tiim isletmelerin almasi
gerekmektedir. Ozellikle son yillarda artan gevre hassasiyeti, gevreyi gz ardi eden
isletmelerin uzun vadede hayatta kalmasinin oldukga gii¢ olacagini gostermektedir. Bu
ylizden otel igletmeleri ¢evreci uygulamalar: 6nem vermesi gerekmektedir.
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