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Her gecen giin gelismekte olan turizm sektorii icerisinde onemli bir yere sahip olan Kis
Turizmi Ozellikle gelir seviyesi yiiksek turistler tarafindan tercih edilmektedir. Kis Turizmi
kapsaminda yapilan rekreasyon faaliyetlerinin basinda ise kayak gelmektedir. Ulkemizde kayak
yapilacak secenekler arasinda llgaz Dagr Milli Parki sumirlart icerisinde yer alan Ilgaz Kayak
Merkezi de yer almaktadir. llgaz Kayak Merkezi'nin yamag egimi, telesiyejin beklentiyi
karsilamasi, kayak ekipmanlarimin kolay ve uygun fiyata temin edilebilmesi, kayak merkezinde
bulunan rekreasyon tesislerinin ve konaklama isletmelerinin yeterliligi llgaz Kayak Merkezi'ni
ziyaret eden yerli turistlerin memnuniyetleri acisindan Onem arz etmektedir. Turistik
deneyimlerinde doyuma ulagmus turistler, o destinasyonu tekrar ziyaret etme egilimi gosterecek ve
yakin ¢cevrelerine ziyaret etmeleri konusunda olumlu tavsiyelerde bulunacaklardir. Bu baglamda
calismamn amaci Ilgaz Kayak Merkezi'ni ziyaret eden bireylerin doyumunu belirleyen etmenlerin,
genel tatil doyumlarimin, ligaz Kayak Merkezi'ni tekrar ziyaret etme ve baskalarina tavsiye etme
konularindaki tutumlarimm ortaya konmasidir. Arastirma amaglara ulasabilmek icin oncelikle
ilgili yazin derinlemesine taranmugtir. Elde edilen ikincil verilerin yardumyla bir anket formu
hazirlanmigtir. Ilgaz Kayak Merkezi'ni ziyaret eden yerli turistlerden kolayda, yargisal ve
goniilliiliik yaklasgimlarimin birlikte ise kosuldugu bir Orneklem olusturulmustur. Yiiz yiize
goriismelerin yani sira birak topla yaklasimlari ile veriler toplanmistir. Demografik yapiyla ilgili
veriler siklik ve yiizdelerle, ziyaretci memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme egilimleri ile ilgili veriler
ise sosyal bilimlerde yaygn kullanilan bir istatistik paket programi aracii§ryla ¢oziimlenmigtir.
Coziimlemelerde aritmetik ortalama ve faktor analizi gibi istatiksel analiz yontemlerinden
faydalannustir. Yapilan faktor analizi sonucunda konuklarin doyumlarini belirleyen dért boyutlu
bir yap: elde edilmis ve kayak olanaklari, rekreasyon olanaklari, iiriin ve hizmet kalitesi,
erisilebilirlik olarak adlandirilmistir. Arastirma bulgular: Ilgaz Kayak Merkezi'ni ziyaret eden
yerli turistlerin kayak olanaklarindan, konaklama ve yiyecek-icecek isletmelerinin sunmus oldugu
iiriin ve hizmetlerden genel olarak memnun kaldiklari, buna karsin alisveris olanaklarindan
memnun kalmadiklarini ortaya koymustur. Arastirmada ayrica yerli turistlerin biiyiik oraninin
ligaz Kayak Merkezi'ni tekrar ziyaret etme ve arkadaslarina tavsiye etme konularinda cok istekli
olduklari saptanmigtir.
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A Research on Revisit Intention of Local Tourists to Ilgaz Mountain
Destination

Abstract

Winter tourism, which has an important place in the developing tourism sector each
passing day, is especially preferred by high income level tourists. Skiing is the most preferred
recreational activity in the context of winter tourism. ligaz Ski Centre, which is located within the
boundaries of llgaz Mountain National Park within the borders of Kastamonu and Cankiri
provinces, is also one of the main places to ski in Turkey. llgaz ski center’s incline of slope,
sufficient recreational activities and accommodation facilities in and around the ski centre,
satisfaction from chair lift, availability and reasonable price of the ski equipment are important
for satisfaction of local tourists visiting llgaz ski centre. Satisfaction will increase the revisit
intention of tourists and they will recommend the destination to their relations. The aim of this
study is to reveal the factors determining the satisfaction of people visiting the Ilgaz mountain ski
resort and examining their holiday satisfaction and attitudes towards revisiting the destination.
In order to reach research purposes, firstly, an in-depth literature research was conducted. A
questionnaire form was prepared using the secondary data. A sample was constituted from local
tourists visiting llgaz ski centre. In the sample, convenience sampling method, judicatory and
volunteering approaches were used. The data were collected by face-to-face interviews and also
"drop and collect” approach. Data on demographic structure were analyzed by frequency and
percentage and data on visitor satisfaction and revisit intentions were analyzed by a statistical
package program commonly used in social sciences. Statistical methods such as arithmetic mean
and factor analysis were used in the analyzes. As a result of factor analysis, a four-dimensional
structure that determines the satisfaction of the guests has been obtained and these dimensions
were called skiing facilities, recreation facilities, product and service quality, accessibility. The
results reveal that although local tourists visiting Ilgaz Ski Centre were generally satisfied with
ski facilities and the products and services offered by accommodation and food and beverage
enterprises, they were not satisfied with shopping facilities. The results of this study also showed
that a great majority of local tourists were enthusiastic about revisiting llgaz Ski Resort and
recommend it to other people.

Keywords: Visitor Satisfaction, Intention to revisit, Winter Tourism, llgaz Ski Resort.
1. GIRiS

Yol agmis oldugu ekonomik, sosyal, kiiltiirel, cevresel ve politik etkiler
nedeniyle turizm, giinlimiiziin en 6nemli olgusu haline gelmigtir. Nitekim Birlemis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii (United Nations World Tourism Organization
[UNWTQ]) verilerine gore denizasir1 turizm hareketlerine katilan bireylerin sayis1 2017
yilinda bir 6nceki yila oranla % 7’lik bir artisla 1 Milyar 322 Milyon kisiye ulagmaistir.
Heniiz ekonomik biiytikliiklerin netlesmedigi 2017 yili Diinya turizmi agisindan
olaganiistii bir artisin yasandif1 yil olarak kayitlara gecerken 2018 yilinda da bu
hareketliligin % 4 oraninda bir artisla devam etmesi beklenmektedir (UNWTO, 2018).
Diger yandan 2016 y1l1 sonu itibariyla turizm etkinliklerinin Diinya 6lgeginde yaratmus
oldugu ekonomik biiyiiklitk doviz kuru farklar1 ve enflasyondan arindirilmis
degerlerle 1 trilyon 220 milyar dolar olarak gerceklesmistir (UNWTO, 2017).

Turizm etkinlerinin saglamis oldugu ekonomik kazanimlar onceleri gelismemis
ve gelismekte olan tilkeler icin énemliyken 6zellikle 2009 ekonomik krizinden sonra
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gelismis tlkeler igin de 6nemli bir olgu haline gelmistir. Nitekim uyguladiklar1 kati
vize kurallariyla bilenen Ingiltere, Fransa, Almanya gibi iilkeler turizmin saglamis
oldugu doviz kazandiria etkilerin ve istihdam olanaklarinin cazibesine kapilarak vize
rejimlerinde degisime gitmisler ve gorece daha hafif olarak nitelendirecek
uygulamalar1 hayata gecirmislerdir (Aydogdu, Citoglu ve Bayraktar, 2016). Sahip
olunan yapisal sorunlarin asilmasinda turizmin bir ¢ikis noktasi olarak hemen her iilke
tarafindan benimsenmesi Diinya Olceginde iilkeler arasinda cetin bir rekabete yol
agmustir. Giliniimiizde bu rekabete metropol sehirlerin, hatta aym tilkeden kiiciik
yerleskelerin de katilmaya basladig1 goriilmektedir.

Ulkeler ve sehirlerarasinda yasanan rekabetten basat ¢ikabilmek icin ok farkli
stratejiler uygulanmaktadir. Bu stratejiler igerisinde turizm etkinliklerinin dogasindan
kaynaklanan (6rnegin; mevsimsellik, donemsel issizlik vb.) bazi olumsuzluklar:
bertaraf etmek icin tiilkelerin ve sehirlerin sahip olduklar1 dogal, tarihi ve kiiltiirel
verileri kullanarak triin gesitlendirmesi yaklasimim1i  odaga yerlestirdikleri
goriilmektedir. Doga ve dogaya yonelik turizm etkinlikleri bu gesitlendirme
stratejisinde One c¢ikmakta ve potansiyel talebin tilke, bolge ve/ya turistik varig
noktasina cekebilmesinden dogal cekiciliklerden yogun olarak faydalanmaktadirlar
(Glizel, 2010; Aydogdu vd., 2016). Uriin gesitlendirme cabalar1 kapsaminda nis pazar
yaratma kapasitesi yiiksek olan dogaya dayali turizm etkinliklerinin
onceliklendirilmesinin turizmden elde edilen kazanimlarin maksimize edilmesi
agisindan 6nemli olduguna inanilmaktadir (Kagli, flban ve Sahin, 2009). Nitekim golf
turizmi, av turizmi, gastronomi ve kayak turizmi gibi tiirlerin diger turizm cesitlerine
gore daha yiiksek katma deger yaratma potansiyeli oldugu hususunda genis bir uzlasi
vardir (Ahvenainen, 2013; Burakowski & Magnusson, 2012; Ski Canada, 2015).

Diger yandan rekabetten basat citkma ¢abasinda olan iilkelerde ve diger turistik
varis noktalarinda sunulan iirtin ve hizmetlerin konuklarin beklentilerini de asarak
kosulsuz bir memnuniyet saglamas: gerekmektedir. Ciinkii basarili bir varis noktasi
pazarlamasi igin ziyaret¢ci memnuniyeti olduk¢a onemli bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle ziyaretgilerin varis noktasindan her agidan memnun ayrilmalarini saglamak
gerekmektedir (Arat, Karaman ve Harbali, 2015; Ismn, 2012; Sirin ve Aksu, 2016). Bu
durum olumlu ve giiglii bir varig noktasi imajinin olusturulmasinda onemli bir etken
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Duman ve Oztiirk, 2005; Yoon & Uysal, 2005; Mcdowall &
Ma, 2010; Albayrak ve Caber, 2011).

Kastamonu Osmanli Imparatorlugu donemindeki ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
politik agidan gorkemli giinlerinden ¢ok uzak olup bir¢ok yapisal sorunla karsi
kargiyadir. Il topraklarinin engebeli, ¢ok parcali ve kiiciik arazi parcalarmdan
olusmasy, il genelinde hiikiim siiren karasal mevsim ve benzeri kosullar katma degeri
yliksek tarim iiriinlerinin elde edilmesini olanaksiz kilmaktadir. Bu nedenlerle
Kastamonu Cumbhuriyetin ilanindan giintimiize geng ve girisimci niifusunu biiyiik
sehirlere go¢ yoluyla vermistir. Sayillan bu etmenlere bir de ulasim sorunlarmin
eklenmesiyle il Sosyo Ekonomik Gelismislik Endeksi (SEGE) siralamasinda 47.siraya
gerilemistir (Kalkinma Bakanlhigi, 2013).
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Tiim bu anlatilanlara karsin Kastamonu, sahip oldugu dogal giizellikler,
iklimsel kosullar, somut ve somut olmayan miras vb. etmenlerle dort mevsim turizm
etkinliginin yapilabilecegi ender varis noktalarindan biridir (Aydogdu,2012).
Kastamonu’da gerek siyasal gerekse de sivil toplum ve kanaat onderlerinin kentin
makis kaderinin turizmle asilabilecegi konusunda bir uzlasi igerisinde olduklari
goriilmektedir. Boylesi bir inang, son yillarda marka bir varis noktas1 olmak adina ilde
orgiitlii cabalar1 da beraberinde getirmistir. Vali, belediye bagkani, meslek odasi
bagkanlar1 ve sivil toplum orgiitleri bu ¢abalara ¢ok yonlii katkilar saglamaktadirlar.
Ornegin belediye ildeki tarihi konaklar1 satin almakta, restore etmekte ve yap-islet-
devret yontemiyle kiraya vermektedir (Kastamonu Belediyesi, 2015). Valilik
belediyenin gelistirmis oldugu sokak sagliklastirma ¢abalarna il 0Ozel dairesi
biitcesinden kaynak aktarmakta boylelikle il merkezinde turizm igin alt ve iist yap1
biiylik Olgiide tamamlanmaktadir. Bununla birlikte Kastamonu'nun marka bir varis
yeri olmasi icin sayilan ¢abalar yeterli degildir. Hedeflenen marka varis noktasi olma
hedefinin en Onemli kosulu turistlerin ziyaretleri sirasinda aldiklar1 iiriin ve
hizmetlerden duymus olduklar1 doyumun en {iist seviyeye ulasmasi olduguna
inanilmaktadir.

Anlatilanlar baglaminda arastirmanin amaci, Kastamonu turizmi i¢in yagamsal
bir 6nem tasiyan Ilgaz Dag1 Milli Parki kayak merkezinde sunulan iirtin ve hizmetlere
iliskin tiiketici doyumunun olgiilmesidir. Ayrica Ilgaz Dag: Milli Parki'mi ziyaret
edenlerin yeniden ziyaret ve baskalarina tavsiye etme konularinda isteklilikleri ve
ziyaretgilerin profilleri de saptanmak istenmistir.

Anlatilanlar 1s181nda arastirmada asagidaki sorularin yanitlar1 aranmaktadir:

o Ilgaz Kayak Merkezi'ni ziyaret edenlerin yeme-icme olanaklarindan doyum
diizeyleri nedir?

o llgaz Kayak Merkezi'ni ziyaret edenlerin konaklama olanaklarmmdan doyum
diizeyleri nedir?

e [Ilgaz Kayak Merkezi'ni ziyaret edenlerin rekreasyon olanaklardan doyum
diizeyleri nedir?

o llgaz Kayak Merkezi'ni ziyaret edenlerin genel doyum diizeyleri nedir?

Aragtirmada ayrica yukarinda sayilanlarin yani sira Ilgaz Kayak Merkezi'ni
ziyaret eden yerli turistlerin doyumuna etki eden etmenler faktor analizi yapilarak
indirgenmis boyutlariyla ortaya konmak istenmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Turistik varis noktalar1 hem yatirimcilar hem de ziyaretciler agisindan gekici
hale getirilmesi gereken (bolge, eyalet, iilke, sehir vb.) cografi alanlardan olup turizmin
gelisimi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadirlar (Ritchie & Crouch, 2000). Turistik varig
noktalarinda sunulan {iriin ve hizmet kalitesi turizmin gelisimi ve miisteri doyumu
icin stirekli arttirllmas1 gereken stratejik dnemde bir olgudur. Turizm endiistrisinde
hizmet kalitesi kavrami ziyaretgilere hizmet gesitliligi sunarak rakip varis noktalariyla
rekabet etmek isteyen yoOneticiler icin de giderek artan bir 6neme sahip olmustur.
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Ziyaretci beklentilerine gore sunulan hizmet 6zelliklerini gelistirmeye ve bu yolla
hizmet kalitesini artirmaya 6ncelik verilmelidir (Saltik, 2016).

Turizm endiistrisinde ziyaret¢i davranisina yonelik aragtirmalar turistik {iritin ve
hizmetlerin satin alinmasindan sonraki siirecin temelinde ziyaret¢i doyumu olduguna
isaret etmektedir. Ziyaret¢i doyumu, tiiketicinin tiiketim oncesi beklentileri ile tiiketim
sonrast duygularinin degerlendirilmesinin bir birlesimi olarak goriilmektedir. Bu
baglamda doyum kavrami “memnuniyet” olarak da tanimlanabilmekte (Aydogdu,
2005) ve genel anlamda “tiiketicinin aldi$1 mal veya hizmetten tatmin olma durumu”nu
yansitmaktadir (Oliver, 1980; Millan & Esteban, 2004; Aydogdu, 2005; Duman ve
Oztiirk, 2005; Piercy & Ellinger, 2015). Bu bakimdan ziyaretgilerin turizm varis
noktalarindan beklentileri ile satin aldiklar1 {irtin ya da hizmet arasindaki baglant:
ziyaretgilerin doyum diizeylerini belirlemektedir. Bir ziyaretci ge¢cmiste tercih etmis
oldugu bir varis noktasindan olumlu deneyimler elde etmisse, gelecekte yine ayni varis
noktasmi tercih etme egiliminde olacaktir (Anderson & Sullivan, 1993; Fuller, Wilde,
Hanlan & Mason, 2007).

Turizm isletmelerinin temel amaglar1 kar elde etmek ve faaliyetlerini
siirdiirebilmektir. Bu nedenle, turizm isletmelerinin ayakta kalabilmelerinin temel
kosulu tiiketici doyumunu saglamalaridir. Misafir doyumu saglamak icin turizm
isletmeleri toplam hizmet kalitesini ytikselterek ziyaretcilerin tekrar ziyaret etme ve
bagkalarina tavsiye etme niyetlerini arttirabilmektedirler. Boylelikle ziyaret¢i doyumu
karhilik, pazar payr ve yatirimin geri doniisii gibi onemli konularda artist da
beraberinde getirmektedir (Kilichan, 2012; Ekiz ve C)lger,2016).

Diger yandan turizm isletmeleri faaliyetlerini ¢ok hizli degisen kosullarda
devam ettirmektedirler. Yasanilan degisime karsi isletmeler siirekli kendilerini yenilige
zorlamali ve yogun rekabetle basa ¢ikmanin yollarin1 aramalidirlar. Bundan dolay:
isletmeler varliklarin stirdiirebilmek igin hem gevre degisikliklerini dnceden gérmek
hem de giiglii rekabet ortaminda iistiinliik saglamak zorundadirlar. Bu durum rekabet
etme giicline ve Ustlinliigiine bagli goriinmektedir. Gliniimiizde isletmeler arasinda
rekabet avantaji saglamanin temel sart1 isletmeler i¢in dogru stratejileri belirlemektir.
Rekabete dayali ekonomik ortamda strateji; yeniligi, ilerlemeyi, cevre ile uyum iginde
olmay1 saglayarak, meydana gelen degisiklikleri kontrol etme amacindadir (Arslan,
2008). Rekabet kavrami, “miisterileri isletmelerin kendilerine sundugu mal ve hizmetleri
alternatifleri karsisinda tercih etmesini siirdiiriilebilir bir bicimde saglayabilme yetenegi ve
glicti” oldugu goriisii yaygin olarak kabul edilmektedir. Biitiin isletmelerde oldugu
gibi turizm isletmelerinde de hedef pazarin istek ve ihtiyaglarmin neler oldugunu
anlamak rekabet iistiinliigli saglamak agisindan onem arz etmektedir. Belirlenen bu
istek ve ihtiyaglar1 karsilamaya ve hatta beklentilerin agilmasina yonelik stratejiler
gelistirilerek bir varis yeri rekabet avantajini elinde tutabilmektedir. Sayet gelistirilmesi
gereken stratejiler de hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti konularmi kapsiyorsa,
bu konular giivenilir bir sekilde degerlendirilmeli ve 6lciilmelidir (Ekiz ve Olger, 2016;
Zengin ve Bilgicli, 2016). Ayrica isletmelerin hizmet kalitesini, miisteri memnuniyetini,
miisteri sadakatini bunun sonucunda isletmelerin rekabet ustiinligiinii ve
performansini belirleme agisindan insan unsurunun yani ziyaretgilerle etkilesim iginde

211



A. Aydogdu, Y. Z. Kog.../ Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2018, 8 (1), 207-226

olan ¢alisanlarin 6nemli oldugu kabul gérmektedir (Kusluvan ve Eren, 2011; Cakic1 ve
Ozdamar, 2016; Aydogdu, 2005, 2016).

Turizm isletmelerinin orta ve uzun vadede siirdiiriilebilir olmas1 da yine
isletmelerin rakiplerine kiyasla sahip olduklar1 yeteneklere baglidir. Bu yeteneklerden
isletmenin yonetim 6zellikleri, AR-GE faaliyetleri gibi faktorleri saymak mimkiindiir.
Ayrica, rekabet tstlinliiglintin siirdiiriilebilmesi i¢in diistik fiyat, yiiksek kalite,
miisterinin hizla degisen gereksinimlerine uygun {iriinlerin {iretilmesi gibi faktorler
acgisindan da biiyiik bir neme sahiptir (Zengin ve Bilgicli, 2016).

3. YONTEM

Bu béliimde aragtirmanin kapsamu, tasarim tiirii, kaynagi, niifusu (tanimlanmis
evren ya da ana kiitle), 6rneklemi, modeli ve yontemi, veri toplama teknigi ve araci,
arastirmanin siiresi, analiz yontemi, giivenirlik ve gecerlik konular1 agiklanmaktadir.

Calismada Ilgaz Dag1 Milli Parki Kayak Merkezi'ni ziyaret eden yerli turistlerin
ziyaretleri siiresince almig olduklari iiriin ve hizmetlerden duymus olduklar1 doyum
ve bu doyumu belirleyen etmenlerle, merkezi yeniden ziyaret ve baskalarna oénerme
konularindaki isteklilikleri arastirma konusu olarak segilmistir.

3.1. Aragstirmanin Kapsami

Arastirma birbiri ile iliskili 4 ana sorunu ¢dzmek icin tasarlandi. Oncelikle ligaz
Kayak Merkezi (IKM)'ni ziyaret eden yerli turistlerin merkezde sunulan basta
konaklama, yeme-igme, kayak sporu olanaklari, aligveris ve diger olanaklardan
tilkketim ve/ya ziyaret sonrasi duymus olduklar1 doyum o6lgiilmek istenmis olup, bu
hususlar arastirmanin oncelikli kapsamini olusturmaktadir. Bununla birlikte arastirma
ornekleminde yer alan bireylerin doyumlarina kosut Ilgaz Kayak Merkezi'ni yeniden
ziyaret etme ve bagkalarma onerme konularindaki istekliliklerinin ortaya konmasi,
aragtirmanin kapsaminda yer alan diger iki husus olarak ifade edilebilir. Gerek
yeniden ziyaret, gerekse de bagkalarma onerme, mikro anlamda isletme yoneticileri,
makro anlamda ise destinasyon yonetimlerinin 6ncelikli konular1 arasinda yer alan
olgulardir. Bu nedenle gelecek pazarlama c¢abalarin1i kolaylastirmas: ve ilgili
paydaslara hazir veri saglayacak olmasi inanciyla ziyaretgilerin profilleri ve doyuma
etki eden etmenlerin oziinii temel alan degiskenlerin saptanmasi da arastirmanin
kapsamu igerisine alinmuisgtir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Tasarimi

Arastirmanin kapsam ve amacina ve bunlara kosut belirlenmis olan arastirma
sorularma gegerli ve giivenilir yanitlar saglayacak yontem “Tarama”dir. Bu nedenle
arastirmada “Tarama Modeli” ise kosulmustur. Tarama Modelleri ge¢miste ya da halen
var olan bir durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir.
Modelde arastirmaya konu olay, birey ya da nesne kendi kosullar1 i¢cinde oldugu gibi
tanimlanmaya galisilir. Onlar1 herhangi bir sekilde degistirme ve/ya etkileme ¢abasi
gosterilmez. Baska bir deyisle var olan durum oldugu gibi ortaya konur (Karasar,
2005). Tarama Modeli'nde bilimin gozleme, kaydetme, olaylar arasindaki iligkileri
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saptama, kontrol edilen degismez iligkiler {izerinde genellemelere varma amaclari
vardir. Bir bagka ifadeyle bilimin tasvir islevi 6n plandadir (Yildirim, 1966).

Anlatilanlar 1s18inda aragtirmada ise kosulan modelin bir “Iliskisel Tarama
Modeli” oldugunu sodylemek olanaklidir. Modelle arastirma sorularma gegerli ve
glvenilir ¢éziimler bulabilmek amaciyla oncelikle ilgili yazin derinlemesine aranmis
ve elde edilen ikincil verilerin yardimiyla bir 6lcek gelistirilmistir. Gelistirilen 6lgek
(anket) kolayda ve goniilliiliikk yaklasimlariyla belirlenmis katihmcilara yiiz-yiize
goriismelerin yani sira birak topla yaklagimlariyla uygulanmustir.

Arastirmada, ortaya konmak istenenleri saglayacak durum, goriis ve tutumlar:
saptamak amaciyla gelistirilen dlgek iki boliimden olusturulmustur. Birinci boliimde
katilimcilarin Ilgaz Kayak Merkezi (IKM)'nde almis olduklar: iiriin ve hizmetlerden
duymus olduklar1 doyumu 6lgmeye yonelik begli Likert tipi 6lgege gore hazirlanmis 15
ifade yer almistir. Birinci boliimde ayrica goriisiine basvurulan katilimcilarin almis
olduklari {irtin ve hizmetlerden duymus olduklar1 doyum ya da doyumsuzluk sonucu
genel memnuniyetlerini veya memnuniyetsizliklerini, IKM'ni yeniden ziyaret ve
bagkalarina 6nerme konularindaki istekliliklerini 6lgmek amaciyla alti adet bagiml
degiskene yer verilmistir. Bu degiskenler de besli Likert tipi olgege gore gelistirilmis
olup bagimsiz degiskenlerin ziyaretcilerde olusturdugu tutumu Slgmektedir. Ikinci
boliimde ise katilimcailarin profillerini ortaya koymaya yonelik demografik sorulara yer
verilmistir. Bu sorular temel olarak isimsel ve siralama o6lgekleri ile hazirlanmis soru
ifadelerinden olusmustur.

3.3. Aragtirmanin Kaynagi, Niifusu, Orneklemi ve Siiresi

ligaz Kayak Merkezi'ni ziyaret eden yerli turistler arastirmada goriisiine
basvurulan katihmalarm kaynagmi olusturmustur. Arastirma orneklemi ise 2016-2017
egitim Ogretim yili somestre tatilinde konaklamali olarak Ilgaz Kayak Merkezi'ni
ziyaret eden ve bir konaklama tesisinde kalan konuklarda kolayda ve gonlliiliik
esasina gore belirlenmis olan 214 kisidir. Arastirmaya birak topla yontemi ile katilan
baz: tatilcilerin anket formunda yer alan tiim sorulara yanit vermemis olmalarindan
dolay1 202 adet anket formu degerlendirilmistir.

Aragtirma siirecinde veriler 28 Ocak ila 05 Subat 2017 tarihleri arasinda
ziyaretgilerin yogun olarak bulunduklar1 otel lobi ve kafeteryalari, kayak kiralama
merkezleri, telesiyej girisleri gibi yerlerde goniilliiliik esasina gore ytiriitiilen ytiz-yiize
goriismelerin yani sira otel odalar1 gibi mekanlara birak topla yontemi ile toplanmustir.

3.4. Arastirmanin Sinirliliklar

Arastirma 2016-2017 egitim ve Ogretim yili sOmestre tatilinin ikinci haftas:
siiresinde (28 Ocak-05 Subat 2017) IKM'nde yiiriitiilmiistiir. Bu nedenle kis sezonunun
diger boliimlerinde merkezde konaklamis olan yerli konuklarin arastirmada yer
almiyor olmasi arastirmanm Onemli kisitlarindan bir tanesidir. Anilan siiregte
arastirmanin Orneklemine yalnizca Tirk konuklar alinmis olup diger uluslardan
turistler arastirma Orneklemi disinda birakilmistir. Bu da arastirmanin bir diger kisiti
olarak degerlendirilebilir.
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3.5. Arastirmanin Veri Toplama Arac1 ve Teknigi

Calismada veri toplama aract olarak anket formlar1 kullanilmistir. Anket
formunun gelistirilmesinde oncelikle ilgili yazin derinlemesine taranmis ve elde edilen
bilgiler 1s181nda bir 6lgek gelistirilmistir.

Anket formunun birinci boliimiinde katilimcilarin IKM'nde almig olduklar
konaklama, yeme-igme, alisveris olanaklar1 vb. {iriin ve hizmetlerle ilgili doyumlar1
ol¢mek amaciyla olusturulmus on bes adet bagimsiz degisken (ifade) yer almistir. Bu
ifadeler tamamen katiliyorum =5, hi¢ katilmiyorum =1, biciminde besli Likert tipi
Olcege gore hazirlanmistir. Bu ifadeleri IKM’de alinan {irtin ve hizmet gruplarindan
alman doyumu saptamaya yonelik alti adet bagimli degisken izlemistir. Bagimh
degiskenler de tipki bagimsiz degiskenler gibi besli Likert tipi Olcegi ile
hazirlanmiglardir. Bu boliimde ayrica katihimcilarin duygu ve diistincelerini 6zgiirce
ifade edebilecekleri bir olanak da taninmistir. Isimsel ve siralama 6lceklerinin agirhikl
kullanildig: ikinci boliimde 6 adet soru vardar.

Anket galigmasi, konuklarin kafeterya, restoran, lobi, kayak evi, telesiyej giris
ve ¢ikislar1 gibi yogun olarak bulunduklar1 mekanlarda yargisal bicimde belirlenmis
bir yaklagimla goniilliilitk esasmnin temel alindig1 bir teknikle yiiz-ylize goriismeler
bigciminde yiiriitiilmiistiir. Ayrica konaklama tesislerinin yonetimlerinden izin alinarak
konuk odalarina konulmus olan anket formlar1 birak-topla yaklasimi ile de
doldurulmalarina olanak saglanmustir.

3.6. Arastirmanin Analiz Yontemi

Calisma stirecinde anket teknigi ile elde edilen veriler niteliklerine gore
¢ozlimlenmistir. Katihmcilarin demografik bilgilerini elde etmeye yonelik hazirlanmis
olan kategorik degiskenler siklik ve ytizdelerle ¢oziimlenmistir. Doyum belirlemeye
yonelik besli Likert tipi 6lcege gore hazirlanmis bagimsiz ve bagimh degiskenlerin yer
aldigr ifadeler ise aritmetik ortalama, standart sapma ve faktor analizi ile
¢Oztuimlenmistir.

Faktor analizi, birbiriyle iliskili ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek az
sayida kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler veya boyutlar) bulmayi
kesfetmeyi amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistik olarak tanimlanabilir (Biiyiikoztiirk,
2002). Agiklayic (kesifsel) ve dogrulayici olmak {izere iki farkli bicimde yapilabilen
faktor analizi bu c¢alismada ise kosulan Olgegin arastirmacilar tarafindan gelistirilmis
olmas1 nedeniyle aciklayict (kesifsel) olarak uygulanmistir. Faktor analizi ile
katilimalarin IKM'nde sunulan iiriin ve hizmetlerle iliskili doyumlar1 daha az sayida
degiskenle ortaya konmustur. Bu boliimde ayrica giivenirlik diizeyi igin Cronbach’s
Alfa hesaplamas1 yapilmistir. Tiim ¢Oziimlemeler (analizler) i¢in Sosyal Bilimler'de
yaygmn olarak kullanilan bir istatistik paket programinin 22. siiriimiinden
yararlanilmistir. Elde edilen bulgular izleyen alt baglikta detayl olarak verilmistir.
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4. BULGULAR

Aragtirmaya 214 goniillii birey katilmis olup 202 anket formu degerlendirmeye
alinmistir. Arastirmaya katilan Orneklemle ilgili demografik bulgular Tablo 1’de

verilmigtir.
Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri
Degiskenler Erkek % Kadin % Toplam | Toplam %
Cinsiyet 90 44,50 112 55,50 202 100
Evli 57 28 65 32 122 60,4
'qE) g Bekar 22 11 27 13,6 49 24,25
< 5 Bosanmis 7 3,4 17 8,4 24 11,88
= A Ayri Yasayan 1 0,5 4 1,9 5 2,5
Yanitsiz 2 1
Medeni Durum Toplami 87 43 113 56 202/100
18-24 13 6,43 18 8,91 31 15,35
25-34 15 7,43 20 9,90 35 17,33
35-44 26 12,87 38 18,81 64 31,67
5;: 45-54 20 9,90 22 10,89 42 20,80
55-64 11 5,44 7 3,47 18 8,91
+65 5 2,48 5 2,48 10 4,95
Yanitsiz 2 1
Yas Toplam 90 44,54 110 54,46 202 100
Ortaokul 8 3,96 8 3,96 16 7,92
Lise 30 14,85 23 11,39 53 26,24
g Onlisans 10 4,95 16 7,92 26 12,88
E Lisans 27 1337 | 46 22,78 73 36,14
= Y. Lisans 11 5,45 14 6,93 25 12,38
Doktora 2 1 4 1,98 6 2,97
Yanitsiz 3 1,49
Egitim Toplami1 68 43,58 111 54,96 202 100
= Memur 7 3,47 22 10,89 29 14,36
g fsci 15 7,43 8 3,96 23 11,39
= Serbest Meslek 33 16,34 21 10,34 54 26,73
% Emekli 21 10,40 17 8,42 38 18,81
< Issiz 1 0,5 4 1,98 5 2,48
E’o Diger 4 1,98 19 9,40 23 11,39
< Ogrenci 8 3,96 8 3,96 16 7,92
= Yanitsiz 14 6,93
Mesgale Toplami 89 44,08 99 48,95 202 100
Degiskenler Erkek % Kadin % Toplam | Toplam %
Geliri Yok 5 2,48 19 30,98 24 11,88
1.300 TL'den az 5 2,48 4 1,98 9 4,46
E 1301-2000 10 4,95 11 5,45 21 10,40
2 2001-3000 25 12,38 30 14,85 55 27,23
5 3001-4000 18 8,91 17 8,42 35 17,33
% 4001-5000 8 3,96 11 5,45 19 9,40
&) 5.000 TL’den ¢ok 17 8,42 14 6,93 31 15,35
Yanitsiz 8 3,96
Toplam 88 43,58 106 74.06 202 100
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Katilimcilardan 112’si kadin, 90’1 ise erkektir. Evli olanlarin sayis1 122 olup
toplama oranlar1 %60,4’tiir. Bununla birlikte bosanmis ve ayr1 yasayanlarin toplama
orani yaklasik %15’tir. Katilimcilarin 6énemli bir boliimii (yaklasik %61) 35 ila 54 yas
araliginda olup onlisans, lisans ve lisanstistii egitim almis bireylerden olusmustur.
Egitim durumuna kosut katihmcilarin yaridan fazlas: 2001 ila 5.000 TL’den ¢ok aylik
gelire sahiptirler.

Katilmailarin gelirleri ile ilgili soruya 8 eksigi disinda yarnit vermis olmalar:
ozgliven sahibi olduklar1 bi¢ciminde yorumlanabilir.

Arastirma Ornekleminde yer alan katilimcilarin IKM ile ilgili doyumlarini
olusturan bagimsiz degiskenlere iligkin aritmetik ortalama ve standart sapmalar Tablo
2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Katihimcilarin IKM’deki Uriin ve Hizmetlerden Duyduklari Memnuniyeti
Belirleyen Bagimsiz Degiskenler ve Ortalama Degerler

Degiskenler X SS
ligaz Kayak Merkezi (IKM)'nde yeterli sayida konaklama isletmesi
3,32 | 1,048
vardir.
IKM'ndeki konaklama isletmelerine ulastirma araglariyla erisim
3,62 | ,986
kolaydir.
IKM'ndeki konaklama isletmelerine dagitim kanallariyla (online-
. < < L. 3,83 | ,925
seyahat acenteleri araciligiyla-dogrudan rezervasyon) erisim kolaydir.
IKM’de konaklama hizmetleri kalitelidir. 3,69 | ,871
Ilgaz Dag1'nin konaklama fiyatlar1 makuldiir. 3,38 | 1,128
IKM'’deki konaklama isletmeleri personelinin hizmeti niteliklidir. 3,71 | ,951
IKM'de yeterli sayida yiyecek-igecek isletmesi vardir. 3,20 | 1,154
IKM'de yiyecek-igecek hizmetleri kalitelidir. 3,59 | ,946
IKM'nin temizligi niteliklidir. 3,74 | ,957
IKM’de kayak malzemeleri kolayca temin edilebilmektedir. 3,88 | 1,005
IKM’deki kayak malzemelerinin kiralama fiyatlar1 makuldiir. 3,28 | 1,297
llgaz Dag) telesiyej imkan yeterlidir. 3,52 | ,993
Il-gaz- Pa.ag1 nin kayak pistleri farkli zorluk dereceleri agisindan 344 | 1,050
niteliklidir.
IKM'de ¢ocuklara yonelik aktiviteler yeterlidir. 3,13 | 1,050
IKM'de aligveris olanaklar yeterlidir. 2,71 | 1,263

Tablo 2 incelendiginde ilging sonuglara ulasildigr goriilmektedir. Zira
“IKM’'ndeki alis-veris olanaklarin yeterlidir” 2,71 ortalama ile en diisiik, “IKM nde kayak
malzemeleri kolaylikla temin edilmektedir” ifadesi ise 3,88 ortalama ile en yiiksek degeri
almistir. Her iki deger arasinda hatir1 sayilir bir farkin oldugu sdylenebilir. Doyuma
yol acan bagimsiz degiskenler arasinda ikinci en yiiksek ortalama 3,88 ile “IKM 'ndeki
konaklama igletmelerine dagitim kanallaryla (online-seyahat acenteleri araciliiyla-dogrudan
rezervasyon) erisim kolaydir” ifadesidir. Bu ifade konumundan dolay: fiziksel olarak
erisimin ¢ok zor olduguna inanilan IKM'nin seyahat aracilar1 tarafindan ve/ya
dogrudan pazarlama erisilebilirligi agisindan oldukga iyi oldugu sdylenebilir.
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Diger yandan IKM'ni ziyaret eden konuklarin doyumlarina etki eden bagimsiz
degiskenler igerisinde ikinci en diisiik puan 3,13 ortalama ile “IKM’de ¢ocuklara
yonelik aktiviteler yeterlidir” ifadesidir. Bu ifadeyi 3,20 ortalama ile “Ilgaz Dagi'nda
yeterli sayida yiyecek-icecek isletmesi vardir”ifadesi izlemistir.

Aragtirmada katilimalarin Ilgaz Kayak Merkezi'nde sunulan {iriin ve
hizmetlerden almis olduklar1 doyumu belirleyen bagimsiz degiskenlerin etki etmesi
olasi genel doyum diizeylerini timsal eden bagimli degiskenlere iliskin goriisleri de
sorgulanmuistir.

Tablo 2’de katihmalarin doyumlarma etki eden bagimsiz degiskenlerin
etkiledigi bagimli degiskenlerin ortalamalar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. IKM'ni Ziyaret Eden Yerli Ziyaretgilerin Genel Olarak Doyumlar:

Degiskenler X SS
IKM'ndeki konaklama olanaklarindan genel olarak memnunum. 3,69 | ,890
IKM’'ndeki yiyecek-icecek olanaklarindan genel olarak memnunum. 3,60 | ,945
IKM’'nde otel dis1 sunulan etkinliklerden genel olarak memnunum. 3,39 | ,943
Tatil destinasyonu olarak IKM’'nden genel olarak memnun kaldim. 3,88 | ,805
Tatil destinasyonu olarak IKM'ni tekrar ziyaret edecegim. 3,95 | ,816
Tatil destinasyonu olarak IKM'yi yakin gevreme tavsiye edecegim. 3,89 | ,867

Tablo 3’teki veriler incelendiginde katihimcilarin IKM'nde sunulan konaklama
triin ve hizmetlerinden duymus olduklar1 doyum ortalamasmin 3,69 oldugu
goriilmektedir. Bu deger ¢ok yiiksek olmamakla birlikte hatir1 sayilir bir memnuniyeti
gosterdigi soylenebilir. Katihlmcilarim IKM’'nde sunulan iirtin ve hizmetler igerisinde
en diisiitk memnuniyetin 3,39 ortalama ile otel dis1 etkinlikler oldugu agik bir bigimde
goriilmektedir. IKM'nde sunulan yeme ve i¢gme olanaklari ile ilgili doyum ortalamasi
ise 3,60 olarak hesaplanmistir. Bu ortalamanin da c¢ok iyi olmadigi ancak “ne
memnunum ne de degilim” ile “memnunum” arasmnda bir deger oldugunu sdylemek
olanaklidir. Diger yandan konuklarin bir tatil destinasyonu olarak IKM'nden genelde
otel dis1 etkinlikler, yeme-igme ve konaklamadan duyulan doyumdan daha fazla bir

memnuniyet duyduklari elde edilen 3,88 ortalama 1s181nda soylenebilir.

Iligaz Kayak Merkezi'ni ziyaret eden konuklarin yeniden ziyaret ve bagkalarina
tavsiye etme ifadelerine verdikleri yanitlar, duyulan doyumdan daha yiiksek
hesaplanmistir. “Tatil destinasyonu olarak IKM'ni tekrar ziyaret edecegim” ifadesine
verilen yanitlarin ortalamasi 3,95 dir. Bu deger tiim doyum ortalamalarinin {izerinde
olup iyi olarak degerlendirilmektedir. Ayrica “Tatil destinasyonu olarak IKM'yi yakin
cevreme tavsiye edecegim” ifadesine verilen yanitlarin ortalamasinin da kabul edilebilir
bir deger oldugu ifade edilebilir.

Aragtirmada ayrica IKM'nin sunmus oldugu {iriin ve hizmetlerle ilgili
katilmalarin  duymus olduklar1 memnuniyete etki eden etmenlerin sayilarmin
indirgenerek yeni boyutlarin ortaya konmas: amaciyla bir faktor analizi de yapilmstir.
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Faktor analizi, giivenilir bir anket gelistirilmesi amacina yonelik, bir yapiy1
olusturan ifadelerin o yapiya ait olup olmadiklarina karar vermede kullanilan bir
isleve de sahiptir (Coakes & Steed, 2001). Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem
yeterliligi Olgiisii kabul edilebilir deger olan 0,6'dan yiiksek olarak 0,866 bulunmustur.
Barlett Kiiresellik Testi degeri 926,398 ve oOnem diizeyi (Sig.) ise 0,000 olarak
bulunmustur. Arastirma verilerinin normal dagiip dagilmadigr ilgili testler
yapilmistir. Test sonuglarin skewness ve kurtosis degerlerinin olmasi gereken degerler
arasinda oldugunu ortaya koymustur.

Faktor analizi gergevesinde uygulanan islemler sonucunda 6lgekte yer alan 15
ifadeden dort grupta kiimelenen yeni bir yap1 elde edilmistir. Yeni yapida yer alan
taktorler “Kayak Olanaklari, Rekreasyon Olanaklan, Uriin ve Hizmetlerin Kalitesi,
Erisilebilirlik” olarak adlandirilmistir. Elde edilen yeni yapi toplam varyansin %
61,354’tinti agiklamaktadir. Faktor analizi i¢in 6zdegeri 1, faktor yiikii 0,40'in tizerinde
olan degerlerin temel alindig1 ve Temel Bilesenler Analizi (Principal Components)'nin
Varimax dondiirmesi ise kosulmustur. Déndiirme sonucu hicbir ifade eksiltilmemistir.
Faktor analizi sonuglar1 Tablo 4.'te verilmistir.

Faktor analizinde olusan yeni yapida ilk kiime icerisinde yer alan ve “Kayak
Olanaklar1” olarak adlandirilan faktér 5 ifade ile toplam varyansin %16,540'1m
agiklamaktadir. Bu sonug hi¢ de stirpriz degildir. Zira ziyaretciler IKM'ne 6ncelikle
kayak yapma amaciyla gelmektedirler. Kiime igerisinde yer alan “IKM"nde kayak
malzemeleri kolayca temin edilebilmektedir” ifadesi 0,777 faktor yiikii ile ziyaretcilerin en
¢ok Onem atfettikleri degisken olarak kabul edilebilir. Bu gergeklesme konuklarin
kayaga verdikleri 6nemin bir sonucu olusmustur denebilir. Bu ifadeyi 0,706 faktor
yiikii ile “IKM'nde kayak malzemelerinin kiralama maliyetleri makuldiir” ifadesi izlemistir.
Bu boyut altinda kiimelenen “IKM’de telesiyej olanaklar: yeterlidir” ifadesi 0,573 faktor
yiikii ile kayak olanaklarinin énemini teyit eden bir bagka unsur olarak goriilmektedir.
Kayak olanaklar1 faktorii altinda kiimelenen “IKM'min kayak pistleri farkli zorluk
dereceleri agisindan niteliklidir “ ifadesi ise en diisiik degere sahip olan ifadedir.
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Tablo 4. Faktor Analizi Sonuglari

=
E 55|
% Degiskenler = = S
2 il =
O
10. IKM"”nde kayak malzemeleri kolayca temin edilebilmektedir. 777
g | 1L IKM’'ndeki kayak malzemelerinin kiralama fiyatlar1 makuldiir. ,706
'E % 9. Genel olarak IKM'nin temizligi niteliklidir. ,682 | ,757
N _Eu 12. IKM telesiyej imkan yeterlidir. ,573
© 113. IKM'mn kayak pistleri farkli zorluk dereceleri agisindan
e 436
niteliklidir.
g g | 15.IKM’'nda alisveris olanaklar: yeterlidir. ,782
5 S
§ E 14. IKM'nda ¢ocuklara yonelik aktiviteler yeterlidir. 7,33 | 734
< S
& O | 7.IKM'nda yeterli sayida yiyecek-icecek isletmesi vardair. ,721
E 6. IKM'ndaki konaklama isletmeleri personelinin hizmeti niteliklidir. | ,800
N om
E § 4. IKM'nda konaklama hizmetleri kalitelidir. 760 | oeg
B
§ 8. IKM'nda yiyecek-igecek hizmetleri kalitelidir. ,669
2. IKM’'ndaki konaklama isletmelerine fiziksel (ulastirma araglariyla) 846
f‘: erigim kolaydur. ’
:::: 3. IKM'ndaki konaklama isletmelerine dagitim kanallariyla(online- 615 | 671
%: seyahat acenteleri aracilifiyla-dogrudan rezervasyon) erisim kolaydir. |’ ’
5 1. IKM'nda yeterli sayida konaklama igletmesi vardir. ,576
5. IKM'nin konaklama fiyatlar1 makuldiir. ,446
Kaiser-Meyer-Olkin Uygunlugu Testi: ,866Barlett Kiiresellik Testi:926,398 Anlamlilik: ,000

Faktor analizi sonucu elde edilen ikinci boyuta “Rekreasyon Olanaklar?” adi
verilmistir. Bu boyut altinda kiimelenen ifade sayis1 iigtiir. Bu ifadeler iginde “IKM 'nda
aligveris olanaklar1 yeterlidir” ifadesi IKM'ni ziyaret eden konuklarin alis veris
olanaklarini kayak merkezi doyumunda 6nemli bir konuma yerlestirdikleri biciminde
degerlendirilebilir. Rekreasyon olanaklar1 boyutu altinda kiimelenen ikinci ifade
“IKM'nda cocuklara yonelik aktiviteler yeterlidir” ifadesidir. Bu ifadenin doyumu
belirleyen etmenlerden biri olarak belirmesi IKM'ni ziyaret eden konuklarin ¢ocuklar1
ile birlikte tatile giktiklar1 ve onlara yonelik segeneklerin varligini doyum agisindan
onemsedikleri biciminde yorumlanabilir. Nitekim katilimcilarin demografik bilgileri
incelendiginde bekar olanlarin toplama oranmmin yalmizca %24,25, kalan %76,75'lik
degerin %60,4’tintin evli, %11,88’inin bosanmis oldugu goriilecektir. Bu degerler evli
ya da geg¢miste evli olup giintimiizde bu durumunu sonlandirmis olanlarm gocuk
sahibi olabilecekleri olasiligini1 ve ¢ocuklara yonelik rekreasyon olanaklarin 6nemini
ortaya koymaktadir.
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Faktor analizi sonucu elde edilen iigiincii boyut “Uriin ve Hizmet Kalitesi” olarak
adlandirilmistir. Bu boyut altinda kiimelenen {i¢ ifadeden birincisi 0,800 faktor yiikii ile
“IKM'ndaki konaklama isletmeleri personelinin hizmeti niteliklidir” ifadesidir. Ikinci ifade
ise 0,760 faktor ytikii ile “IKM'nda konaklama hizmetleri kalitelidir” ifadesidir. Bu boyut
altinda kiimelenen son ifade ise 0,669 faktor yiik degeri ile “IKM'nda yiyecek-igecek
hizmetleri kalitelidir” ifadesidir. Bu ifadeler IKM'nde tatil yapan konuklarin kaliteye
yonelik duyarhliklarinin somut bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen indirgenmis dordiincii boyut
“Erigilebilirlik” baghgr altinda isimlendirilmistir. Bu faktor altinda kiimelenen
ifadelerden birincisi 0,846 faktor yiikii ile “IKM'ndaki konaklama isletmelerine fiziksel
(ulagtirma araglariyla) erisim kolaydir” ifadesidir. Ikinci ifade ise “IKM’'ndaki konaklama
isletmelerine dagitim kanallariyla (online-seyahat acenteleri araciligryla-dogrudan rezervasyon)
erisim kolaydir” ifadesidir. Bu ifadenin faktor yiikii 0,615 olarak hesaplanmistir. Bu
ifadeyi 0, 576 faktor ytikiiyle “IKM nda yeterli sayida konaklama igletmesi vardir” ve 0,446
faktor yiikii ile “IKM nin konaklama fiyatlar: makuldiir” ifadeleri izlemistir.

Dordiincii boyut altinda kiimelenen ifadelerin bir varis noktasinin turistik {iriin
agisindan erisilebilir olmas1 gerekliligi ile Ortiistiigli ifade edilebilir. Nitekim bir
tilkenin, bolge ve/ya turistik varis noktasmin 6ncelikle fiziksel olarak ulasilabilir, ayn
zamanda dolayli ve dogrudan dagitim kanallari ile de erisilebilir olmasi (Kozak, Kozak
ve Kozak, 2017) temel bir kosul olarak kabul edilmektedir. Bu kosullarin yani sira
turistik varis noktalarmin potansiyel tiiketiciler tarafindan sahip olunan ekonomik
yeterlik bakis acisiyla da erisilebilir olmasi Ilgaz Kayak Merkezi'nde tatil yapmay1
tercih eden yerli turistlerin doyumlarini belirleyen bir boyut olarak ortaya g¢ikmasi
sonucunu dogurmustur denebilir.

Calismada arastirmacilarin ilgili yazinda yaptiklar1 derinlemesine inceleme
sonucunda gelistirmis olduklar1 Olgegin giivenirligi de Olglilmistiir. Yapilan
Cronbach’s Alfa analizi sonucunda 6lgegin giivenilirligi 0,877 olarak bulunmustur.
Diger yandan faktor analizi sonrasinda elde edilen dort faktor, kiime olusturan
ifadelerin yer aldig1 yap1 bozulmadan ayrica giivenilirlik analizine tabi tutulmus ve
deger 0,796 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan giivenirlik degerlerinden hareketle
aragtirma Olgeginin oldukca yiiksek bir giivenilirlige sahip oldugu ifade edilebilir
(Nunnally & Bernstein 1994; Hair, William, Bary & Anderson, 1996). Giivenirlik
hesaplamasi ile ilgili degerler Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Arastirmada Kullanilan Olgegin Giivenirlik Analizi

Standartlastirilmis Maddeler ifade / Faktor
Cronbach Alfa Katsay1s: Cronbach Alfa Katsayisi Sayis1
,874 ,877 15

Faktor Analizi Sonrasi (Kayak Olanaklari, Rekreasyon olanaklari, Uriin ve
hizmetlerin kalitesi, Erigilebilirlik)
791 \ 791 \ 791
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Karlihbk ve Kkar enbiiyiiklemesi (maksimizasyonu) isletmeler agisindan
varliklarin stirdiirebilmek adina her zaman 6nde gelen hedefler olarak sunulmaktadir.
Bu nedenler isletmeler agisindan memnun miisteriler kitlesi yaratmak ve rakipler
karsisinda onemli bir avantaj yakalamak anlamina gelmektedir. Bunu bagaran ve
degisen pazar kosullarina uyum saglayabilen isletmeler orta ve uzun vadeli rekabet
tstiinltigii ve karlilik hedefine ulagsmaktadirlar (Day, 1994).

Turizm ve agirlama isletmelerinin varliklarini stirdiirebilmeleri de hizmet
verdikleri konuklarin istem ve beklentilerini (en azindan) karsilayan bir tiiketici
doyumu saglamalar1 halinde olanakhidir (Tutuncu, 2017). Bu 6ngorii “Beklentilerin
Kargilanmas: Teoremi”’ni ortaya atan Oliver (1980) ve bir¢ok diger yazar tarafindan
dogrulanmis bulunmaktadir (Day, 1994; Tiitiincti, 2001; Cicek ve Dogan, 2009;
Lankton, & McKnight, 2012; Sahin ve Sen, 2017).

Glintimiizde miisteri memnuniyetinin isletmelerin basarisinin en énemli kosulu
olarak degerlendirilmesinin temelinde memnun tiiketicilerin isletmeden hizmet almay1
sirdiirmelerinin yani sira bagkalarina tavsiye etmeleri gergegi yatmaktadir. Bu
ongoriiye kosut bu galismada Ilgaz Kayak Merkezi'ni ziyaret eden yerli turistlerin
almis olduklar1 iiriin ve hizmetlerden duymus olduklar1 memnuniyet ya da
memnuniyetsizlik  Olgiilmek  istenmigtir. Calismada memnuniyet ya da
memnuniyetsizlige kosut yerli turistlerin IKM'ni yeniden ziyaret ve bagkalarina
tavsiye konularindaki tutumlar1 da dlciilmiistiir. Arastirma da ayrica konuklarin genel
profilleri de ortaya konmustur. Tim bunlara ek olarak arastirmada goriisiine
basvurulan yerli turistlerin memnuniyetlerine etki eden unsurlar kesfedici faktor
analizi ile saptanmugtir.

Aragtirma bulgular1 Ilgaz Kayak Merkezinde tatil yapan yerli turistlerin iyi
egitimli, 35 ila 54 yas araliginda, genellikle evli, kadinlarin erkeklere gore biraz daha
¢ok oldugunu ortaya konmustur. Yerli ziyaretgilerin genellikle serbest meslek erbabi
olduklari, buna karsin ¢ok ytiksek gelire sahip olmadiklari saptanmaistir.

Sonug olarak arastirma bulgular1 Ilgaz Kayak Merkezi'nden tatil yapan yerli
ziyaretgilerin merkezde almis olduklar1 yeme-igme, konaklama ve rekreasyon
hizmetlerinden genel olarak hafif diizeyde bir memnuniyete sahip olduklarini ortaya
koymustur. Nitekim katilimcilara yoneltilen ve aynmi zamanda arastirmada yaniti
aranan; “IKM'ni ziyaret edenlerin; i. genel anlamda doyum diizeyleri, ii. yeme-igme,
iii. konaklama, iv. rekreasyon olanaklardan doyum diizeyleri nedir? Sorularina verilen
yanitlar bu ifadeyi dogrulamaktadir. Buna karsin IKM ziyaret eden yerli turistlerin
yeniden ziyaret etme ve bagkalarina tavsiye etme konularinda oldukga istekli olduklar:
sonucuna varilmigtir.

Aragtirmada ayrica Ilgaz Kayak Merkezi'ni ziyaret eden konuklarin
doyumlarmi belirleyen dort faktoriin/boyutun oldugunu ortaya konmustur. Bu
boyutlar igerisinde ilk siray1 kayak olanaklar1 olarak adlandirilan faktor almistir. Bu
faktorii rekreasyon olanaklari ad1 verilen boyut izlemistir. Yerli turistlerin Ilgaz Kayak
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Merkezi'nde sunulan olanaklarla ilgili doyumlarini belirleyen {igiincii faktor ise {irtin
ve hizmetlerin kalitesi olarak adlandirilmistir. Doyumu belirleyen son faktor ise
erisilebilirlik faktortidiir.

Arastirma bulgular1 Gencer, Demir ve Aycan (2008) tarafindan yiiriitiilen
“Kayak Merkezlerindeki Spor Turistlerinin Hizmet Kalitesi Algilarini Etkileyen Degiskenler”
adli calismasinda elde edilen sonuglarla biiylik benzerlik gostermektedir.
Arastirmacilarin Bursa'nin Uludag Kayak Merkezi'nde 181 katiimci ve 4 uzman
goriisiine bagvurarak yiiriittiikleri ¢alismalarinda turistlerin doyumlarimna etki eden 5
faktor belirlenmistir. Bunlar Onem sirasmna gore “kayak egitmenleri, kayak pist ve
malzemeleri, oteller ve c¢aliganlari, ortam ve eglence”dir. Gencer ve arkadaslarmin
calismalarinda turistlerinin hizmet kalitesi algilarini etkileyen bilesenler arasinda
kayak pist ve malzemelerinin en 6nemli bilesen oldugu saptanmistir (Gencer, Demir ve
Aycan, 2008).

Benzer bir sonug¢ Ayaz ve Apak (2017) tarafindan 2015 yilinda 480 katilimar ile
yuriitilen “Kis Turizmine Katilan Yerli Turistlerin Seyahat Motivasyonlar1 ve Seyahat
Memnuniyetleri” adli  ¢alismada elde  edilmistir.  Yazarlar katilimcilarin
memnuniyetlerini belirleyen etmenleri “egitmen, pist, ulasim, giivenlik, konaklama ve
aligveris” olarak adlandirdiklar1 bes faktorlii bir yap: ile ifade etmislerdir (Ayaz ve
Apak, 2017). Bu yap1 icerisinde yer alan egitmen, pist, ulasim faktorlerinin yani sira
konaklama ve aligveris faktoriinii olusturan degiskenlerle bu arastirmada elde edilen
kayak olanaklari, rekreasyon olanaklari, iirtin ve hizmet kalitesi ve erisilebilirlik
faktorlerini olusturan degiskenler ortiismektedir.

Genelde kis, 6zelde ise kayak turizminin yaratmis oldugu nis pazar firsatlarina
ragmen konuya yonelik arastirmaci, uygulamaci ve yonetici ilgisinin ¢ok az oldugu
sOylenebilir. Zira kayak turistlerinin doyumlarini belirleyen etmenler ve bu etmenlerin
1s1851nda elde edilen doyuma yonelik arastirmalar yok denecek kadar azdir. Bu nedenle
ilgili yazinda 6nemli bir boslugun var oldugu ifade edilebilir. Bu ifadeye kosut Ilgaz
Kayak Merkezi'ni tercih ederek kayak tatili yapan yerli turistlerin memnuniyetlerini
belirleyen faktorler ve tatilci doyumu ile ilgili g¢alismalarin hemen hemen hig
yapilmadigimi soylemek olanaklidir. Bu agidan bakildiginda bu ¢alisma Ilgaz Milli
Parki igerisinde yer alan merkezde kayak tatili yapan yerli turistlerin doyumlarma etki
eden etmenleri ve elde edilen doyumu ortaya koyan ilk ¢calismadr.

Calisma sonuglar: arastirmacilar ve Ilgaz Kayak Merkezi Yonetimi'nin yani sira
bu merkezde turistik {iriin ve hizmet sunan isletme yoneticilerine bir takim kuramsal
ve uygulama gorevleri yiiklemektedir. Ornegin tatilcilerin IKM'nde yiyecek ve igecek
basta olmak tiizere alisveris ve benzeri iirlin ve hizmet sunan igletmelerin nicel olarak
yeterli olmadig1 yoniindeki ifadeleri gercekgidir. Zira arastirmacilar uzun sayilabilecek
bir siiredir hem rekreasyonel hem de profesyonel (arastirma ve inceleme gezileri)
amaglarla IKM'ni sikca ziyaret etmekteler, dogrudan ve katihmci gozlemlerle var olan
yeme i¢me, alisveris ve diger rekreasyon olanaklarin yeterli olmadigim
gorebilmektedirler. Oysaki kayak turisti gorece varlikli bireylerden olusan bir profil
ortaya koymakta ve sayilan {iriin ve hizmetleri sunan isletmelere yonelik hatir1 sayilir
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bir potansiyel talebi biinyelerinde tasimaktadirlar. Bu ifadelere kosut Ilgaz Dag1 Milli
Parki (IDMP) yonetimi basta olmak tizere Kastamonu ve Cankir1 valilikleri ile ilgili
birimleri IKM'nde yeme-igme, aligveris, eglence ve diger rekreasyon alanlar1 olusturma
konusunda inisiyatif tistlenmeleri gerektigine inanilmaktadir. Bu cabalarin yani sira
hali hazirda var olan gerek kamuya ait agirlama isletmelerinin, gerekse de 6zel sektore
ait kar amac giiden isletmelerin var olan tesislerinde alisverise yonelik magazalar
acmalari, olanakli yerlere nitelikli yeme i¢me ve eglence fiiniteleri eklemeleri
onerilmektedir.

Bu calisma kendi kisitlar1 igerisinde degerlendirilmelidir. Bu nedenle eksik
yonleri bulunmaktadir. @rnegin arastirmanin 2017 yiliin 28 Ocak ila 05 Subat tarihleri
arasinda IKM'ni ziyaret eden smirl sayida ziyaretgi ile yapilmis olmasi onemli bir kisit
olarak goriilmektedir. Konuya ilgi duyan arastirmacilarin kayak mevsiminin diger
zamanlarinda benzer c¢aligmalar1 yiiriitmelerinin bilgi birikimine Onemli bir katki
saglayacagma inanilmaktadir. Ayrica gerek IDMP yoOnetiminin, gerek Kastamonu ve
Cankir1 11 Ozel Idaresinin, gerekse de halen var olan isletme yOnetimlerinin makro
planlamalarinin ne oldugunu saptamaya yonelik bilimsel arastirmalarin stirdiiriilebilir
turizm agisindan yararh olacag: ifade edilebilir. Son olarak bir tiirlii bitirilemeyen
Yurduntepe pistinin hizmete agilarak daha fazla sayida kayake¢inin bolgeye cekilmesi
potansiyelinin 6ntiniin agilmasi 6nerilmektedir.
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