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OVERTOURISM AND TOURISMPHOBIA: EVOLUTION OF HOST AND TOURISM RELATIONSHIP

Asiri Turizm ve Turizm Korkusu: Yerel Halk ve Turizm iliskisinin Evrimi

Murat DUYAR?
Murat BAYRAM?

0Oz

Asiri turizm, yerel halkin ya da ziyaretgiler agisindan, bir bolgede ¢ok fazla ziyaretgi olduguna ve boélgedeki yasam kalitesinin ya da
turistik deneyimin kalitesinin kabul edilemez bir sekilde kotilesmesi anlamina gelmektedir. Asiri turizm artan tikaniklik ve kamusal
alanlarin 6zellestirilmesi, kruvaziyer turizmindeki artis, mevsimsel ve glinliik ziyaretgilerin sayisindaki hizli biiyiime, turizm artisina
bagh emlak spekiilasyonunu ve ziyaretgilere karsi yerel halkin satin alma giici paritesindeki dislsl, sosyo-kiltirel baglantinin
ortadan kaldirilmasi gibi nedenlerle ilgilidir. Bu nedenler neticesinde popliler turistik destinasyonlarda yasayanlar sinirsiz bir turistik
biyimeye karsi gelmektedirler. Buna bagh olarak turistik biylimeyi strdirilebilir bir sekilde yonetememeden kaynakli Venedik ve
Barselona basta olmak lizere ¢ok tercih edilen bazi destinasyonlarda turizme ve turiste karsi tutumlar olusmaktadir. Dlinya genelinde
istihdam yaratici ve gelir getirici 6nemli bir sektér olarak turizmin biytimesini durdurmadan bu durumu ydnetebilecek eylem ve
politikalarin olusturulmasi gerekmektedir. Béylece asiri turizmden etkilenen destinasyonlarin yénetilmesi ile birlikte asiri turizmden
etkilenebilecek potansiyel destinasyonlarin da énlem almasi saglanabilecektir. Bu nedenle galismanin temel amaci, asiri turizm
kavrami ve asiri turizmin etkilerinin mevcut durumunu kavramsal cercevede incelenmektir. Ayrica arastirmanin sonunda asiri
turizmin etkilerinin yonetilmesine yonelik dneriler de sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Asiri Turizm, Turizm Korkusu, Strdiirilebilir Turizm, Yerel Halk ve Turizm iliskisi

Abstract

Overtourism describes destinations where locals or visitors, feel that there are too many visitors and that the quality of life in the
area or the quality of the experience has deteriorated unacceptably. Overtourism, is related to a variety of well-established causes,
such as increased congestion and privatization of public spaces, explosive growth of cruise tourism, the rapid growth in numbers of
seasonal and day visitors, the rise in tourism induced real estate speculation and the associated decline in purchasing power parity of
local residents vs. visitors, the dismantling of socio-cultural connectivity. As a result of these reasons, those who live in popular
tourist destinations are against to growing an unlimited tourist attraction. As a result, there are negative attitudes towards tourism
and tourists in some of the most preferred destinations, especially in Venice and Barcelona, which do not manage to sustain tourism
growth in a sustainable way. It is necessary to establish policies and actions that can manage this situation without stopping the
growth of tourism as an important employment generating and income generating sector in the world. In this way, it will be possible
to manage potential destinations that are affected by over tourism, as well as managing destinations affected by over tourism.
Therefore the main purpose of this study is to examine the current situation of the effects of overtourism and overtourism in the
conceptual framework. In addition, proposals to manage the effects of overtourism were presented at the end of the research.
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GIRIS

Dlnyanin en gelismis sektérlerinden birisi olarak kabul edilen turizm sektéri ekonomik, sosyal, cevresel ve kiiltirel
bircok boyuta sahiptir. Turizme olan talep birgok insan igin hem yeni is imkanlari yaratirken hem de insanlara kiilturel
farkliliklari gérme ve 6grenme imkanlari vermektedir. insanlarin turistik amagh seyahat etmeleri de birgok iilke icin
gelisme imkanlarini da beraberinde getirmektedir. Turizm, lilke ekonomilerine ve kiiresel ekonomiye 6énemli seviyede
katkida bulunmaktadir. Kiiresel GSYiH'nin %10,4'iin{i olusturmakta; diinyadaki her on isten birini, diinyadaki toplam
istihdamin %10'unu; toplam kiiresel ihracatin %6,5'ini ve toplam kiresel hizmet ihracatinin ise %27,2'sini
olusturmaktadir (WTTC, 2019). Diinya genelinde ulastirma ve konaklama imkanlarinin gelismesinden dolayi birgok insan
yurtici ve yurtdisi seyahatlerde bulunmaktadir. 2017 yilinda 1,3 milyar insan uluslararasi seyahat faaliyetinde
bulunurken 1.3 milyar Dolar da turizm geliri elde edilmistir (UNWTO, 2018a). 2018 yilinda ise bir énceki yila kiyasla %6
blylme orani ile diinya genelinde 1,4 Milyar insan uluslararasi seyahat faaliyetinde bulunmus ve en biylk artis oranlari
Orta Dogu, Afrika ve Asya-Pasifik bolgesinde gorulmustir (UNWTO, 2019a).

Belirli destinasyonlarin sahip olduklari turist gekici aktivite ve nesnelerden dolayi turist akiglari o bdlgelere dogru
olmaktadir. Belirli turistik alanlar, sosyal medya kanallarindaki paylasimlarin bir sonucu olarak veya TripAdvisor gibi
platformlarda ¢ok sayida olumlu degerlendirme alarak giderek daha cazip hale gelmektedir (Oklevik vd., 2019: 3).
Belirtilen faktorler ile birlikte turist yogunlugunun artmaya basladigi destinasyonlarda "asiri turizm, asiri turizme yatkin
sehirler ve turizm korkusu” gibi kavramlar ortaya ¢ikmaktadir. Asiri turizm, bir destinasyon veya bunun bir kismindaki
vatandaslarin yasam kalitesi ve / veya ziyaretci kalitesi tizerindeki algilanan olumsuz etkidir (UNWTO, 2018b). Bir diger
tanima gore ise asin turizm, ev sahibi veya misafirlerin, yerlilerin veya ziyaretgilerin, bolgede ¢ok fazla ziyaretgi
oldugunu ve bolgedeki yasam kalitesinin veya deneyim kalitesinin kabul edilemez bir sekilde kotllestigini hissettigi
destinasyonlari tanimlar (Goodwin, 2017). Turist akisinin yerel ekonomilere ve sehir merkezlerine egemen olmaya
basladigi ve cok sayida turistin tek tek ziyaret ettigi yerlerde, “kalabaliklik” konusunda daha kritik algilar ortaya ¢ikmistir
ve bu gibi durumlarda turizmin olumsuz etkileri, olumlu etkilerini golgede birakmaktadir (Oklevik vd., 2019). Asiri
turizmden olumsuz derecede etkilenen bazi destinasyonlarda 2016 yilindaki turist sayilari; Fransa’da 82 milyon, ABD’de
76 milyon, ispanya’da 76 milyon, Cin’de 59 milyon ve italya’da ise 53 milyon seviyelerindedir (WTTC ve McKinsey
Company, 2017: 12).

ALANYAZIN TARAMASI

Asirt turizm kavrami 2016 yilinda literatire kazandirilmistir ve arastirmacilarin ilgilerini ¢cekmeye baslamistir.
Sheivachman’a gore; "Diinya capindaki popiler destinasyonlara yonelik potansiyel tehlikelere bakmak icin yeni bir yapi
olarak ortaya ¢ikmis olan "asiri turizm” cercevesinde turizmi giiclendiren dinamik kuvvetler, eger sirdirulebilir bir
sekilde yonetilmezlerse kaginilmaz olumsuz sonuglar dogurur” (Sheivachman, 2016). Goodwin ise asiri turizmi, ev sahibi
veya misafirlerin, yerlilerin veya ziyaretcilerin, bélgede ¢ok fazla ziyaret¢i oldugunu ve bolgedeki yasam kalitesinin veya
deneyimin kalitesinin kabul edilemez bir sekilde kotilestigini hissettigi destinasyonlar olarak tanimlamistir (Goodwin,
2017).

Literatlirde dogrudan asiri turizm ismiyle yazilmis arastirmalara az rastlanmaktadir. Daha 6nceki literatire bakildiginda
asir turizm kavramina; kalabaliklasma ve yerel halk ve turist/turizm iliskisi gibi farkli isimlerle ve bakis agilariyla
yaklasildigini gormek miumkiindir. Kalabaliklik etkisi, 1970’lerin baslarindan beri turizm arastirmalarinda devam eden
bir konudur. Doxey’in ”Rahatsizlik indeksi” isimli calismasi, algilanan insan yogunlugundan ve bunun sonuclarindan
bahsetmektedir (Doxey, 1975’ten akt. Akis vd., 1996). Daha sonra Emerson’un "Sosyal Degisim Teorisi” (1976), Butler’in
"Turistik Uriin Yasam Egrisi” (1980) ve Plog’un da (1974) turist tiplerini grupladigi, destinasyonlardaki turist sayisinin
artmasinin bolge sakinleri ve yabancilar arasinda bir “uyumsuzluk” kaynagi olabilecegini vurgulayan ¢alismasi; insan
etkilesimlerine odaklanan turizm arastirmalari igin bir baslangic noktasi niteligindeki ¢alismalardir (Stokols, 1972;
Oklevik vd., 2019). Emerson’un ortaya koydugu ”Sosyal Dedisim Teorisi”ni turizme uygulayan Ap, turizm faaliyetlerinin
gerceklesmesi icin “rasyonellik (6dul/fayda arayisi), tatmin edicilik (en dusik seviyedeki arzulari tatmin etmek),
karsihklilik (karsihkli memnuniyet) ve adalet” ilkelerinin karsilanmasi gerektigini 6nermistir ve ”Turistlerin yerel halka
karsi tutumlari olumlu oldugunda, turizm faaliyetleri meydana gelir’ anlayisi, bu ilkelerin 6ziinU olusturmaktadir (Ap,
1992; Getz, 1994). O'Reilly’in "Turizm Tasima Kapasitesi” savi, destinasyonlarin yonetiminden sorumlu kisilerin,
sehirlerin tasima kapasitelerini géz oniinde bulundurarak plan yapilmasini géz 6niinde bulundurmalari gerektigini
savunmaktadir (O’Reilly, 1986). Walter, fiziksel tasima kapasitesi ve insanlarca algilanan tasima kapasitesi
kavramlarindan bahsetmis ve bu kapasiteler asilinca turist deneyiminin ve yerel halkin memnuniyetin seviyesinin
diseceginden bahsetmistir (Walter, 1982). Kalabaliklk algisi tzerindeki calismalarda sonuglar, insan tiplerine gore
algilarin farkllasabilecegini gostermektedir. Urry’in ifade ettigi ”bireysel ve kollektif turist bakisi” anlayisinda, diger
turistler ile birlikte toplu halde seyahat eden turistlerin, vardiklari destinasyonda popiler turist ¢ekim noktalarinda
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bulunan yogun kalabaligi algilayamadiklari; bireysel seyahat eden turistlerin ise bu noktalardaki kalabalik algilarinin
kollektif hareket eden turistlere gore daha yiksek oldugu belirtilmektedir (Urry, 1999; Jacobsen vd., 2019). Benzer
sekilde ispanya’da bulunan bir ulusal parka gelen ziyaretgilerin kalabaliklik algisi izerinde yapilan bir calismada yas ve
egitim durumu gibi degiskenlere gore ziyaretgi tipleri; sosyal, spor, 6grenen ve doga maksath ziyaretgiler olarak
belirlenmistir; arastirmanin sonugclari Urry’in belirttigi ”bireysel ve kollektif turist bakisi” anlayisi 1siginda, spor ve doga
maksatl ziyaretcilerin kalabaliklik algilarinin, 6grenen ziyaretcilerden daha fazla oldugunu gostermistir (Luque-Gil vd.,
2018). Destinasyonlarda kalabaliklasmanin éniine gecmek icin merkezi, ulusal ve bolgesel planlamanin dikkatli ve uzun
vadeli yapilmasi 6nem arz etmektedir ve destinasyonlarin salt pazarlanmak amagh asiri ticarilesmesinin 6niine
gecilmelidir (Tosun ve Jenkins, 1996). Turizm faaliyetinin otantiklik anlayisi icerisinde, yerel halkin ginlik yasamini
gormek ve onlar gibi hareket etmek isteyen turistlere pazarlanmasi ve bu durumun hemen hemen tim
destinasyonlarda gorilmesi; turizm kavramini metalastirmaktadir (Cohen, 1988). Yerel halki rahatsiz etmemek ve
turistlerin destinasyondaki otantiklige erisebilmesi igin esit ve surdurilebilir boyutta turizme erigsimin saglanmasi
onemlidir (Cohen, 2002).

Urry, "Turizmin Tiketimi” isimli ¢alismasinda turist mekanlarinin, binalarin ve anitlarin ”bakilarak/ gorilerek
tiketilmesinden” ve televizyon yayinlari, dergi ve gazetelerin bu bakisin temelini olusturdugundan soz etmistir. Ayrica
insanlarin ortak bir sekilde sadece turistik mekanlara bakma amaci ile seyahat ettiklerinden ve bu anlayis ile turistlerin o
mekanlari tikettiklerinden ve ayni mekani tekrar ziyaret etme egiliminde olmadiklarini vurgulamaktadir (Urry, 1990).

Asiri turizm kavramina dogrudan vurgu yapan arastirmalar, genel olarak, turistleri bolgelere yayma ve turistleri gelirleri,
amaglari vb. durumlara gére bélimlere ayirma; yerel halkin kalabalklk, asiri turizm ve Airbnb gibi alternatif konaklama
yontemlerine yonelik algisini 6lgmek ve bu duruma yonelik ¢éziimler 6nermek tzerinde yogunlasmaktadir (Bresson ve
Logossah, 2011; Benner, 2019; Oklevik vd., 2019; Jacobsen vd., 2019; Pinke-Sziva vd., 2019; Gutiérrez-Tafo vd., 2019;
Panayiotopoulos ve Pisano, 2019; Kuscer ve Mihalic, 2019). Seraphin vd. ise yerel halkin maruz kaldigi olumsuz sosyal ve
ekonomik durumlardan dolayi artik turistleri istememesine yonelik eylemler Gizerine ortaya ¢ikan ”Trexit” kavramina
yonelik bir ¢oziim olarak destinasyonlarin daha planh ve sirdirilebilir bir yonetim anlayisi ile hareket etmeleri
gerektigini onermistir (Seraphin vd., 2018). "Brexit” kavramina benzer sekilde ortaya ¢ikan “Trexit” kavramini;
"turistlerin yogun olarak ziyaret ettikleri destinasyonda artik istenmemeleri” seklinde agiklayabilmek mimkindur.
Nitekim 2017’de yerel halkin turizm karsiti gosterilerinde ilk kez ispanya'nin Barselona kentinde géze carpan bir artis
gorialmus olup; bu da “Trexit” kavramina benzer sekilde "turizm korkusu" teriminin dogmasina neden olmustur (Bal,
2018). Turistlere karsi yerel halkin tepki gostermesi durumu, literatiirde daha 6nce Uzerinde durulmus bir konudur
(Jacobsen, 2000; Banco, 2007; Owens, 2008; McWha vd., 2015). Jacobsen calismasinda, yerel halk ve turistlerin
destinasyona iliskin algilari ve 6zellikle Yunanistan, Mayorka gibi destinasyonlarda yogunlasan turistlere karsi yerel
halkin gelistirdigi ”Anti-Turist” davranisi tizerinde durmustur (Jacobsen, 2000). Ozellikle Avrupa’da yiikselen ve asiri
turizmden etkilenen diger destinasyonlarda da goriilmesi olasi bir kavram olan turizm korkusu, yerel halkin asiri
turizmden rahatsiz olmasi ile ortaya ¢ikmistir. Asiri turizmin yikselen ev kiralari, gevre kirliligi, zorlasan gilinlik hayat gibi
olumsuz sonuglarindan rahatsiz olan yerel halk toplu protesto gosterileri diizenlemektedir (Coldwell, 2017; Peter, 2017).
Ozellikle Amsterdam, Venedik, Barselona, Tayland’da bulunan adalar ve Kyoto gibi sehirler yogun turist akislarindan
olumsuz olarak etkilenmektedir. UNESCO’'nun yayinladigi listeye gore risk altinda olan Viyana sehri (Avusturya),
Everglades Ulusal Parki (Amerika), Ebu Mena (Misir) ve eski deniz ticaret sehri olarak bilinen Liverpool (ingiltere)
birtakim riskler ile birlikte asiri turizme maruz kalan bazi destinasyonlardandir (WHC UNESCO, 2019).

ASIRI TURIZME NEDEN OLAN FAKTORLER

Artan konaklama ve ulagim imkanlari ile birlikte daha ¢ok insan turizm faaliyetlerine katilmaktadir. Havayolu
tasimacihiginin ucuzlamasi ve birgok ucuz ulastirma imkani sunan havayolu firmasinin piyasada hizmet vermesi ile
birlikte ulasim da turistler icin kolay ulasilabilir hale gelmistir. Hava erisiminin yayginlasmasini tesvik etmeye yonelik es
zamanh politika 6nlemlerinin uygulanmasi ve pazarlama cabalarinin tesvik edilmesi de turizm talebinin daha da
artmasina katkida bulunmaktadir (Seetanah vd., 2018). Kruvaziyer turizminin gelisimi ile de insanlar bu paket turlari
satin almakta, kisa stirede ¢ok sayida tlke gormekte ve konaklamalarini da bu gemilerde gergeklestirebilmektedirler.
Kruvaziyer turizminin dinya ekonomisindeki payi 35 milyar Dolar olup 2018 yilinda 27 milyon kisi kruvaziyer gemi
seyahatlerinden yararlanmistir (Anadolu Ajansi, 2018). Ancak kruvaziyer turizmi ¢cok daha fazla ziyaret¢i getirmesine
ragmen, ekonomik etkisi goreceli olarak kiigliktiir; sonug olarak burada ele alinmasi gereken en acil sorun, kruvaziyer
turizmin destinasyonlarda yarattigi kalabaliklasma ve insan kirliligi konusudur (Klein, 2011).

Destinasyonlardan sorumlu yoneticiler turistleri, yogunlugunun yiksek oldugu sehirlerden benzer cevresel 6zelliklere
sahip sehirlere yonlendirme hedefleri dogrultusunda tanitimlarda bulunmakta veya turistleri sehirlerin az ziyaret edilen
noktalarina yonlendirmektedirler. Bu durumda ise o sehirler icin “under tourism” olarak da ifade edilen potansiyel bir
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asirt turizm sehri olmasi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Cesitli internet siteleri asiri turizmin ¢éziimiine yonelik ziyaret
edilebilecek alternatif sehirler listesi yayimlamakta, ancak bu da o sehirlerin potansiyel asiri turizm destinasyonlarina
donismelerine sebep olmakta ve var olan kalabaliga daha ¢ok kalabalik eklemektedirler (Fitzgerald, 2018; Appelbaum,
2018; Intrepid Travel, 2017). Ornek olarak Amsterdam sehrindeki kalabalig azaltmak icin turistler sehre aragla 22 dakika
mesafedeki Muiderslot Kalesi’'ne yonlendiriimekte ve bu dogrultuda kalenin tanitimi maksath internet sitesi ve gesitli
tanitim c¢alismalari yapilmaktadir; ancak kalenin otopark sorunu bulunmakta ve toplu tasima ile ulasimi kolay
olmamaktadir (Muiderslot, 2019).

Orta Sinifin Yiikselisi

Konaklama ve ulasim imkanlarinin yayginlasmasina sebep olarak; internete erisimin diinya genelinde kolaylasmasi, orta
diizeyde bir gelire sahip insan sayisinin artmasi gibi etkenler gosterilebilir. Ekonomisi gelismekte olan ulkelerin halklari
turizm harcamalarinda énemli bir paya sahiptir, orta siniftaki gelismeler ve bu durumun turizm Gzerindeki olasi etkileri
ise asagida verilmistir (Kharas, 2017: 2);

e Orta sinifin buyimesi, kirsal alanlardan kentsel alanlara gogle iliskilidir ve kentsel alanlardaki haneler, 6zellikle
ulasimda, kirsal alanlardaki hanelerden daha ¢ok karbon ayak izine sahip olma egilimindedir,

e 2015 yihinda orta sinifin harcama orani yaklasik 35 trilyon dolar olarak gerceklesmistir. Bu harcama orani ise
mevcut kiiresel ekonominin tgcte birini olusturmaktadir,

e 2016 sonunda orta sinifta yaklasik 3,2 milyar insan vardi. Bu, iki ile Ug yil igerisinde, diinya nifusunun
¢ogunlugunun ilk kez orta sinifta veya zengin hanelerde yasayacagl bir tasma noktasi olabilecegi anlamina
gelmektedir,

e Orta sinifin artis orani da mutlak sayilarla, tim zamanlarin zirvesine yaklasmaktadir; her yil yaklasik 140 milyon
kisi orta sinifa katilmakta ve bu sayinin bes yil icerisinde 170 milyon kisi seviyesine yikselecegi tahmin
edilmektedir.

Usa Visa'ya gore; yikselen kiresel seyahat sinifinin (orta sinif), kiiresel yaslanma oranlari ve artmakta olan baglantilar
ile birlikte seyahat imkanlari da artmaktadir. Ozellikle gelismekte olan Ulkelerde daha fazla sayida orta sinif bir gelir
diizeyine sahip olan insanlar, kiiresel seyahatin olanaklarinin farkinda ve seyahate cikacak kaynaklara sahiptir; 65 yas
Ustl gezginler, ortalama seyahat edenlerin hemen hemen yarisi kadar uluslararasi seyahate ¢ikmaktadir ve disiiste olan
geng nesil sayisi ile birlikte 2025’ten itibaren 65 yas Ustl nifusun da seyahat etme orani artacaktir (Usa Visa, 2014).
Webster ve Ivanov’a gore, hem turist génderen llkeler hem de turizm destinasyonlari olarak, toplam 3.6 milyar insan
nifusuna sahip olan, ”BRIC” (Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin) ve "PINE” (Filipinler, Endonezya, Nijerya ve Etiyopya)
Ulkeleri, turizm gelisimi icin son derece gekici Ulkelerdir. Bu (ilkelerin her biri, gelecekte, 6zellikle blylimekte olan orta
sinif pazarinda kayda deger bir ulusal turizm talebine sahip olacak veya gelisecek kadar blyktiir (Webster ve Ivanov,
2015). Asya-Pasifik bolgesi tlkelerinde yasayanlar ise cogunlukla bélge icinde seyahat etmektedirler, ancak hizla gelisen
bu ekonomilerde gelirlerin ve refahin da artmasiyla bu talep daha da artacaktir; ayrica bu tlkelerden dis tlkelere yapilan
turizm amacl seyahat sayilari de gelir artisindan daha hizh biylimektedir (Usa Visa, 2018). 1.3 milyarlik ylksek
nifusuyla dikkat ¢eken ve uluslararasi turizm faaliyetlerinde bulunan Cinli turistlerden yalnizca 120 milyonu (%8.7)
pasaporta sahiptir ve 2020 yilinda bu sayinin 240 milyona yikseltilmesi hedeflenmektedir (Jing Travel, 2018).

Paylasim Ekonomisi

insanlarin orta gelir diizeyine sahip olmasi da ”paylasim ekonomisi” kavramini ortaya ¢ikarmistir. Paylasim ekonomisi
olgusu, internetteki cesitli bilgi sistemleri araciligl ile fiziksel ve fiziksel olmayan mal ve hizmetlerin paylasimini
basitlestiren bir takim teknolojik gelismelerden kaynaklanmaktadir (Hamari vd., 2015: 2048). insanlar, konaklama igin
"Airbnb, Couchsurfing” gibi alternatif konaklama yontemlerinden yararlanarak tatillerinde otellere kiyasla daha ucuz bir
sekilde konaklamaktadirlar. Benzer sekilde insanlar, karayolu ulasimi icin "Uber, Zipcar” gibi paylasim temelli alternatif
ulasim yontemleri sunan g¢evrimigi internet uygulamalarindan yararlanarak ulasim ihtiyaglarini diger karayolu ulagim
araglarina kiyasla daha ucuz bir sekilde karsilayabilmektedirler. Airbnb’nin bir ¢evrimici otel bulma uygulamasi olan
"HotelTonight”1 satin almasi ve Asya’da etki alanina sahip olan "Oyo” cevrimigi otel bulma uygulamasina olan olasi
yatirimi, sirketin biyldiginin ve geleneksel konaklama anlayisini temelden degistirebileceginin, hatta degistirmeye
basladiginin gostergeleridir (Ting ve O’Neill, 2019; Somerville, 2019). Airbnb’nin yikselisi destinasyonlar icin buyik bir
onem tasimaktadir, ¢linki bircok Airbnb kiralanmasi teknik olarak yasa disidir; bu yizden destinasyonlar, hem faydalar
hem de maliyetler sergileyen popiler bir yasadisi etkinlige nasil cevap vermeleri gerektigine karar vermelidir
(Guttentag, 2013: 1193). Bununla birlikte otel isletmeleri gibi belli noktalarin yerine yerel halkin bulundugu
apartmanlarda da turistlerin sayisinin artmasi ile paylasim ekonomisini olusturan unsurlar da destinasyonlarda
kalabaliklasmaya neden olmaktadir.
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Medyanin Etkisi

2007’ de yayinlanan "Bucket List” (Yapilacaklar Listesi) filmi ve bu filmin etkisi ile ¢esitli internet sayfalarinin
yayinladiklari ”’Bucket List” (gérilecek/yapilacak seyler), ”Olmeden Once Gériilecek Yerler”’ gibi etkenler ile insanlar
ortak bir sekilde o yerlere gidip belirli aktiviteleri yapmak igin seyahatlerde bulunmaktadirlar (Corsano, 2017; Bucket
List, 2016). Bu aktiviteler; Kizildeniz’de baliklarla dal, Venedik’te yerli gibi yasa, kuzey isiklarini izle vb. seklinde
orneklendirilmektedir. Machu Picchu ve Venedik gibi dinyanin en hassas tarihi yerlerinden bazilarindaki yabanci
ziyaretci sayisindaki ani bir artis ile de iliskilendirilen ”Yapilacaklar/Gériilecekler Listesi” kavrami, seyahat deneyimlerini
metalastirmakta ve insanlari daha farkli seyahat zevkleri yasamaktan uzaklastirmaktadir (Dickinson, 2018). Bu konudaki
metinlerin ortak Ozelligi, insanlara yalnizca ”"ne goreceklerini” 6nermek yerine, o yerlerin en iyi “nasil” gorillp
hissedilecegi konusunun tzerinde durmalaridir ve bu kavram kisinin kimlik, benlik, mutluluk ve kendini gerceklestirme
ihtiyacglarini yonlendiren, ortaya ¢ikmakta olan kiiltirel bir birligi temsil etmektedir (Thurnell-Read, 2017: 61).

ASIRI TURIZMIN YEREL HALK VE GEVRE UZERINDEKi ETKILERI

Turizm, yalnizca 6nemli bir gelir ve istihdam yaratici ekonomik bir faaliyet olmasinin disinda, yoksullugun azaltiimasi
Uzerindeki etkisiyle sosyal kalkinmayi da tesvik eder; ancak turizmin gelisimi ayni zamanda, istenmeyen bazi sosyal,
kiltirel ve cevresel rahatsizliklarin da 6nemli bir nedenidir (Timur ve Getz, 2009). Yine Timur ve Getz (2009), kentsel
destinasyonlarda turizmin bilylmesinin; ¢evrenin korunmasi, mirasin korunmasi, sosyal yapi ve kiltiirel degerlerin
korunmasi ve sakinler icin istenen yasam kalitesinin korunmasi gibi cesitli zorluklar yarattigini ifade etmislerdir. Géssling
ise, turizmin kiiresel cevre degisikligini etkiledigi bes ana alani: arazi ortisi ve arazi kullanimi degisikligi, enerji kullanimi,
yasamsal degisim ve vahsi tirlerin yok olmasi, hastaliklarin dagilmasi, ¢evrenin seyahat yoluyla algilanmasi ve
anlasiimasindaki degisiklikler olarak belirlenmistir. Arazileri trafik, insaat vb. amaglarla baskalastirma, biyolojik gesitlilige
zarar verebilir (cografyaya gore sonuglar degisebilir); sanayilesmis Ulkelerde gezginlerin uzun mesafeli ugus yapmalari
kiiresel 1sinmaya en biyik etkiyi verir; turizm, hastaliklarin bulasmasinda ve dagiliminda énemli bir faktérdir; turistler
ayrica, mevcut saglk sorunlarina ek olarak yerel halkin alkol, tatin vs. tiiketiminin artmasina neden olabilecek fikir,
deger ve normlardaki degisikliklerden de sorumludur ve son olarak turizm, su ve diger dogal kaynaklarin asiri
tiketiminde de etkilidir (Gossling, 2002).

2018 verilerine gore Tablo 1’de, 1.000 vatandas basina diisen toplam turist sayisina gére, diinyada en ¢ok ziyaret edilen
20 llkeyi géstermektedir (Joseph, 2018). Tablo 1’e gére, bircok ada Ulkesi asiri turizmle karsi karsiya kalmaktadir. Ulke
nifuslar ada dlkelerine oranla daha ok ispanya gibi lkeler de destinasyon odakli yogunlasmalarin yasandig
gorilmektedir.

Tablo 1: Bin (1.000) Vatandas Basina Dugen Turist Sayisi

Sira Ulkeler Bin vatandags basina diisen turist sayisi Sira Ulkeler Bin vatandas basina diisen turist sayisi
1 izlanda 6,600 11 Antigua ve Barbuda 2.400
2 Malta 5,300 12 Singapur 2.400
3 Bahamalar 3,800 13 Yunanistan 2.400
4 Hirvatistan 3.700 14 Barbados 2.300
5 Avusturya 3.400 15 Saint Lucia 2.200
6 Maldivler 3.200 16 irlanda 2.100
7 Kibris 3.000 17 Danimarka 1.900
8 Karadag 2.900 18 ispanya 1.800
9 Bahreyn 2.900 19 Liksemburg 1.700
10 Estonya 2.500 20 Slovenya 1.700

Asir turizm, herhangi iki destinasyonda tam olarak ayni degildir ve turistlerin asiri kalabaliklasmasi ile ilgili olarak
destinasyonlarda genellikle bes tip soruna rastlanilmaktadir, bu sorunlar; (1) yabancilasmis yerel halk, (2) bozulmus bir
turist deneyimi, (3) asiri yuklenilmis altyapi, (4) dogaya zarar ve (5) kultir ve mirasa yonelik tehditler seklindedir (WTTC
ve McKinsey Company, 2017: 8). Yabancilasmis yerel halka érnek olarak; Nikjoo ve Bakhshi'nin, iran’da paylasiimis turist
fotograflarindaki yerel halkin varligi Gzerine yaptiklari aragtirma sonuglari gésteriyor ki insan varligina sahip fotograflarin
sadece %10'u turistlerin yerel halktan alisveris yaparken etkilesimini bir arada gostermektedir. Bu ve bunun gibi
bulgular da ¢cogu bolgede yerel halkin ev sahipligi roliinden tiiccar roliine kaydigini gostermektedir (Nikjoo ve Bakhshi,
2019; Cohen vd., 1992). 13 Avrupa sehrinde asiri turizmin, turizm paydaslari ve yerel halk tzerindeki etkileri izerine
yapilan arastirmada belirlenen sosyal ve cevresel boyuttaki zararlar sunlardir (Koens vd., 2018);

e Sehirlerin caddelerinde, toplu tasimada ve trafikte asiri kalabalik,

e Gurulth, yerel halka rahatsizlik verme ve yerel kimligin kaybi,

351




DUYAR & BAYRAM / OVERTOURISM AND TOURISMPHOBIA: EVOLUTION OF HOST AND TOURISM RELATIONSHIP

e Yerli halk icin yerel hayatin, turist aktivitelerinden dolayi zorlasmasi,

e Airbnb gibi cevrimigi platformlardan dolayi yerli halk igin daha az konut imkani,

e Topluluk kimligi ve guivenlik hissinin kayb,

e Atik, kirli su ve kruvaziyer gemilerinin yol actigi hava kirliligi; uzun vadeli zarar ise iklim degisikligi,
e Sehir merkezlerinde araglar icin park yeri zorlugu ve pahaliligi,

e Ev kiralarindaki yilikselisten dolayi yerli halkin sehir digina taginmasi.

Kuscer ve Mihali¢’in, Slovenya’nin baskenti Ljubljana’da, yerel halkin asiri turizmden dogan rahatsizligi Gizerine yaptiklari
¢alismada; asir turizmin hayat kalitesi, hava kirliligi, trafik ve kalabaliklasma gibi olumsuz etkilere yol agtigl sonucuna
ulagilmistir (Kuséer ve Mihali¢, 2019). Belirtilen sorunlar sehirden sehire gore degismektedir. Clunklu her bir
destinasyonun sahip oldugu turistik ziyaret mekanlari farklidir. Ornegin turistler Amsterdam’a cogunlukla uyusturucu ve
insanlarin cinsel meta olarak kullanildigi Kirmizi Fener bélgesine seyahatlerde bulunurken izlanda’ya bélgenin sahip
oldugu dogal giizelliklerden dolay ziyaretlerde bulunmaktadirlar. Bu durumda da Amsterdam’da uyusturucunun sebep
oldugu kavga vb. sosyal olaylar goriiliirken; izlanda’da ise kalabalik etkisinden dolayr dogal cevrenin zarar gérmesi
durumu s6z konusu olmaktadir. Benzer olarak Budapeste’nin gece hayati ve bunun sonucu olarak insanlar arasinda
kavga, glrilti gibi sebeplerden dolayl bolgede yasayan yerel halkin turistlerden rahatsiz olmasi durumu sik
gorilmektedir (Pinke-Sziva, 2019). Ornegin Gong vd.’nin Bangkok sakinlerinin Cinli turistlere yonelik algilar tzerine
yaptiklari ¢alismaya goére Cinli turistlerin davranislarini genel olarak biraz sorumsuz olarak gordukleri sonucuna
ulasilmistir (Gong vd., 2018).

Ulasim imkanlarinin gelismesi de bir takim sorunlari beraberinde getirmistir. Kruvaziyer gemiler ile seyahat eden yolcu
sayisi 1970 ve 2011 arasinda 30 kattan fazla artmistir ve bu durum kruvaziyer turistlerin kiytya biraktigi ayak izi de dahil
olmak lizere cevresel etkiler ve tehditler hakkindaki endiseleri beraberinde getirmistir (Klein, 2011). Rico vd.’nin
Barselona sehrinde turizmin karbon salinimina etkileri tzerine yaptigl arastirma sonuglarina gére; ana emisyon kaynagi
%95,6 oranla tasimaciliktir (6zellikle havayolu); ziyaretgilerin karbon ayak izinin yalnizca %4'inden konaklama, eglence,
profesyonel etkinlikler ve sehir i¢i ulasim sorumludur ve Barselona'da turizmin karbon ayak izi miktari 9.5 milyon ton
olarak belirlenmis olup bu durum kentin 2015 yilinda aldigi 33 milyon ziyaretginin dogrudan veya dolayli olarak
faaliyetinden kaynaklanmaktadir (Rico vd., 2019). Kruvaziyer turizm, ¢evredeki turistlerin yogun akisindan kaynaklanan
glrilti veya emisyon gibi sorunlara yol acan kanallari kapatarak, turizm planlayicilarini diger alternatifleri kesfetmeye
zorlayan durumlar yaratmaktadir; bu ylzden hiikiimetler ve yolcu gemileri alan sehirlerin, sirketleri turizm vizyonlarini
degistirmeye zorlayan bu turizm faaliyetinin strdirilebilirligini gerektiren yeni normlar olusturmak zorunda kalmalar
olasidir (Ruiz-Guerra vd., 2019).

Asir turizmden oldukga etkilenen sehirlerden biri de Venedik’tir. Sehir, UNESCO Kiiltiirel Miras Listesi’'ndedir. Sehir
merkezinde 52.845 kisi yasamaktadir (Venessia, 2019a). Gunlik en az 60 bin turistin geldigi Venedik’te, azalan niifusun
en buyik etkenlerinden biri Airbnb’nin ev kiralari tizerindeki etkisidir; bu ylizden halk protesto gosterileri diizenlemekte
ve her yil en az 1000 kisi ev kiralarinin ve ev fiyatlarinin daha ucuz oldugu sehrin dis kisimlarina dogru gé¢ etmektedir
(Agence France, 2016; Ghiglione, 2018; Idealista, 2019). Gant bu zorunlu go¢ durumunu “toplu halde yerinden edilme”
seklinde adlandirmaktadir (Gant, 2016). Sehir, sahip oldugu bu az niifusa oranla yillik 3 milyon turist almakta ve sadece
turistlere hizmet eden bir hale gelmektedir. Bu durumun toplum Uzerinde yarattigi olumsuz etkiye karsi halk ”%100
Venedikli” yazan tisortler giyerek ve ayni yazinin bulundugu vyapiskan etiketleri yerli dikkanlara yapistirarak
birbirlerinden alisveris etmektedirler (Venessia, 2019b). Venedik ve diger turistik destinasyonlarda asiri turizmin ortaya
¢tkmasinda en buyuk rolli Airbnb gibi, kisa donemli, paylasim temelli konaklama ¢esidi oynamakta ve bu kisa donemli
evlerini kiralayan mdilk sahipleri bazi sehirlerde yasak oldugu halde dairelerini kiralamaya devam etmektedirler
(Guttentag, 2018; van der Zee, 2016). Venedik’e benzer sekilde, bazilar risk altinda olan; Mayorka, Barcelona
Amsterdam, Boracay Adasi, Angkor Wat Tapinagi, Galapagos Adalari, Macchu Picchu Antik Kenti, izlanda, Santorini
Adasi, Bali, Dubrovnik, ABD’deki bazi ulusal parklar, Tayland’in Adalari ve hatta Everest Dag bile asiri turizmden
olumsuz derecede etkilenen destinasyonlarin basinda gelmektedir (Cnt Editors, 2018). Everest’te 2018 yilinda yerli halk,
tirmaniggilarin biraktigl ¢opleri toplama kampanyasi baslatmig; 1200 kg ¢6p toplanmis ve hald daha 100 ton ¢6piin
oldugu bilinmektedir (BBC, 2018). Ayrica Cin hikiimeti Everest Dagi’'nin Tibet yonilindeki girisini, tirmanisgilarin
biraktiklari ¢éplerden dolayr siiresiz olarak kapatma karari almistir (Hughes, 2019). italya, Portekiz, ispanya ve
Yunanistan’da asiri turizme karsi yapilan eylemler diger destinasyonlara da yayilmakta ve artmaktadir (Moor, 2017). Bu
sehirlerde asiri turizme karsi alinan dnlemler ise heniiz yeterli seviyede degildir.

352



INTERNATIONAL JOURNAL OF GEOGRAPHY AND GEOGRAPHY EDUCATION (IGGE)

ASIRI TURIZMi YONETMEK

Dilinya ¢apindaki popiler destinasyonlara yonelik potansiyel tehlikelere bakmak icin yeni bir yapi olarak ortaya ¢ikmis
olan "asiri turizm” gergevesinde turizmi guglendiren dinamik kuvvetler, eger iyi yonetilmezlerse kaginilmaz olumsuz
sonuglar doguracaktir (Sheivachman, 2016). Turizmin etkileri gesitli, karmasik ve ¢ok yonludir; bu ylizden asiri turizm
terimi, bu karmasikligi tamamen kapsamamaktadir ve her (lkenin sorununun ¢6ziimine uyan net bir ¢dzim yolu da
yoktur (Koens vd., 2018). UNWTO’nun toplantisinda dénemin Genel Sekreteri, "Bliyime diismanimiz degil; rakamlar
dismanimiz degil; ¢6ziim yolu, buyimeyi siirdirilebilir, sorumlu ve akilli bir sekilde yénetmek ve blylimenin glicini
kendi avantajimiza kullanmaktir” demistir ve turist aktivitelerinin ¢esitlendirilmesi, mevsimselligin azaltilmasi ve az turist
alan destinasyonlarda farkindahgi artirmanin énemini vurgulamistir (Media UNWTO, 2017).

Asiri turizm birgok destinasyonda; ziyaretgileri ydonetme kapasitesi sorunu, sehir ¢apinda bir sorundan ziyade yerel hale
gelmis bir sorun, turizmin 6tesinde bir sorun ve sadece teknolojik ¢dzlimlerin 6tesinde bir sorun boyutlarina ulagmistir
(UNWTO, 2018b). Ornegin asiri turizm, kimi destinasyonlarda cevresel kaynaklara zarar verirken kimi destinasyonlarda
ise sosyal kaynaklara zarar vermektedir. Bu yiizden ¢éziimler destinasyonlara 6zgi olmalidir. Ayrica destinasyonlarin
pazarlanmasina yonelik cabalar yerine destinasyonlarin yénetimine yonelik cabalar Gnem kazanmaktadir. Destinasyonu
pazarlamak vyerine sirdurilebilir bir sekilde yonetmek; devamhhgini saglayabilmek, yonetim fonksiyonunun bir
unsurudur ve bir taraftan ziyaret¢i memnuniyetini saglarken, diger taraftan olumsuz etkileri ve kaynaklarin tahribatini
en disik duzeyde tutacak somut plan ve modellere ihtiyag vardir (Dogan ve Glimus, 2015). Nihai ¢dzlim igin ise turizm
sektoriinde hizmet veren paydaslar, kamu gorevlileri ve yerel halk bir araya getiriimeli ve herkesin faydasina olacak
¢6zlim yollari tGzerinde durulmalidir. Destinasyonlar igin ortak bir ¢dziim 6nerisi olarak ifade edilebilecek bazi ¢6zim
yollari vardir ve bu ydntemler destinasyonlarin kendi sorunlarinin yapisina gére uyarlanmalidir (WTTC ve McKinsey
Company, 2017: 8-9);

o Kapsaml bir turist akisi bilgi tabani olusturulmali ve diizenli olarak giincellenmelidir,

e Sirdurulebilir blylimeyi tesvik etmek igin titiz ve uzun vadeli bir planlama yapilmaldir,

e Toplumun tiim kesimleri dahil edilmelidir (seyahat acenteleri, 6zel ve kamusal isletmeler, devlet, yerel halk vb.),
e Ziyaretgilerin ziyaret zamanlari diizenlenmelidir (glinlik, haftalik, sezonluk vb.),

e Arzi ve talebi dengelemek igin fiyatlandirma ayarlanmalidir,

e Konaklama imkanlari dizenlenmeli ve denetlenmelidir.

Bu oneriler 1s18inda asiri turizme neden olan bir takim faktorlerin ¢6ziimiine yénelik 6neriler ve destinasyonlarin
uyguladiklari bazi yontemler asagida sunulmustur.

e Bolgenin tasima kapasitesi asilmadigi sirece sinirh konaklama olanaklarina sahip daha az gelismis turizm
destinasyonlari, Airbnb gibi konaklama imkanlarini kullanarak potansiyel gezginleri bu destinasyonlara
yonlendirebilir (Tussyadiah ve Pesonen, 2016). Ancak burada denetleme ve bu durumu yénetim organlarinin roli
cok onemlidir. Aksi durumda denetleme olmazsa durum, bircok destinasyonda oldugu gibi kontrolden cikabilir.

e Kruvaziyer turizminin olumsuz etkilerine yonelik limanlar ve kruvaziyer firmalar birlikte, limanlarin, liman
sehirlerinin ve turistik yerlerin gercekgi tasima kapasitesini belirlemeli ve daha sonra bu sinirlar icerisinde kalan
glzergahlari ve limanlari planlamalidirlar (Klein, 2011).

e Dogal kaynaklarin en uygun sekilde kullanilmasi, cevre koruma, ev sahibi topluluklarin sosyo-kiiltiirel yonlerine
saygl gosterilmesi, turizm isletmelerinin uzun vadeli ekonomik uygulanabilirligi ve sosyo-ekonomik faydalarin
tim paydaslara adil sekilde dagitilmasi gibi stirdtrilebilir turizm ilkeleri tim turizm tirlerine uygulanabildigi gibi
asiri turizme yonelik olarak da kullanilabilir (Tiwari vd., 2013).

o Toplulugun giclendirilmesini kolaylastirmak icin, paydaslarin strdirilebilirlik konusunda egitilmeleri, isbirligine
dayali eylemlerin tesvik edilmesi gerekmekte ve isbirligi eyleminin agik yararlarinin tim paydaslara gosterilmesi
gerekmektedir (Timur ve Getz, 2009).

e Destinasyonlarin planlama yaparken sirdirulebilirligi dikkate almalari; turistlerin de cevreye ve topluma saygih
bir sekilde hareket etmeleri 6nemlidir (Mihalic, 2016).

e Daha karl, istikrarli, esnek ve potansiyel olarak daha sirdurilebilir isletmeler olusturmak igin mevcut turizm
sistemlerini iyilestirmeye etmeye yonelik faaliyetlere 6nem verilmelidir (Gossling vd., 2015).

e Ziyaretcilerin destinasyonlarda daha uzun sire kalmalar saglanmalidir; bu da hava yolu tasimaciligi talebini
azaltabilir (Oklevik vd., 2019).

e Destinasyonlarda karbondioksit salinimini azaltmak igin stratejik olarak tasimaciliga ve ayni zamanda
konaklamaya odaklanan girisimler gereklidir; toplu tasimacilifa gecis tesvik edilebilir; ek olarak, yerel
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yonetimlerin taksi filosunu elektrikli hale getirme cabalari da salinimlarin azaltilmasinda olumlu bir etki
yaratacaktir (Rico vd., 2019).

e Destinasyonlar, Oslo ve Medellin sehirlerinin yaptigi gibi, mevsimselligin kaldirihp faaliyetlerin tim seneye
yayildigi; birden fazla boélgede birden fazla aktivitenin sunuldugu; ulasim imkanlarinin teleferik gibi araglar ile
cesitlendirildigi; turist gruplarinin bolimlendirilip, farkli talep ve ihtiyaglara goére hizmetlerin sunuldugu net ve
planli bir tanitim faaliyeti yurttmelidirler (Peltier, 2019; Peltier, 2017; Visit Oslo, 2019; Bureau Medellin, 2019).
Ozellikle Oslo sehri, insanlari asiri turizmden etkilenen sehirler yerine Oslo’yu ziyaret etmeleri yéniinde tesvik
ederek turizm tanitim faaliyetlerini gerceklestirmektedirler (Visit Oslo, 2019b).

e Venedik Sehri'nin "#Detourism” isimli iletisim kampanyasi, farkli bir Venedik'in farkindaligini artirmak ve
sakinlerin glinlik yasamina 6zenli, uyumlu, yavas ve surdirulebilir turizmi tesvik etmeyi ve turistlere sehrin diger
noktalarini ziyaret etmelerini tesvik etmeyi amacglamaktadir (Comune Venezia, 2019).

e Asiri turizme paralel bir egilim seklinde ortaya ¢ikan “under tourism”, kendilerini diger sehirlerin dolu caddelerine
karsi heyecan verici alternatifler olarak tanimlayan bazi gelismekte olan destinasyonlarda ortaya ¢ikmakta; ancak
bu yayma yaklasimi da sorunu ¢ézmek yerine baska bir yere kaydirmaktadir (Peltier, 2019). Bu alternatif 6neri,
nihai ¢6zim olmamakta, sig ve gegici bir ¢6ziim olarak kalmaktadir.

e italyan Parlamentosu’nca yapilan oylama sonucu onaylanan yasaya gore gesitli ddnemlere gore turistlerden 2,5
Avro’dan 10 Avro’ya kadar degisen sehre giris lcreti alinacak; bu sistem ile de gelen turist sayilari da daha iyi
takip edilebilecek ve bu toplanan paralar da turistlerin biraktiklari ¢opleri temizlemek igin kullanilacaktir
(Giuffrida, 2018).

e Cinli turistlerin cesitli destinasyonlarda vyaptiklari cevreyi rahatsiz edici ve tarihl eserlere zarar verici
hareketlerinden dolayi Cin hiikiimeti bu sekilde davranan kisileri kara listeye almis ve onlarin seyahat haklarini da
kisitlamustir (Kuhn, 2015).

e ispanya’nin gdzde tatil bélgelerinden Mayorka adasinda turist karsiti yapilan protestolar sonucunda yerel halkin
talebi dogrultusunda belirlenen mekanlar disinda alkol tiiketimi yasaklanmis ve adaya gelen turistlerden alinan
verginin artirilmasi sonucu bu meblag ginlik ve kisi basi 4 Avro olacak sekilde belirlenmistir (Morris, 20183;
Milliyet, 2019).

e Amsterdam Belediye Konseyi'nin sehirdeki turist sayisini azaltmak amaciyla onayladigi, sehir merkezindeki
turistik Grin satisi yapan 40 sokagi etkileyecek olan karara gore; turistlere yonelik hediyelik esya satisi yapan,
bisiklet kiralayan dikkanlar acilmasina sadece belediye izin verecek ve ayakisti yiyecek satisi yapan dikkanlar
ise kapatilacaktir (Pieters, 2017).

e Amsterdam sehri Airbnb ve birden ¢ok kisinin kullanabildigi bira icilen bisikletleri cevreye rahatsizlik verdigi
sebebiyle mahkeme karariyla yasaklamayi dusiinmektedir (Gamp, 2018).

e New York sehri kanunlarina gére Airbnb ve tiirevleri kanunen yasaktir ve mahkeme; evlerini, dairelerini
kiralamaya devam eden miilk sahiplerine biiyik cezalar kesmektedir (Sanders, 2019).

e Filipinler’e bagl Boracay adasi tekrar eski haline getirilene kadar turistlere kapatilacak ve kiyi kesiminde dalis, su
sporlari, sigara icmek, yiyecek ve icecek tliiketmek, gece i1sik yakmak, plastik poset kullanmak yasaklanacaktir
(Morris, 2018b).

o "Sahil” isimli bir filme de konu olan Tayland’in inli Maya Koyu her giin binlerce turistin ziyareti nedeniyle
bozulan ekosisteminin iyilestirilmesi i¢in stiresiz kapatilmistir (Cripps, 2018).

e Venedik ve Dubrovnik gibi sehirler, kapasite asimi oldugu icin limanlarina gelen yolcu gemilerini baska sehirlere
yonlendirmistir (Morris, 2018a).
e UNESCO’nun dogal miras listesinde olan ve aylik ortalama 10 bin ziyaretgi alan Endonezya’ya baglh Komodo Adasi

Ulusal Parki’'nda nesli tiikenme tehlikesi ile karsi karsiya olan komodo ejderlerinin 41 tanesinin ¢alinip, satilmasi
sonucunda Endonezya hikimeti adayi bir yilligina turistlerin ziyaretine kapatma karari almistir (Cripps, 2019).

e Kuzey Kore’'nin, diinyaya acilmasinin ardindan glinliik 1800 ziyaretci adayi ziyaret etmeye baslamis ve ardindan
hikiimet, heniiz turizm altyapisi saglanamadigindan dolayi yillik 1000 ziyaretgi kotasi koymustur (Eaves, 2019).

e Japonya hiikiimeti kiraz agaclarinin agma dénemi olan Mart ve Nisan aylar arasinda 2018 yilinda 5,5 Milyon
uluslararasi ziyaretci sayisina ulasiimis ve dini ydnden énemi olan Fushimi inari Tapinagi ve Nanzoin Tapinagi’'nin
asiri kalabaliklamasi Gizerine ziyaretgilerin tapinaklara girisini yasaklama karari almistir (Hutton, 2019).

e Turistlerin sadece Instagram fotografi cekmek icin Paris sokaklarinda kalabaliklik yaratmalari ve evlerinde yemek
yiyenlerin fotograflarini gekmeleri rahatsizlik uyandirmis ve yerel halk, bu durumun &nlenmesi igin yetkili
makamlari géreve gagirmistir (BBC, 2019).
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e Telefon sinyallerini takip eden gorintila takip teknolojileri, turistlerin mekansal ve zamansal davranislarini analiz
etmek igin etkili araglar olarak kullanilabilir (Shoval ve Isaacson, 2007). Bu teknolojiyi Cin hiikiimeti Glkedeki
milyonlarca kamera ile bir gériintiileme merkezinden takip ederek kullanmaktadir (Siqgi, 2018).

SONUG VE ONERILER

Bu galisma asiri turizm ile ilgili genel tartismaya katkida bulunmaktadir. Asiri turizm kavrami ve etkileri cok boyutlu olup
destinasyondan destinasyona degismektedir. Cozimiine ydnelik net bir cevap bulunmamakla beraber ¢6ziim yollarinin
destinasyona 06zgl olmasi daha uygundur. Asiri turizme neden olan sebeplerden biri olan konaklama ve ulasim
imkanlarinin cesitlenmesi ve ucuzlamasi insanlari turizm faaliyetlerine katilmaya tesvik etmektedir. Ucuz ugak biletleri
ve paket tur dahilindeki kruvaziyer gemi seyahatleri insanlara kolay ve ucuz seyahat imkanlari sunmaktadir. Konaklama
imkanlarinin artmasina 6rnek olarak gosterilen ve bircok destinasyonda hizmet veren Airbnb gibi konaklama tird ile
insanlar otellerde konaklama yerine ev sahiplerinden ¢evrimici olarak kiraladiklari dairelerde daha rahat ve ucuz bir
sekilde konaklayabilmektedirler. Ancak bu gelisimlerin topluma ve c¢evreye yoénelik bir takim olumsuz etkileri de
bulunmaktadir. Kruvaziyer gemileri ve ugaklar, dogaya biraktiklari gazlar ile ¢evre ve denizler igin bir tehdit
olusturmaktadir. Airbnb gibi konaklama tirleri ise ev kiralarinin artmasina ve insanlarin sehir digindaki daha ucuz
yerlere tasinmalarina sebep olmaktadir. Bu etkenler denetlenmeli, kontrol edilmeli ve bir takim kisitlamalar
getirilmelidir. Asiri turizmin 6niine gegmek icin insanlara turizm faaliyetinde bulunmamalari yoniinde telkinler yapmak
yerine mevsimsellik kaldirihp sezon, tiim yila yayillmali; insanlarin destinasyonlarda uzun vadeli konaklamalari tesvik
edilmeli; destinasyonlardaki aktiviteler artiriimali; misteri bolimlendirmesi yapilmali, planlamalar daha derinlemesine
ve uzun vadeli yapilmaldir. Tabii ki her destinasyon kendi sorununa uygun ¢oziim yolunu denemelidir. Asiri turizm
probleminin ¢dziimiinde ziyaretgilere de roller diismektedir. Ornegin yiiksek sezonda bir destinasyona seyahat etmek
yerine disuk sezonda seyahat edilebilir; cevreye ve yerel halka saygili bir sekilde hareket edilebilir ve Airbnb gibi
konaklama yontemini kullanmak yerine diger konaklama yontemleri tercih edilebilir. Artan orta sinif da yikselmeye
devam edecek ve belirli bir gelir dizeyi ile birlikte turizm faaliyetlerinde bulunacaklardir. Bu ylizden uzun vadeli ve
hedef pazara yonelik planlamalar yapmak 6nemlidir.

Asiri turizme yonelik olarak yapilan mevcut ¢calismadan destinasyonlara yonelik ¢oziim yollari ¢ikarabilmek mimkindr.
Asir turizmin destinasyonlarda ortaya g¢ikma sebeplerine genel bir bakis ile bakilacak olursa, ¢ogu destinasyondaki
sorunun temelinin planlama eksikliginden kaynaklandigi soylenebilmektedir. Pek ¢ok turist destinasyonlara 6zgi bazi
ziyaret yerlerini daha yogun bir sekilde ziyaret etmektedirler. Buna 6rnek olarak Paris'te Eyfel Kulesi, ABD’de Times
Meydani, Londra’da Big Ben, Misir'da ise piramitler verilebilir. Burada medyanin etkisi de blytktir. Ancak
destinasyonlardan sorumlu kisilerin tanitim calismalarini sadece bir veya iki 6zel yere odaklamak yerine daha cok
aktivite ve gezilip gorilecek yer sunup tanitimlarini bu dogrultuda yapmasi daha faydal olacak ve daha uzun vadeli,
olumlu sonuglar getirecektir. Ayrica turistlerin de bilingli olmasi, sosyal ve fiziksel ¢evreye saygili bir sekilde hareket
etmeleri dnemlidir. Turizm hizmetini sunan ve bundan faydalanan iki 6genin birbiri ile uyumlu bir sekilde hareket etmesi
toplum ve gevre icin 6nem arz etmektedir.

Genel olarak, bu galisma asiri turizm kavrami, etkileri ve yonetimine yonelik kavramsal bir katki sunmaktadir. Ayrica
¢alisma, asiri turizm kavrami baglaminda politika, planlama ve diizenlemenin 6nemini gostermektedir. Gelecekteki
¢alismalar asiri turizmin etkilerinin dogrudan yasandigi bolgelerde uygulamali olarak gercgeklestirildiginde yerel halk ve
turist iliskisinin derinlemesine anlagilmasini saglayacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT
OVERTOURISM AND TOURISMPHOBIA: EVOLUTION OF HOST AND TOURISM RELATIONSHIP

INTRODUCTION

Due to tourist attractions and objects of certain destinations, tourist flows are directed towards those regions. Specific
sites may become increasingly attractive as a result of discussions in social media channels, or as recipients of high
numbers of ‘like’ or positive evaluations on platforms such as TripAdvisor (Oklevik et al., 2019: 3). Overtourism
describes destinations where hosts or guests, locals or visitors, feel that there are too many visitors and that the quality
of life in the area or the quality of the experience has deteriorated unacceptably (Goodwin, 2017). Overtourism, is
related to a variety of well-established causes, such as increased congestion and privatization of public spaces,
explosive growth of cruise tourism, the rapid growth in numbers of seasonal and day visitors, the rise in tourism
induced real estate speculation and the associated decline in purchasing power parity of local residents vs. visitors, the
dismantling of socio-cultural connectivity. For such reasons, those who live in popular touristic destinations are against
to growing an unlimited touristic growth. Therefore, the main purpose of this study is to examine the concept of
overtourism and the current state of the effects of overtourism in a conceptual framework. In addition, proposals to
manage the effects of overtourism were presented at the end of the research.

LITERATURE REVIEW

When the related literature is examined, it is possible to see that researchers are approached to the concept of
overtourism with different names and perspectives as crowding, locals and tourist/tourism relationship etc. Crowding
effect has been an ongoing issue in tourism research since the early 1970s. Doxey’s ”Irritation Index” emphasizing about
perceived human density and its consequences (Doxey, Akis et al. referred from 1975, 1996). Later, Emerson's ”Social
Exchange Theory” (1976), Butler's "The Tourism Area Life Cycle” (1980) and Plog’s (1974) work which he grouped the
types of tourists emphasizing that the increase in the number of tourists in destinations may be a source of
”incongruity” between residents and foreigners; are a starting point for tourism researches which focusing on human
interactions (Stokols, 1972; Oklevik et al., 2019). O’Reilly's "Tourism Carrying Capacity” argument argues that those
responsible for the management of destinations should consider making plans considering the carrying capacity of
cities (O’Reilly, 1986). The results of the studies on the perception of crowding shows that perceptions can be different
according to human types. As Urry stated at "individual and collective tourist perspective”, tourists who travel
collectively are not perceiving the dense of crowds at popular tourist attractions in their destination; and the individual
tourists are perceiving the dense of crowding at these destinations more than collective tourists (Urry, 1999; Jacobsen
et al.,, 2019). To prevent the overcrowding at destinations it is important to make central, national and regional
planning carefully and long-term and over-commercialization of destinations for purely marketing purposes should be
avoided (Tosun and Jenkins, 1996). Seraphin et al. suggested that destinations should act with a more planned and
sustainable management approach as a solution for the concept of ”Trexit” which arises on the actions that the local
people do not want tourists anymore due to the negative social and economic conditions they are exposed to (Seraphin
et al., 2018). It is possible to explain that the concept of ”Trexit” which emerged in a similar way to the concept of
"Brexit” as "tourists are not wanted anymore in the destination they visit extensively”. The tourismphobia, which is a
concept that can also be seen in other destinations that are influenced by overtourism especially in Europe, has arisen
with the disturbance of the local people by overtourism.
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CAUSATIVE FACTORS OF OVERTOURISM

With increasing accommodation and transportation opportunities, more and more people participate in tourism
activities. The implementation of concurrent policy measures to promote the expansion of air access and the
promotion of marketing efforts also contribute to the increase in tourism demand (Seetanah et al., 2018). The
executives responsible for the destinations are making promotions in order to direct the tourists from the cities with
high density to the cities with similar environmental characteristics or they direct the tourists to the less visited places
of the cities. In this case, those cities becomes potential overtourism cities which is also referred to as "under tourism”.
Various websites publishes a list of alternative cities that can be visited for the solution of overtourism, but this causes
them to become potential overtourism destinations and add more crowds to the existing crowd (Fitzgerald, 2018;
Appelbaum, 2018; Intrepid Travel, 2017).

Rise of the Middle Class

The peoples of economically developing countries have an important share in tourism expenditures and the
developments in the middle class and the possible effects of this situation on tourism are given below (Kharas, 2017: 2);

o At the end of 2016, there were about 3.2 billion people in the middle class. This means that in two to three
years, the majority of the world's population may be the first overflow point in middle-class or wealthy
households,

e The rate of increase of the middle class is approaching the peak of all time in absolute numbers; approximately
140 million people attend the middle class each year and it is estimated that this number will rise to 170 million
in five years.

According to USA Visa; with the rising global travel class (middle class), global aging rates and increasing links, travel
opportunities are also increasing. Especially in developing countries, people with a higher number of middle-class
income are aware of the possibilities of global travel and have the resources to travel (Usa Visa, 2014).

Sharing Economy

The fact that people have a middle income level has revealed the concept of “sharing economy”. The phenomenon of
the sharing economy thus emerges from a number of technological developments that have simplified sharing of both
physical and nonphysical goods and services through the availability of various information systems on the Internet
(Hamari et al., 2015: 2048). People are using alternative accommodation methods such as “Airbnb and Couchsurfing”
and they stay in a cheaper way than hotels during their holidays. Airbnb’s rise also is of great consequence for
destinations, because many Airbnb rentals are technically illegal, so destinations must decide how they should respond
to an increasingly popular illegal activity that exhibits both benefits and costs (Guttentag, 2013: 1193).

The Effect of Media

With the influence of the movie "Bucket List" broadcasted in 2007 various web pages published "Bucket List" (things to
see/do), "Places to See Before You Die” and with these kind of factors people are travelling in a common way to go
those places and to do certain activities (Corsano, 2017; Bucket List, 2016). The ”Bucket List” concept which is
correlated with a sharp increase in the number of foreign visitors at some of the world’s most fragile historic
destinations, like Machu Picchu and Venice, commodifies travel experiences and drives people away from different
travel pleasures (Dickinson, 2018). A common feature of Bucket List texts is that they do not simply suggest places to
visit by recommending what to ‘see’, they prescribe a particular experience by insisting on how best to see and 'feel’ it
(Thurnell-Read, 2017: 61).

EFFECTS OF OVERTOURISM ON RESIDENTS AND ENVIRONMENT

Tourism is not only an important income and employment-generating economic activity, but also promotes social
development through its impact on poverty reduction; however, the development of tourism is also an important cause
of some undesirable social, cultural and environmental disturbances (Timur and Getz, 2009). Overtourism is not exactly
alike in any two destinations and there are usually five types of problems associated with tourist overcrowding in
destinations; (1) alienated local residents, (2) a degraded tourist experience, (3) overloaded infrastructure, (4) damage
to nature, and (5) threats to culture and heritage (WTTC and McKinsey Company, 2017: 8). The development of
transportation facilities has also brought some problems. In Italy, Portugal, Spain and Greece, actions against
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overtourism are spreading and increasing to other destinations. (Moor, 2017). The measures taken against overtourism
in these cities are not yet sufficient.

MANAGING THE OVERTOURISM

The term of “overtourism”, is a new construct to look at potential hazards to popular destinations worldwide, as the
dynamic forces that power tourism often inflict unavoidable negative consequences if not managed well (Sheivachman,
2016). The impacts of tourism are diverse, complex and multifaceted; therefore, the term overtourism does not
completely encapsulate this complexity and there is no clear solution to the each country's problem (Koens et al.,
2018). There are a number of solutions that can be expressed as a common solution for destinations, and these
methods should be adapted to the nature of the destination's own problems (WTTC and McKinsey Company, 2017: 8-
9);

e A comprehensive tourist flow fact base should be built and updated regularly,

e Rigorous and long-term planning should be conducted to encourage sustainable growth,
e All sections of society (commercial, public, and social) should be involved,

e Visiting times of visitors should be arranged (daily, weekly, seasonal, etc.),

e Pricing should be adjusted to balance supply and demand,

e Accommodation facilities should be regulated and supervised.

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

This study contributes to the general debate on overtourism. Overtourism concept and its effects are multidimensional
and vary from destination to destination. Although there is no clear answer for the solution, it is more appropriate that
the solutions are destination-specific. If we look at the reasons why overtourism emerged in destinations, it can be said
that the problem in most destinations is due to lack of planning. Many tourists visit some of the places specific to
destinations more intensively. Examples may be given as the Eiffel Tower in Paris, Times Square in the US, Big Ben in
London, and the Pyramids in Egypt. Factors that cause overtourism should be supervised, controlled and imposed some
restrictions. In order to prevent overtourism, instead of suggesting people not to participate in tourism activities,
seasonality should be removed and the season should be spread throughout the whole year; long-term accommodation
of people in destinations should be promoted; activities in destinations should be enhanced; customer segmentation
should be made, and plans should be made more in-depth and long-term. Overall, this study provides a conceptual
contribution to the concept of overtourism, its effects and management. The study also shows the importance of
policy, planning and regulation in the context of the concept of overtourism. Future studies will provide an in-depth
understanding of the relationship between local people and tourists when practiced in areas where the effects of
overtourism are directly experienced.
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