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Medya igeriginin Psikolojisi: Kuramsal Bir Altyapi
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Oz

Medya psikolojisi, iletisim calismalarinda yeni yeni yer bulmaya baslamis bir alan gibi
durmaktadir. Her ne kadar, iletisim psikolojisi ve teorileri baglaminda, 1950°li yillarda
televizyonun dogusuyla birlikte tartisiilmaya baslansa da Amerikan Psikologlar Dernegi
(APA) tarafindan 1987’de spesifik bir calisma konusu olarak degerlendirilmis ve medya
psikolojisi bolimu olusturulmustur. Bu baglamda, elinizdeki makale, teorik bir yaklasimla, bir
yandan medya psikolojisine dair Turkce yapilmis calismalara katki sunmaya calisirken, diger
yandan ozellikle iletisim teorileriyle iliskilendirerek, televizyon ve haber Uretiminin medya
profesyonelleri ve izleyici acgisindan psikolojik motivasyonlarini irdelemeye calismaktadir.
iletisim araglarinin igeriklerinin olusturulma siirecindeki etkilesimlerini sosyolojik ve politik
uzantilariyla inceleyen makale, izleyicinin yonlendirilmesinde ve reyting olusumunda
basvurulan yontemleri de yayin(m)cilik agisindan ele almistir. Makalede degerlendirmeye
alinan prodiksiyon tirl televizyon yayinciligl olsa da igerik tGretiminin herkesge yapilabildigi
yeni (sosyal) medya mecralarindaki yapimlarin da Gretim psikolojisine deginilmeye calisiimistir.
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Abstract

Media psychology seems to recently has found a place within communication studies. Althou-
gh the roots go back to 1950s, the first years of television, American Psychological Association
(APA) considered it as a specific field in 1987 and then founded the department of media psy-
chology. In this regard, this article, in a theoretical approach, while trying to contribute to the
Turkish studies done in this field, on the other hand particularly relating it to communication
theories, aims to examine the psychological motivations of television and news production
both for the media professionals and the audience. Being produced within their sociological
and political contexts, the article analyses at the interactions of media contents and looks the
ways which are applied to have ratings and attract the audiences in terms of broadcasting/
publishing policies. Although the study mostly focuses on the television production it also tries
to deal with the contents on new/media courses where individuals can easily produce.
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1. Giris

Bugiin medya adina sevmedigimiz ne varsa, daha ilk zamanlarinda da vardi: yozlasmis igerik
treticileri, gli¢ odaklari tarafindan manipiile edilmesi, yalanlari hizlica yayma kapasitesi ve ku-
tuplasmayi biiyiitmeye olan tutkusu... Medyadan istedigimiz ve onda begendigimiz her sey de
mevcuttu: gergek bilgi, anlamli analizler, derinlemesine arastirmalar ve gli¢ sahiplerini lirkiiten
dogrular... (Brooke Gladstone, Gazeteci)

Medya, teknoloji, gorsel sanatlar ve bilimsel ¢calismalar birleserek iletisim mecra-
larinin daha kolay ve etkin kullanilmasini saglamakta; glinliik yasamin, sosyo-kdil-
turel hayatin ve siyasal algilarin donlismesine neden olmaktadir. S6z konusu
doniisiim, Universiteler ve diger egitim kurumlarinin disiplinler arasi bir tutumla
yeni yaklasimlar gelistirmesini gerekli kilmis; psikoloji, sosyoloji, politik davranis
bicimleri ve medya iliskilerini birlikte ele alan ¢alismalarin ortaya ¢tkmasini sag-
lamistir. Medya ve psikoloji iliskisinde uzmanlasan bireyler bu baglamda sadece
egitim kurumlarinda degil siyaset, mimarlik, ticaret, tasarim ve mihendislik gibi
alanlarda da istihdam edilmeye baslanmistir. Zira bu kurum ve kuruluslar, gerek
geleneksel medya ortamlarinin gerekse glinliik hayatin biyik kismini isgal eden
mobil teknolojilerin (sosyal medya ve akilli telefonlar) bireysel ve toplumsal tu-
tumlar Gzerinde etkili oldugunu gozlemleyebilmislerdir.

Medya psikolojisi, internet ve yeni medya ortamlari dahil olmak Uzere, kitle ile-
tisim araglarinin kullanim bigimlerinin ve iceriklerinin (eglence, egitme, bilgilen-
dirme) birey ve toplum Uzerindeki etkilerinin irdelendigi ¢alismalarda ve bunun
ozellikle cocuk ve medya baglaminda ele alindig yaklasimlarda daha detayli ir-
delenmistir (Livingstone ve Bober, 2013). Esasen, bir tlr “etki calismalar” olarak
da ele alinabilecek s6z konusu yaklasimlar, medya psikolojisinin merkezine otur-
mus gibidir. Ancak bu etkilesimler, sadece iletisim araglarinin takipgi yahut izleyici
Uzerindeki tesirleri baglaminda degil; ayni zamanda igerik iretiminin hangi mo-
tivasyonlarla yapildigini da agiklamaya galisir. Diger bir ifadeyle etki arastirmalari
tek yonla degil, karsilikh olarak ele alinmaktadir. Sarki s6zlerinin yazilmasi, video
kliplerin etkisi, ses ve sembollerin olusumu ve dinleyicilerin mizik yapimlarina
verdigi reaksiyonlar bu etkilesime 6rnek verilebilir (Hansen ve Hansen, 2000).

Burada sadece medya psikolojisi degil, psikolojinin bir disiplin olarak iletisim
araclarini kullanma bicimlerine deginmek de mimkindir. Béylece medya psi-
kolojisinin diger bir yoni de ortaya ¢ikarilacaktir. Daha agik bir ifadeyle medya
psikolojisi, ayni zamanda psikolojiye dair konularin, psikologlarin medyadaki tem-
silleriyle de ilgilenir. Sosyal, siyasal ya da bireysel psikolojinin televizyon veya di-
ger medya ortamlarinda ele alinis bigimleri ve psikoloji uzmanlarinin televizyon
programlarindaki goriinimleri de medya psikolojisi literatlirintiin temel konula-
rindandir (Lyons, 2000). Ancak 6zellikle vurgulanmasi gereken husus, bitin tar-
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leriyle medya iceriklerinin (yeni ve geleneksel) Gretiminde psikolojiden ne kadar
faydalanildigi ve psikologlarin bilgisine ne kadar basvuruldugudur. Kitleleri etki-
lemek icin Uretilen medya icerikleri baglaminda ilk olarak “reklamlar” akla gelse
de sinemadan televizyon dizilerine, gazete tasarimlarinda ve yeni medya metin
ve gorintilerine ve hatta sosyal medyada yapilacak paylasimin zamaninin be-
lirlenmesine kadar birgok asamada psikolojiden faydalaniimaktadir (Tan, Cohen,
Limscomb & Kendall, 2013). Diger bir deyisle, televizyondan gazetelere, sosyal
medya mecralarindan billboardlara kitle iletisim araglarinin etkilerinin arastiril-
masi, yeni kiiresel trendlerin ve kiltlrel degisimlerin de anlasiimasini saglamistir.
Bu cercevede elinizdeki makale, (a) medya ve iletisim ¢alismalarinda ortaya ¢ikan
yeni gelismelere genel bir bakis agisi sunarken (b) ayni zamanda hizli gelisen bir
alan olarak medya psikolojisinin dayandigi temel iletisim teorilerini, (c) bu teori-
lerin sosyo-politik ve bireysel hayattaki gorlinlimlerini ve son olarak (d) bireyde
davranissal boyuttaki etkilerini teorik baglamda irdelemeye ¢alismistir.

2. Tanimlama ve Tarihsel Gelisim

Medya psikolojisinin ortaya cikisi, sosyal psikolojinin kapsaminda olmustur. Alman
asill Amerikali psikolog Hugo Munsterberg, Senaryo: Psikolojik Bir Calisma (The
Photoplay: A Psycholigical Study) adli eserinde, bir tir izleyici arastirmasi yapmis ve
sinemanin izleyicideki etkisini incelemistir (Munsterberg, 1916). izleyici arastrmala-
rinda temel ve 6ncii olan bu kitap, ayni zamanda deneye dayali (ampirik) ilk ¢alisma
olma ozelligini korumaktadir. Kitap; ekran gorintilerinin gelisiminden senaryoyla
toplumsal hafiza iliskisine, izleyici dikkati ve duygusunu etkileyen hareketli goriintiile-
rin bicimlerinden sanatsal Uretimlerin ara¢ ve amaglarina kadar alana kakti saglayan
onemli psikolojik ve estetik konulardan bahsetmistir.

Senaryo: Psikolojik Bir Calisma’'nin ardindan medya psikolojisine dair galismalar,
1950’'lerde televizyonun glindelik hayata daha fazla niifuz etmesine dek oldukca ya-
vas seyretmistir. Bu tarihlerden sonra yapilan ¢calismalar daha ¢ok reklamlarin tiketici
Gzerindeki etkisine yogunlasmistir. Akademik arastirmalar, 6zellikle cocuk ve medya
(o0 zaman igin geleneksel formlarda olmak tizere) iliskisini irdelemistir. ilk calismalarda
baslica; film endustrisinin, gazete igeriklerinin ya da sarki sozlerinin; cinselligi olum-
suz yonlendirmesi, irk¢i duygularin olusumuna zemin hazirlamasi ve izleyiciyi siddete
yonlendirmesi gibi konulara deginilmistir (Brewer, 2011: 5). “Cocuk ve medya iliskisi”
etrafinda sekillenen medya psikolojisine dair ¢alismalar bugiin devam ediyor olsa da
yeni medya teknolojilerinin hizli yikselisi ve farkli mecralarin sadece ¢ocuklari degil,
hemen her yastan insan grubunu etkileyisi, kitle iletisim araglari ve kullanimlarina
dair psikolojik motivasyonlarin gergevesinin gelismesine ve genislemesine yol
agmistir (Kirk, 2013: 193).
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Medya psikolojisini, kitle iletisim araclari ve psikoloji bilimi arasindaki yakin ilis-
kide tanimlamak mumkindir. Aslinda burada; medya, iletisim ve gazetecilik
arastirmalarinin, alanla ilgili analizlerde, psikolojik metotlardan faydalanmasina
vurgu yapilmalidir. Béylece medya psikolojisini, medyanin; birey, grup, kiiltir ve
politika Gzerindeki etkisini arastirirken psikolojik birikimden, teoriden ve kavram-
lardan faydalanilmasi olarak tanimlamak mimkiindir. Daha gok psikolojinin bir
alt dali olarak literatiirde kendine yer bulan medya psikolojisi, insan davranisi ve
medya arasindaki etkilesimi konu alir. Bu iliski sadece bireyi degil sosyal davra-
nis bicimlerini de kapsar. Medya ile bireyin iliskisi, medya psikolojisinin konusu
oldugu gibi, bu iliskiden dogan sosyolojik degisimler yahut hareketler de med-
ya psikolojisinin konusudur. Dolayisiyla sosyal medyanin etkisiyle olusan politik
hareketler, kitle iletisim araglariyla degisen politik algi ve oy verme davranisla-
rini s6z konusu bireysel ve toplumsal etkilesimler arasinda saymak miamkindir
(Mangold, 2013: 78).

Psikolojik baglamda siklikla vurgusu yapilan “medya”nin, sadece kitle iletisim
araclarini degil, ayni zamanda “iletisim” kavraminin kendisini de kapsadigina
dzellikle deginmek gerekir. iletisim psikolojisiyle benzerlik tasiyan medya psikolo-
jisi, kisinin kendisiyle (intra-personal communication) ya da diger insanlarla ileti-
simindeki (inter-personal communication) dinamiklerle de ilgilenir (Rubin, Perse
& Powell, 1985). Diger bir ifadeyle medya psikolojisi, daha ¢ok teknolojik araglar-
la kurulmus olmasi sartiyla, bireyin hemcinsleri ya da kendisine sarmalayan diin-
yayla iletisimindeki psikolojik ve sosyal unsurlarla ilgilenir ve medya kanallariyla
olusturulmus iletisimin karsihkli (gonderici ve alici) etkisini konu alir. Bu nedenle,
teknolojik araglarin gelisiminin medya psikolojisi kapsaminda incelenmesinin bu
denli yogun olusu, onu, teknolojik gelismelerle (sosyal medya psikolojisi, multi-
medya ortamlarinin psikolojisi) paralel bir devinim igine koymaktadir (Sanborn &
Harris, 2014).

Asagida detaylica deginilecegi lizere, elbette bir medya Uretimi olarak politik
iletisim stratejilerinin psikoloji bilimiyle iliskisi olduk¢a guglidur. Siyasal aktor-
ler tarafindan kitle iletisim araglari araciligiyla aktarilmak istenen mesajlar; me-
tin, goriintl (video, fotograf) ve sembol olarak liretilmekte ve bu Uretimin etkili
ve ikna edici olmasi icin psikoloji 6gretilerinden faydalaniimaktadir (McNair,
2018: 29). Diger yandan medya ve politik psikoloji arasindaki bu etkilesim sa-
dece se¢im zamanlarinda degil, sair zamanlarda da devam etmekte; siyasal 6r-
gt mensuplari giindem olusturma, algi yénetimi ve rizanin imalati gibi medya
ve iletisim teorilerinin psikolojik unsurlariyla medya iceriklerini sekillendirebil-
mektedirler. Kitle iletisim araglarinin hem politik glindemin hem de toplumsal
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yonelimlerin belirlenmesindeki etkin roli dustnildiginde, medya psikolojisi-
nin siyasal bilimlerle iliskisi daha acik bir bicimde anlasilacaktir (Baumgartner,
2016: 55). Bu baglamda Mccombs ve Shaw’in, Lippman’dan ilhamla gelistirdigi
glindem olusturma teorisi spesifik olarak, “medyada yer alan konularin kamu-
oyunun da temel glindem maddesi” oldugunu soyler. S6z konusu psikolojik et-
kilesimi bilen siyasal Ureticiler, medya igerigini kontrol etmekte ve diger esik
bekgileriyle icerigi yeniden insa etmektedirler (McCombs & Shaw, 1972).

Medya psikolojisinin diger bir yonu de psikolojik 6gretilerin; enformasyon ile-
tisiminden egitim kurumlarina, kiltlrel etkinliklerin olusturulmasindan ticari
faaliyetlere kadar farkli alanlarda uygulanmasi ve bu enformasyonu resmi ya da
6zel kurumlarda calisan uygulayicilariyla ilgilidir (Reeves, Yeykelis & Cummin-
gs, 2015). Bu baglamda 6zellikle multimedya ortaminda egitim materyallerinin
olusturulmasinda ve uzaktan egitim programlarinin mifredatlarinin belirlen-
mesinde medya psikolojisinin roltiinin blyik olacagini séylemek mimkdindur.
Bu alanlari, kamu-spotlarindan el ilanlarina, sinemadan se¢men davranisina ka-
dar kapsamini genisletmek miumkiinse de Amerikan Psikologlar Dernegi (APA),
1998’de, medya psikolojisini 6zellikle yeni teknolojilerle iliskilendirerek asagi-
daki alanlarda uygulanabilirligini saptamistir (Luskin, 2012):

e Farkli mecralarda igerik iretimi ve metin yazimi

e iletisim koordinatérlugi

e Medya ortamlarinin gelistirilmesi

¢ Yeni medya teknolojilerinin kullanici dostu olarak kodlanmasi

¢ Klinik psikolojinin uygulanmasinda yeni medya teknolojilerinden faydalanilmasi
e Egitim ve uygulama alanlarinda kullaniimasi

e Medya standartlarinin iyilestiriimesi

* Siyasal iletisim ve oy verme davranisinin belirlenmesi

e Kriminal vakalar ve siddet 6nleyici ¢alismalarda

Henliz gelismekte olan bir disiplin olsa da aktarilan bu noktalar, medya psi-
kolojisinin insan davranigi veya duygularinin medyayla kesistigi her seviyeyi
anlamlandiracagi ve bu iliskiden dogacak her durumu degerlendirmede yar-
dimci olacagini gosterir. Yine de literatlirde aktarilan tanimlamalar Gzerinde
ortak bir kanaat olusmamis gibidir. Ne var ki medya teknolojilerinin; gtinlik,
sosyal, klltlrel, ekonomik ve siyasal hayatin her aninda etkinligi artmakta ve
veni teknolojiler gesitli bicimlerde de olsa her yas grubundan insan tarafin-
dan kullanilmaktadir. Bunun yaninda, kontrol kabiliyetlerinin daha az olmasi
nedeniyle cocuklar ve genclerin iletisim mecralariyla iligskilerinin gézlemlen-
mesi gerekliligi, teknolojiden tiimuyle uzak durmak ya da yasami tiimuiyle ona
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baglamak arasindaki ikilem ve bitin bunlara psikolojinin verecegi cevaplarin
olmasi, medya psikolojisinin 6nemi ortaya ¢ikarmaktadir.

3. Medya Psikolojisinin Dayanaklari: Teknoloji, Politika ve ikna

Medya teknolojilerinin ve igeriklerinin kullanicinin davranislarini, bakis agisini
ve degerlerini etkiledigine dair 6nemli galismalar mevcuttur (Winston, 2000;
Battin, 2017). Bu teknolojiler zaman planlamamizi, politik ve tarihsel algilarimi-
z1 ve kilturel degerlerimizi degistirebilmektedir (Gillespie, Boczkowski & Foot,
2014; Bolin, 2012). Ancak Adorno; “kitle kiiltlirii endistrisi”ne getirdigi elestiri-
ler baglaminda s6z konusu etkilesimin olumlu olmadigini agiklamaktadir. Ador-
no; modern diinyada her yerde kolayca elde edilebilen teknolojik Grlinlerin
kultir endistrisinin bir parcasi oldugunu séylemektedir. Ozellikle televizyon-
dan ve diger geleneksel medya araclarindan (dergiler, gazete, radyo) bahisle,
kitle kiltarlinin genellikle dikkatimizi dagittigini ve bu araglarin kendimizi an-
layacak surecleri engellemek ve bizi sosyolojik ve siyasal gercekligi anlamaktan
uzaklastirmak icin tasarlandigini belirtmistir (Adorno, 2001). Yasadigi donemler
yeni medya teknolojilerinin heniiz tartisiimadigi zamanlar olmasi nedeniyle,
Adorno’nun tespitlerini sosyal medya kullanimiyla direkt olarak ilgilendirme-
mek gerekir. Ancak degerlendirmelerinin sosyal medya psikolojisiyle anlamli bi-
cimde ortlistigini soylemek yanhis olamayacaktir. Haberlerden dizilere, video
kliplerden bilgisayar oyunlarina, tartisma programlarindan ve reality-showlara?
degisen medya icerikleri, izleyicinin karmasik algi ve hikayelerin icinde kaybol-
masina neden olmakta ve onun, iginde bulundugu diinyayi sorgulamasina izin
vermemektedir.

Bu sorumsuzluk, ileri diizeyde, izleyicinin gozetlenebildigini ve dlstincelerinin
medya teknolojileri tarafindan belirlenebildigi bir acik hava hapishanesinde
yasadigini anlamasini engellemektedir. Uretilen medya icerikleri, hayatimizi
sarmalayan sosyo-ekonomik ve politik problemleri gz ardi etmemize neden
olabilmektedir. Sinemada gosterilen filmler bizi kurgusal bir diinyanin igine it-
mekte, sarkilar veya pop-mizik unsurlari bize romantik bir iliskinin ne kadar
onemli oldugunu sdyleyebilmekte ve dolayisiyla mutlulugun sadece bir kisiden
gelebilecegini anlatmaya calismaktadirlar (Cook, 1996: 60). Boylece, toplum-
sal faydanin gerekliligi ve aile gibi kolektif birlikteligin dnemi yadsinmakta ve
kisinin ¢evresine karsi sevgisi azalabilmektedir. Birey; miize gezmek, tiyatroya
gitmek, opera dinlemek gibi birtakim kiltirel aktiviteler icinde bulunsa da kil-
tdr endustrisinin olusturdugu yonlendirme, bu eylemlerin, gelisimi icin neden

1Giindiiz kusag1 programlari.
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onemli oldugunu anlamasini zorlastirmakta ve onu dikkati dagilmis ve yukla
mesaj iletileri altinda ezilmis birakmaktadir (Kosut, 2012: 45).

McLuhan’in “medya mesajdir” ifadesi de (McLuhan, 1963: 9) bu teknolojik be-
lirleyicilik* (Adler, 2008: 537; Bau, 2014: 244) ile yakindan iliskilidir. Ona gore kul-
lanilan teknolojik araclarin kendisi bir mesaj icerir ve onlarin kullanim bigimi bi-
reysel, toplumsal ve kiltirel anlamda etkiler olusturabilmektedir ki bunu psikoloji
baglaminda ele almamak mimkin degildir. Medya araci, mesaji aktarirken onun
nasil algilandigiyla da ilgilenir. Boylece izleyicinin iletisim araciyla olan iligkisi belir-
lenmekte ve davranisi bu irtibata gore sekillenmektedir. McLuhan, iletisim aracini
da bu baglamda tanimlayarak onu “kullanicinin uzantisi” olarak niteler (s. 8). Tami-
ratta kullanilan bir ¢ekicin, insanin el ve kol gliclini desteklemesi gibi; bir iletisim
aracinin dili ve yapisi da bizim dislincelerimizi etkiler ve onlarin zihnimizden gika-
rak digerlerine ulagmasini saglar. Marshall sadece medya yapiminin igerigini degil,
kendisini de dikkate almamiz gerektigini, ¢linkii aslinda sosyal ve psikolojik sonuglar
doguranin teknolojinin bizzat kendi karakterinin oldugunu sdyler. Bu nedenle yeni
teknolojik araglarin sosyal, psikolojik ve kiiltirel etkileri heniliz kullanilmaya bas-
lanmadan 6nce arastirilmali ve ona gore yayginlastirmalidir. S6z konusu 6ngord,
insana, teknolojik cihazlarin muhtemel olumsuz etkilerini degistirebilme ve/veya
onlari kontrol etme giicl verecektir (McLuhan, 1963: 199).

Kitle iletisim araglarinin s6z konusu etkinligini Althusser’in devletin ideolojik aygit-
lari yaklasiminda da bulmak mimkindir. Ona gore devletin baski aygitlari olan
“asker ve polis”in yaninda bir de ideolojik aygitlar vardir. Bu ideolojik aygitlar, bireyi
ve toplumu “egemen giiciin” ya da “yaygin dislincenin” istedigi bicimde sekillen-
dirir ve onlari daha kolay ikna edilesi bireyler haline getirir. ideolojik aygitlar iginde
egitimi, dini, ibadet mekanlarini, ticari birlikleri ve hukuku sayan Althusser, ileti-
sim araclarina, medyaya 6zel bir vurgu yapmistir. Bu aygitlar, devlet veya glg erk-
lerince kabul edilmese de gayriresmi olarak devlete, iktidarlara hizmet etmekte ve
hegemonyanin ideolojisi ve degerlerini topluma aktarmaktadir. Devamlilik izerine
kurgulanan ideolojik aktarim, boylece bireyi ve toplumu pasifize ederek onlari di-
zene itaatkar kilar. Medya kanallari; ideolojilerin etkinligini artirmak ve suirekliligini
saglamak icin, politik, askeri, ekonomik gliclerin de destegi ya da zorlamasiyla; ha-
kim ideolojiyi siklikla vurgulamak, glindemi onlardan yana olusturmak gibi yollarla
devlete baghhgin olusmasina ve ideolojilerin yeniden Uretilmesine katki sunarlar
(Althusser, 2014: 141).

2Teknolojinin toplumsal etkilerini vurgulayan yaklasimdir. Buna gore sosyal yapi ve kiiltiirel degerler, teknolojik gelisme-
lere paralel degisiklikler gostermekte ve teknoloji ileri diizeyde insan davranigini da etkilemektedir.
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Bu baglamda diger ideolojik aygitlarla birlikte medya icerikleri (televizyon program-
lari ve haberler gibi); din, siyasal partiler ve diger kamusal alan performanslari gibi
toplumu yonlendirmede faydalanilan sosyal ve psikolojik aygitlar olarak ele alinabi-
lir. Kitle iletisim kuramlari; yeni medya igeriklerinin ve sosyal medya paylasimlarinin
bireysel algiyi, politik stiregleri, diplomatik iletisimi, eglenceyi ve sosyallesmeyi se-
killendirebildigine isaret eder (DeFleur & DeFleur, 2016). S6z gelimi televizyon-
da, bir ilkede yasanan dogal afete dair yayimlanan incitici gériintiiler nedeniyle
izleyiciler, kendi Ulkelerinin politikacilariyla iletisime gecmekte ve onlari afetten
zarar goren insanlara yardim etme konusunda tesvik etmektedirler. Burada izle-
yiciyi harekete geciren medyanin olusturdugu motivasyondur ve bu etkilesim bir
medya psikolojisi drnegidir.

Medya segeneklerinin arttigl, iceriklerinin daha da renklendigi glinimuzde, aslin-
da medya etkilesimini bir bakima kullanicinin kendisi belirlemektedir. Kullanimlar
ve doyumlar teorisinin de isaret ettigi Gzere izleyici, s6z konusu secenekleri ken-
di iradesiyle se¢mekte ve hayatinda etki yapacak programlari takip etmektedir.
Distnsel ve davranissal boyutta olumluluk veya olumsuzluk da burada ortaya
cikmaktadir (Yiiksel, Cangdz, Dagtas, Ozer, Erdogan ve Uzun, 2013: 86). Daha
¢ok sosyal medya kullanicilarinin “ideolojik yakinlik hissettikleri hesaplari takip
etmesi ya da iceriklerle ilgilenmesi” anlaminda kullanilan yanki fanisleri/odalari
(echo chambers) yaklasimi, bu baglamda, bitiin medya ortamlari igin gecerlidir
(Sunstein, 2018: 132). S6z gelimi siyasal olarak kendisini belli bir ideolojiye yakin
hisseden izleyici, o ideolojinin televizyon kanallarini, gazetelerini ve internet ha-
ber platformlarini takip etmekte, yasadigi cevreyi sadece o gozle gérebilmektedir.
Ona gore diger haber kanallarini seyredenler yanilgi igerisindedirler. Ustelik ¢cev-
rede “6tekiler” gibi dislinenlerin sayisi oldukga azdir ve onlar, yasadiklari toplu-
mun ahengini bozmaktadirlar. Farkli yaklasimlardan haberdar olmadigi igin boyle
bir bakis agisi izleyicide zamanla bazi yanlislarin kalici olmasina neden olabilecek,
onun gibi disinmeyenleri “diisman” olarak konumlandirmasina yol acacak bu da
toplumsal kutuplasmanin olusmasini neden olacaktr.

Kutuplasmanin etkiledigi bireysel ve toplumsal davranislar, daha ileri diizeyde oy
verme davranisini da degistirme kabiliyetine sahip olacak bu da demokrasinin
bltin bir slire¢ olarak zarar gérmesine neden olacaktir. Bu noktada, karar ver-
me slirecine etki eden unsurlari, politik davranisin motivasyonlarini, siyaset in-
sanlarinin segcmeni ikna yontemlerini, bu yonuyle siyasal iletisimin dinamiklerini
ve ideolojiyi arastiran politik psikolojiye bakmak gerekir (Houghton, 2015: 206).
Ozellikle ideolojinin toplum, kurum ve kuruluslar hakkindaki inang ve tercihler
oldugu dusinildiginde ve medyanin bu inanglari etkilemede 6nemli roli ol-

TRTAKaDeMi Cilt 4 / Sayi 8 / Temmuz 2019



Medya ieriginin Psikolojisi: Kuramsal Bir Altyap: 8 419

dugu varsayildiginda medya ve psikoloji arasindaki kuvvetli bag daha iyi anlasila-
caktir. Yakin dénem cgalismalarda, ideoloji kavrami, olusumuna sebebiyet veren
kisisel, bilissel ve duygusal faktorlerle birlikte ele alinmaktadir (Dijk, 2000: 122).
Bu nedenle ideoloji, sadece politik ve sosyolojik ilintileriyle degil, ayni zamanda
psikolojik ihtiyaglar ve hayatin icindeki tercihlerle anlasilmaya ve anlatilmaya ¢a-
hsilmaktadir. Artik sadece siyasal konumlandirma (sagci, solcu, muhafazakar) ile
ilgili degil; en temel ahlaki degerler, normlar, kisisel kanaatler ve hatta mizagla
iliskilendirilmektedir (Stone vd., 2014).

Yukarida bahsedildigi bicimiyle, Althusser’in “devletin ideolojik aygiti” olarak ir-
deledigi (2006: 87) medya araglarinin hem siyasal psikolojiyi ilgilendiren davra-
nislarin ve tutumlarin belirlenmesinde hem de ideolojinin kendisinin insa edilme-
sinde roli buyuktur (Althusser, 2014).Herhangi bir konunun yeni ya da geleneksel
medya kanallarinda ele alinmasi, toplumun ilgisini cekmekte ve kamuoyu buna
gore onem verdigi konularin ne oldugunu belirlemektedir. Clinkii medya, top-
lumsal giindemi mesgul etmek istediginde; bir konuyu, siyasal meseleyi yahut
olayi genelde sik tekrarla, ¢arpici ve biylik gorintilerle ve sansasyonel bir dille
vermektedir. Boylece basta egemenlerin gindemi olan bir konu (policy agenda),
yine onlarin baskisiyla medyanin glindemi (media agenda) olmaktadir. Daha son-
ra izleyici o konuyla haberlerde ve diger yapimlarda strekli karsilasacak ve sosyal
medya hesaplarinda en ¢ok bu konunun konusuldugunu (trend topic) gorecek ve
boylece izleyicinin de giindemi (public agenda) de belirlenmis olacaktir (Watson,
2016: 218).

Bu slire¢ bir bakima ideolojinin insasi siirecidir ve siiphesiz ideolojinin olusmasin-
da &nciil psikolojik etmenlerden biri iknadir. ikna siirecinin niteligi, yine medya
araglarinin destegi ve haberi, olaylari, bilgiyi veris bicimleriyle veya sunuslariy-
la ilgilidir. Mesela, Goffman’in cerceveleme teorisini (Goffman & Berger, 1986)
ya da McCombs ve Shaw’in giindem olusturma yaklasimini (1972) ikna kurgu-
sundaki en temel iki medya teorisi olarak ele almak mimkindir. Cerceveleme
teorisi; en basit ifadesiyle, bir konunun haberlerdeki ele alis biciminin, sdylem ve
nitelendirilisinin izleyiciyi etkileyecegini ve haber igeriginin kullanicinin anlama
bicimini etkileyebilecegini ifade etmektedir (McCluskey, 2017: 13). Boylece ha-
ber ve program yapimcilari, icerik Ureticileri, izleyicinin glindemini belirlemekte
ve onlarin uzun bir siire belli bir konu etrafinda konusmalarini, disiinmelerini
saglamakta ve bu dislinmenin bigimlerini de onlara gostererek izleyiciyi ikna et-
mektedir. Bu durum, ayni zamanda oy verme davranisini da degistirebilmekte ve
politikacilar tarafindan sunulan onerilerin kabul edilmesini kolaylastirmaktadir.
Bununla beraber, medya profesyonellerinin haber prosedirindeki segimleri, kil-
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tur olusumundaki etkileri; izleyicinin duygularini ve verilen mesajlari (coding) ¢6-
zimleme formlarini (decoding) etkilemekte ve gercekleri oldugundan baska bir
bicimde yorumlamasina neden olabilmektedir. icerik yéneticilerinin basvurdugu
bu cerceveleme dahaileri diizeyde bir konu hakkinda toplumsal yaklasimi, séyle-
mi degistirerek catismali politik ve kiiltiirel sonuglar dogurabilmektedir (D’Angelo
& Kuypers, 2010).

4. Televizyon Uretiminin Psiko-kuramsal Motivasyonlari

Savaslara, toplumsal olaylara, ideolojilere ait gergekliklerin yansimalari, seyretti-
gimiz programlar yahut kitle iletisim araglarindan edindigimiz bilgiler araciligiy-
la zihnimizde degisiklik gdsterebilir. Bu nedenle medya psikolojisinin izleyiciye
dikte ettigi gerceklerden bahsetmek de mimkiindir. Gergekligin dontsimini
son dénem akademik calismalarda siklikla vurgulanan gercek étesi (post-truth)
kavramiyla iliskilendirmek mimkindir. Oxford Sézliigi tarafindan 2016 yilinin
s6zclgi secilen bu kavrama gore, kitle iletisim araglarindan bize iletilen mesajlar,
goriintuler ve diger icerikler, genel anlamda psikolojimizi etkilemekte ve bizim,
gercekler yerine hislerimize ve algilarimiza inanmaya zorlamaktadir (Kalpokas,
2018: 11). Boylece normal zamanlarda itiraz ettigimiz konulari kabullenebilmek-
te, gercekliklere egemen gliclin arzu ettigi bicimde inanabilmekteyiz. Kavram; bir
bakima Amerikali filozof ve dil bilimci Noam Chomsky ve ekonomist Edward Her-
man’in (1988), Walter Lippmann’den (1922: 248) alarak gelistirdikleri ve daha ¢ok
medya endustrisiyle iliskilendikleri “rizanin imalati” teorisinin bir yontemi olarak
durmaktadir. Gl odaklari, insanlarin zihinlerine ulasip duygu ve algilarini belirli
yonlerde degistirmek icin post-truth yapimlarla (yeni medya, televizyon, gazete
vd. icerikler) toplumsal yahut bireysel rizayi Gretmeye ¢alismaktadirlar. Bu etkile-
simde en 6nemli araglar, kitle iletisim araglari olmaktadir. Chomsky ve Herman;
medya organizasyonlarinin, egemen gli¢lerin propagandasini yapan etkin ve glic-
|0 ideolojik aygitlar oldugunu belirtmektedirler. Hikiimetler ve diger etkin grup-
lar (ekonomik, siyasi, askeri); hangi bilginin, hangi bicimde kamuya aktariimasi
gerektigine karar verirler. Bu asamada gergek 6tesi metotlardan faydalanir veya
bazi bilgilerin topluma iletilmesine engel olurlar (Chomsky & Herman, 1988).

Ozellikle sosyal psikoloji baglaminda baktigimizda, propagandayla birlikte psiko-
lojik yontemler (kulttrel, politik ve bilissel yonleriyle) kamuoyu olusturmada ve
bilginin ortaya ¢ikarilmasi ve aktarilmasinda kullaniimakta (Cull, Culbert & Welch,
2003) ve bu altyapi, medya iceriklerinin formasyonunda, bir amaca yonelik olarak
kurgulanmasinda etkili olmaktadir. Yeni teknolojik araglarin ve akilli telefonlarin
her gecen glin daha ¢ok insan tarafindan kullaniimasi ve yerini giiglendirmesi,
icerik Ureticilerini de daha yogun bir mesai yapmaya zorlamaktadir. Onlar, Gre-
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tilen icerigin ekonomik, sosyolojik ve politik boyutlardaki etkilesimini glclendir-
mek icin psikologlardan yardim almaktadirlar. Yonetmenlerin; farkli yapimlarda
kullandiklari kamera tekniklerinin her birinin izleyicide farkl duygular uyandir-
mak i¢in kullanmasi, gazetecilerin manset olustururken herhangi bir konuyu sik
stk vurgulamak ve taraf olunan fotografi daha bliylik gbstermesi (¢erceveleme
teorisi) s6z konusu psikolojik yéntemlerdendir.

Son zamanlarda, tahty, akilli teknolojilerin tehdidi altinda olsa da 1950’lerden bu-
giine en ¢ok takip edilen iletisim araglarindan olan televizyon, s6z konusu psikolo-
jik yontemlerin kullaniimasindaki en etkin ortamlardandir (Zenith, 2018). Bu bag-
lamda, literatlirde, televizyonun ¢ocuklar ve gencler tizerindeki etkisi, cogunlukla
olumsuz drneklerle desteklenmistir. Cocuklar ya da bitiln izleyici kitlesi agisindan
ele alindiginda televizyon ekranini akilli teknolojik ekranlar gibi diistinebilir ve te-
levizyon igerigini butlin iletisim araglarinin icerikleri gibi degerlendirebiliriz. Daha
acik bir ifadeyle televizyon programi olarak dikkat ¢eken ve izlenen/seyredilen
yapimlarin hemen hepsine tabletlerden, bilgisayarlardan ve cep telefonlarimizin
ekranlarindan ulasabiliyoruz. internetin oldugu her yerde seyredebiliyor ya da
akilli aygitlarimiza indirerek internete de ihtiya¢ duymayabiliyoruz. Bu nedenle
televizyon igerigi icin yapilan degerlendirmenin sadece onun igin degil, bltin
yeni teknolojik araglar igin gecerli olabilecegini séylemek yanlis olmayacaktr. Bel-
ki de bu nedenle, (her evde olmasi, bireylerin bir bicimde onunla etkilesim icinde
olmasi) medyanin psikolojik etkilerinin ele alindigi calismalarda siklikla televizyo-
na vurgu yapilmaktadir (Erttrk & Gl, 2006; Biyilkbaykal, 2007; Condry, 2017).
Televizyon; butlin degisimlere ve telefon ekranlariyla icinde oldugu birincilik sa-
vasina ragmen aile bireylerinin evde oldugu zamanlarda, altin saatlerde (prime
time)? yetiskinler i¢cin de 6nemini korumaktadir. Ancak belirtmek gerekir ki tele-
vizyonun etkilerine dair yapilan hemen her arastirmanin sonucu, bitlin teknolo-
jik ekranlar igin gecerli olacak su ifadeyle baslar: “Kontrolli kullanilmadiginda ve
belirli sartlar altinda...” Yani teknolojik araglarin olumsuzluklarini siralamak olasi
olsa da bu menfilik daha ¢ok izleyicinin, kullanicinin o aragla olan anlamsiz ve
denetimsiz (bireysel ya da gevresel) iliskisinden kaynaklanabilmektedir (Knight,
2016: 23).

Diger yandan ifade etmek gerekir ki televizyon sadece gencler ve ¢ocuklar lize-
rinde degil, toplumu etkileyebilecek glicte olan yetiskinler tizerinde de etkilidir.

3 Seyirci veya dinleyicinin en ¢ok olmasi beklenen aksam, 20.00-23.00 saatleri aras1 zaman dilimi i¢in kullanilan ifadedir.
Daha ¢ok radyo ve televizyon yaymciliginda kullanilan bir terim olsa da sosyal medya kanallarinda yapilan paylasima en
¢ok etkilesim alindig1 zamani belirtmek i¢in de kullanilmaya baslanmustir.
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Bu cercevede medya ve kanaat onderi* iliskisini; Paul Lazarsfeld ve Elihu Katz’'in
gelistirdigi iki asamali akis kurami (two steps flow theory) teorisi baglaminda
aciklamak mumkindir (Katz & Lazarsfeld, 1955: 309). Bu kuram, toplumun ve bi-
reyin ticari veya siyasal kararini yonlendiren siirecin sosyolojik agidan incelendigi
kuramdir (Katz, 1957). Teoriye gbore, medya araclarindan gelen iletilerle, 6nce,
kanaat onderleri sonra, iletisim araglarina sik sik ulasamadiklari igin onlara gore
daha az bilgi sahibi olan siradan insanlar muhatap olmaktadir. Bdylece yeterince
bilgi sahibi ol(a)mayan ikinci gruptakiler kanaat énderlerini dinleyerek karar ver-
mektedirler (Lazarsfeld, Berelson & Gaudet, 1968).

Ne var ki bu kuram, egemen giigler tarafindan istismar edilebilmektedir. Dislince
insanlarinin ikna kabiliyetini bilen politik liderler, toplumu belirli konularda yon-
lendirmek i¢in bir yandan medya ortamlarinda propaganda yaparken diger yan-
dan kanaat 6nderlerini ikana etmektedirler. Toplumun bir kismi medya araglarina
glivenmezse, daha dnce ikna edilen ve kamuoyuna istenilen gorisi aktarma go-
revi verilen diisiince 6nderleri devreye girecek ve toplumu kolaylikla ikna edecek-
tir. Bu nedenle disince insanlari, sosyal hayatta gliven kazanmis, sozi dinlenen
kisilerden olmalidir. Lazerfeld ve Katz, teoriyi daha ¢cok oy verme davranisi bagla-
minda ele almistir. Ancak, s6z gelimi, piyasaya ¢ikacak yeni bir ilacin, bir yandan
televizyonlarda reklami dénerken diger yandan tip alaninda uzmanlasmis, kirleri
toplum tarafindan benimsenmis uzmanlar o ilaci tavsiye etmelidir. Onu dinleyen
bireyler; “Bakin o da almamiz gerektigini soyllyor,” diyecek ve satis oranlari daha
hizli artacaktir. Ayni 6rnek, diger siyasal, kiiltiirel, dini ve etnik konular igin de
kolaylikla uygulanabilirdir.

Bltlin bu yaklasimlara ragmen, iletisim araclariyla ilgili calismalarda siklikla yapildigi
Uzere (Buylkbaykal, 2007; Goktepe, 2015) medya igerigini devamli olarak olumsuz-
lamak anlamli bir yaklasim olmayacaktir. Kitle iletisim araglarinin sayisinin her gegen
glin gesitlendigi ve arttigl bu teknolojik ¢cagda, yapimcilar ya da igerik Ureticileri, izle-
yiciye farkl alternatifler sunmaktadir. Burada belki de pozitif bir medyanin olasihgini
sorgulamak mimkiindir. Fakat medya iceriginin tiketilme siireci ve niteligi ve izle-
yicinin yaklasimi ve kontroll, sonucun olumlu ya da olumsuz olmasini da belirleye-
cektir. Mesela, savas filmi seyreden bir asker ve siradan bir izleyicinin gosterimin so-
nunda hissettikleri ayri olacaktir. Siradan izleyici, bitiminde, savasin karmasasindan ve
siddetinden korkabilecektir. Ancak asker; film boyunca rahatsiz oldugu sahneler olsa
da, kendi varligini daha anlamli bulacak ve gaba sarf ettigi degere daha siki tutunarak
kendini yenilenmis ve aidiyetini gliglendirmis hissedecektir.

4 Toplumsal etki giiciine sahip olan bireyler.
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Bu nedenle, medya araclarindan iletilen mesajlarin problemlerini sadece Ureti-
cilerin sorumlulugunda gérmek yanlis olacaktir. Yapimcilarin hayata bakis agilari,
ahiskanliklari, ideolojileri ve inanglari tiretimlerinin niteligini belirleyebilir. Cesitli-
ligin varhigi bireysel dzgiirliiklerle drtiismektedir. izleyici de sz konusu gok yén-
luliikten faydalanarak kendisine; faydal olabilecek, kendisini eglendirebilecek ya
da sadece daha keyifli zaman gegirmesini saglayacak icerikleri segebilir. Ozgiir
secimlerle olusturulan televizyon izleme planlari seyirciyi yine onun istedigi dog-
rultuda yonlendirecektir. Faraza, cocuklarin kontrolli medya kullaniminda, egi-
tim amaciyla yaptiklari televizyon tiketiminde gelisimlerini gormek mumkinddr.
Cesitli suglar sebebiyle hiikiim giymis mahkGmlarin hayatlarini olumlu anlamda
degistirecek filmler seyretmesi, onlarin topluma kazandirilmasini hizlandirabilir.
Ogrencinin egitim hayati boyunca medya iceriklerinden faydalanmasi onun ders-
leri anlamasinda yardimci olabilir.

Sonug ve Degerlendirme

Sosyal medyada saatlerinizi gegiriyor, televizyon seyrediyorsunuz veya gazete
okuyorsunuz; fakat 6grenmiyor, gilimsemiyor ve iletisim kuramiyorsunuz. O za-
man yanlis giden bir seyler vardir.

Bireysel ve toplumsal etkilesimleri baglaminda duslnildiglinde psikoloji ve
medya arasinda ya da ikisinin Grettigi séylem arasinda bir paralellik oldugunu
ifade etmek gerekir. Her ikisinde de bizi sarmalayan hayati anlamlandirma ¢a-
basi ve etrafimizda olup bitenleri agiklama g¢abasi yatmaktadir. Medya igerigini
tiketirken de, psikolojik kaygilarimizi anlamaya calisirken de aslinda bir bakima
gerceklikten kagma gabasi igerisine girmekteyiz ki bu durumu duygularin hakika-
te yenildigi yeni zamanlarla (post-truth ¢ag) yakindan ilgilidir. Hayatimizdaki so-
runlari ¢dzmeye calisirken medyadan yani teknolojik gelismelerden yardim aliyor
ve onlarin olusturdugu kiltirel degisimi de ¢ogu zaman heyecanla karsiliyoruz.
Burada insan hayatina dair artik yeni ve bitinsel bir bakis agisi da ortaya ciki-
yor. Bir yandan gergeklik yanilgimiz coklu medya ortamlarinda video programlari,
bilgisayar uygulamalari gibi araclarla kurgulanirken (editing), diger yandan insa-
noglunun ruhunu ve duygularini (bazen yanlis niyetlerle de olsa) 6nceleyen yeni
cabalar beliriyor. Bu nedenle, olumsuz bir yaklasim sahibi olmaktansa medya ve
psikolojinin pozitif bir beraberliginden bahsedilebilir. Clinki teknolojik kesifler ve
ilerlemeler de insanin ruhunu ve duygularini anlamaya calisan psikoloji de bir
bakima metafiziksel benzerlikler icerir ve insan hayatindaki 6nemli bosluklari dol-
durmaktadir.
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Medya iceriginin olusturuldugu yerlerde; s6z gelimi haber odalarinda, stlidyo-
larda, kisisel sosyal medya hesaplarinda ve bilgisayarlarda, psikolojik ogretiler-
den faydalanilirsa verimliligi artan icerikler tretilebilecektir. insanlarin neyden ne
yonde etkilendiklerine dair ¢alismalar yapilabilecek, pozitif bir sosyal ve politik
donisime katki sunulabilecek, asiri tiiketimi engelleyebilecek yapimlar ortaya
¢ikacak ve boylece igerik Ureticilerine, gelecekteki yapimlarinin sanat degeri yiik-
sek ve daha ileri diizeylerde olmasini saglayacak ipuglari verilmis olacaktir.

Diger yandan, medya psikolojisinin hakkinda yapilacak olumlu bir degerlendirme,
yine kullanicinin kendi secimleriyle ve icerik Greticilerinin bakis acisiyla ilgilidir. Bir
tir arz-talep iliskisi icerisinde degerlendirilecek medya Gretimi, izleyicinin ilgisine
gore sekillenmektedir. Bu noktada neyden hoslandigimiz veya neyi istemedigimiz
sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Ne var ki bu yonelimlerimiz de yukarida aktarildig
Uzere ¢ogunlukla medya kaynaklari tarafindan belirlenebilmektedir. Medya psi-
kolojisinin medya okuryazarhgiyla kesistigi noktada izleyiciye, icerik tiketimine
karar vermeden Once kendisine “neden” sorusunu sormasi beklenir. Neden tele-
vizyon seyredecek ya da neden saatlerini sosyal medya ortamlarinda digerlerinin
paylasimlarina bakarak harcayacak? Tiiketicinin medya secimlerini 6zenle yap-
masl ve bunu sormasi onu, zararli igerikler karsisinda daha mukavemetli bir med-
ya izleyicisi yapacak ve istedigi tatmine ulasmasini kolaylastiracaktir. Bu ¢ergeve-
de, Powers; medyayla iliskide asil dnemli olanin, kendi i¢ dlinyamiz ve televizyon
seyrederken ki duygularimiz arasinda dengeyi koruyabilmemiz oldugunu soyler.
Bu denge farkindaligimizi artiracak ve gerektiginde dijital ekranlarla mesafemizi
korumamiza imkan taniyacaktir (Powers, 2010: 210).

Psikolojik yontemlerle gelistirilebilecek bir medya kullanimi, kitle iletisim aragla-
riyla iliskilerimizi daha saglikli hale getirecektir. Fakat psikolojinin igerik Gretimine
verdigi destek, medyadan da karsilik beklemektedir. Psikoloji calismalarinin du-
yurulmasi ve yayginlastiriimasiyla bireysel ve toplumsal yasamin daha iyi olmasi
icin gosterilen ¢cabanin karsilik bulmasi, yine medya mecralariyla miimkin olacak-
tir. Ne var ki medya profesyonellerinin ve amatorlerinin icerik tretirken kendileri-
ni altinda hissettikleri zaman baskisi ve diger lireticiden 6nce olma ¢abasi, onlarin
birtakim sosyolojik, psikolojik ve daha da dnemlisi etik degerleri goz ardi etmele-
rine neden olmaktadir. SUphesiz burada sadece zaman ve ‘daha énce yayimlama
miicadelesi’ degil, ayni zamanda Ureticinin gidermekle sorumlu oldugu ekonomik
kaygilar ve politik baskilardan da bahsetmek gerekir. S6z konusu negatif etkenlere
ragmen; medya-merkezli bireyler ve toplumlar haline geldigimiz, farkli formlarda
da olsa iceriklerine ihtiya¢ duydugumuz bu teknolojik cagda medya psikolojisinin
birikiminden faydalanmak icin teorik olanlarla birlikte deneye dayal ¢alismala-
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ra da basvurulmalidir. Boylece iletisim aracglarinin ve yeni medya teknolojilerinin
olusturdugu menfi etkiler asgari diizeye cekilebilecek, medyanin olusturdugu
stres azaltilabilecek, faydali ve keyifli icerikler Uretilebilecek, kullanicilarin hizl
blylyen teknolojiyle uyumu daha anlamli hale getirilebilecek ve birey, bilingli bir
medya kullanicisi olma konusunda basarili olabilecektir.
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