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Oz

Turizmin dinamik yapist ve yeni arayiglar destinasyonlar diizeyinde degisimi zorunlu
hale getirmistir. Bu yeni siire¢ bircok turizm alt sektoriinde oldugu gibi konaklama isletmelerinde
de kendini gOstermistir. Zira yasanilan sosyo-kiiltiirel ortam, gelir seviyesi, egitim diizeyi ve
cinsiyet gibi bircok degisken insanlar arasinda farkliliga neden olmakta ve dogal olarak talepte de
farkhiliklar meydana gelmektedir. Bu baglamda farkiik yaratan degiskenlerden biri olan cinsiyet,
tiiketicilerin konaklama isletmeleri secimindeki karar alma siireclerini etkilemekte ve konaklama
tesislerinin tercih edilme sikliginda cinsiyet giderek daha fazla onem arz etmektedir. Bu nedenle
iizerinde aragtirma yapilmas: gereken tiiketici gruplarindan birinin de kadinlar oldugu
goriilmektedir. Zira, her gecen giin degisen konaklama igletmeleri incelendiginde, kadmlar icin bir
dizi yeniligin yapildigr anlasilmaktadir. Bu degisikliklerden biri de kadinlara zel katlarin tahsis
edilmesidir. S6z konusu konaklama isletmeleri kadin misafirleri icin kadinsi oda tasarimlari,
dekorasyonlar, dzel asansorler, giizellik-bakim aksesuar-malzemeleri ve kadin calisanlar gibi bircok
yeniligi hayata gecirmislerdir. Bu ¢alismada, farkli iilkelerde gelismekte olan kadinlara ozel katlar
velveya oteller incelenmistir. Calismada, kadin temalr konaklama isletmelerinin sayica artmasi, bu
tesislere yonelik talebin diizeyi, bu otellerin tercih edilme nedenleri gibi sorulara cevaplar aranmis
ve ampirik ¢calismadan elde edilen sonuglar ortaya konulmustur. Kadinlara 6zel katlar konseptinin
temelde iki degiskenle ilgili oldugu tespit edilmistir. Bunlardan ilki, kadinlarin seyahatleri
sirasinda kendilerini giivende hissetmeleri, digeri ise kadinlarin kendilerini 6zel hissetme ve
gerceklestirme egiliminde olmalaridir. Bu durum kisisel tercihe bagl olarak gelisen bu konseptin
ayrimcilik temeline dayanmadiimin agik bir gostergesidir. Ayrica, calismada farkly goriis ve
yaklasimlara yer verilmek suretiyle konu derinlemesine analiz edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kadin Turistler, Ozel flgi Turizmi, Nis Pazar, Konaklama Isletmeleri
Women-Friendly Floors in Hospitality Industry
Abstract

The dynamic structure of tourism and new searches has made changes in the level of
destinations mandatory. This new process has emerged in the hospitality business as in many
tourism sub-sectors. As the socio-cultural environment, income level, education level and gender
are causing the difference between many people, they also cause the differences in their demands.
In this context, gender, which is one of the variables that make a difference, affects the decision
making processes of consumers choosing their accommodation, and the gender factor is
increasingly important in the manner and frequency of choosing accommodation facilities.
Therefore, it can be said that one of the consumer groups that need to be researched is women. It is
observed that a number of innovations in the accommodation establishments have started to be
made for women and they are changing every day. One of these changes is the allocation of special
floors for women. These accommodation establishments have implemented many innovations such
as feminine room designs, decorations, special elevators, beauty-care accessories and materials and
female employees for their female guests on those floors. In this study, we examined the trend of
special floors and/or hotels for women that are developing in different countries of the world. In the
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study, areas of research such as the increase in the number of women-themed accommodation
establishments, the level of demand for these facilities, the reasons of the preference of these hotels
were searched and the results obtained from the empirical study were demonstrated. It has been
understood that the concept of women-specific floors is basically related to two variables. The first
is that women feel safe during their travels, and the other one is that they tend to feel special and
perform better. This is a clear indication that this concept, which is developed on the basis of
personal preference, is not based on discrimination. In addition, the subject was analyzed in depth
with different views and approaches.

Keywords: Women Tourists, Special Interest Tourism, Niche Market, Accommodation
Establishment

1. GIRIS

Insanlik tarihi boyunca sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yasamin iginde aktif
olarak yer almis olan kadinlar belirli donemlerde yasamin kendisi ve yaratilan diizenin
bizzat belirleyicisi olmuslardir. Zaman ve mekan farklilasmalar1 kadinlara yiiklenen
anlami degistirse de diinya tarihinde kadinlar hep karar verme mekanizmalarinin
icinde yer almislardir. Ancak tarihin her doneminde kadinlar toplumsal dinamikler
igerisinde yerlerini ve statiilerini kazanmak ve onu korumak i¢in ¢ok daha fazla ¢aba
harcamak zorunda kalmiglardir. Bilisim ve bilgi toplumunun yarattigi yeni diinyada,
sahip olduklar1 sosyal zeka sayesinde kadinlar, daha ¢ok varliklarmi hissettirmeye,
haklarmi daha giiglii bir sekilde talep etmeye ve taleplerini daha fazla dile getirmeye
baslamiglardir. Kadm kimligi tizerinden yaratilan bu yeni talep ve beklentiler
diinyanin birgok {iilkesinde karsiik bulmus ve en kati rejimlerde dahi bu yaklasim
kendini ¢ogaltmaya baglamistir.

Gegmisten giintimiize kadmimn toplumdaki yeri ile ilgili toplumsal cinsiyet
kavramui {izerinden yasanan gelismeler kadin odakli bir¢ok ¢alismanin gergeklesmesini
saglamistir. Bu baglamda tiiketici davranisi arastirmalarinda da en ¢ok tiizerinde
durulan faktorlerden birinin cinsiyet oldugu anlasilmaktadir (Kiliger vd., 2016: 122).

Glintimiizde kadinlarin ekonomik 6zgiirliige sahip olmalar1 onlara satin alma
glicli saglamaktadir. Bu giic aile i¢in yapilan harcamalarin yani sira kadinlara kendileri
icin de satin alma imkani sunmaktadir (Ozdemir ve Tokol, 2008: 57). Kadimnlarn
calisma hayatina katilmasi, kadina karsi toplumsal alginin degismesi ile birlikte satin
alma aliskanliklarinda da farkliliklar goriilmeye baslanmaistir. @rnegin, erkekle ilgili
olduguna inanilan prezervatif gibi cinsellikle alakali tiriinler, oto ve tamirat
malzemeleri kadinlar tarafindan da satin alinabilmektedir (Tekvar, 2016: 1603). Bu
satin alma aliskanliklarinin esasinda erkeklere 6zgii oldugunun disunuldigi
zamanlarin Otesine gecen kadinlar giliniimiizde ayni satin alma davraniglarm
gosterebilmektedirler. Barletta, “Kadinlara Pazarlama” adli kitabinda erkeklerle
kadinlar arasinda satin alma davranisi arasindaki farkliliklara dikkati ¢cekmis ve farkl
cinsiyetteki tiiketiciler arasindaki temel ayiricilardan bir tanesinin, kadinlarin satin
alma karar1 verirken aradiklar: irtiniin diger {irinlerden farkli olmasin1 dnemsedikleri
sonucuna ulasmistir (Barleta’dan akt. Albar, 2011: 84). Bu farklilik beklentisinden yola
cikilarak kadinlar odakli pazarlama arastirmalari tizerinde durulmustur. Buna ek
olarak kadinlar genetik yapisi agisindan oldugu kadar dikkat ve odaklanma, detaylh
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diisiinme gibi diistinsel yonlerden de erkeklerden farklidirlar ve bu farkliliklar cinsiyet
anlaminda farkli tiiketici davraniglarmin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Ozdemir
ve Tokol, 2008: 57).

Gilintimiizde kadinlarin ¢alisma ve sosyal hayatta daha fazla yer almasiyla
birlikte kadinlar yeniliklere, 6grenmeye ve denemeye acik, kendisine sunulan
firsatlarin farkinda olan, bilingli bir tiiketici kimligi kazanmislardir (Koca ve Cagman,
2012: 161). Aynm1 zamanda kadina karsi degisen toplumsal algi, kadmin kendi
benliginin farkina varmas: bilingli bir kadin tiiketici kusaginin olusmasina neden
olmaktadir. Bu durum, diger sektorlerde oldugu gibi konaklama sektoriinde de
kadinlarin satin alma davramslarinda farkliliklara sebep olmustur. Bu farklilig1 goren
isletmeler kadinlara kendilerini 6zel hissetmeleri adina jestler yapmaya baslamislardir.
Yalniz kalma, giivende olma isteklerini yerine getirmek ve diger bir¢ok imkamni
saglamak adina igletmeler yeni konseptlere yonelmislerdir.

Konaklama sektorii insanlarin kigisel talep ve beklentilerine énem veren bir
sektor oldugundan, yeniliklere de agiktir. Kitlelere, topluluklara veya kisilere
kendilerini 6zel hissettirmek hizmet sektoriiniin altin kuralidir. Bu kurallar1 yakindan
takip eden ve basarili olmak isteyen isletmeler giintimiiz trendlerini de oldukga
yakindan takip etmektedirler. Bu nedenle kadinlarin toplumun temel taslarindan biri
oldugu gerceginden hareketle kadinlara kendilerini 6zel hissettirmek icin kadinlara
ozel katlar konsepti konaklama isletmelerinin yeni trendleri arasinda yerini almaya
baslamistir. Her gegen giin artis gosteren bu trend ayni zamanda diinyada farkliliklara
sayginin da arttiginin bir gostergesidir. Kisisel zevk ve isteklere saygili olmanin yolu
ayn1 zamanda farkliliklara saygi gostermekten ge¢mektedir. Dolayisiyla bu konsept
kigilerin birbirinden soyutlanarak yasamasindan ziyade, tercihlerine saygi duymak
tizerine geligtirilen bir konsepttir. Kisilerin cinsel yoneliminden yasam tarzina ve
konforuna kadar tiim detaylara 6nem veren bu konsept tamamen tercihe dayal olup
zorlayict bir temele dayanmamaktadir. Kadinlar bu konsepti, kendilerini daha rahat,
daha giivende hissetme diisiincesi yaninda merak duygusuyla da bu katlar
deneyimlemek istemektedirler. Bu fikrin zorlayici bir altyapisinin olmamasi taleplerin
hizla artmasina neden olmaktadr.

Bu calismada, konaklama isletmelerinin kadinlara 6zel kat olusturmalar1 ele
alinmigtir. Bu baglamda calismada diinyanin farkh iilkelerinde faaliyet gosteren bazi
otellerin baglatmis oldugu kadinlara 6zel katlar trendi, bu otellerin diinyadaki
dagilimi, kadinlar tarafindan tercih edilme nedenleri, bu katlarin doluluk orani,
kadmnlarin  ve isletmelerin bu konudaki goriisleri incelenmistir. Tiirkiye'de
uygulanabilme potansiyeli olan bu konsept, yerli veya yabanci kadin turistlere seyahat
rahathigl saglamanin yaninda iilke turizmine katki sunabilecek nitelikte bir alternatif
yaklasim igermektedir. Ozellikle is ve ticarete konu olan kentler acisindan
uygulanabilir bir konsepttir. Kitlesel bir yogunlukla stirekli tiiketim amagh seyahat
eden turist profilinden kismen de olsa farklilik gosteren, kendi kisisel istek ve
beklentilerinin farkinda olan, farkliliklara saygili, bilingli bir turist profilini iceren bir
konsept olan bu yaklasim, kiigiik 6lgekli olsa da hizla ¢ogalmaktadir.
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2. TOPLUMSAL CiINSIYET ESITSiZLiGi BAGLAMINDA GECMISTEN
GUNUMUZE KADIN

Tarihsel siireg igerisinde kadinin toplumsal konumu irdelendiginde ti¢ 6nemli
donemin oldugu anlasilmaktadir. Bunlar; toplayiclik ile avcligin temel ekonomik
belirleyici oldugu birinci donem, tarimin egemen oldugu ikinci donem ve sanayinin
ortaya ¢ikisi ve yasanan devrimle birlikte gerceklesen tiglincii donemdir (Ata, 2010: 18).
Ancak; kadin miicadelesinde yasanan asil kirilmanin 19. Yiizyilda Bati'da yasanan
ekonomik ve politik gelismeler oldugu kabul edilmektedir. Bu gelismeleri su sekilde
siralamak miimkiindiir. Bunlardan ilki, 19. yiizyill oncesinde Avrupa’da gelisen
kapitalist tiretim sekli, ikincisi, 18. yiizyillin sonlarinda meydana gelen Sanayi
Devriminin toplumsal yap1 ve toplumsal iligkileri derin bir bicimde etkilemis olmasi ve
fabrikalarda yeni bir iiretim bi¢iminin dogmasi, {iciincii olarak da, fabrika
sayilarindaki artigla birlikte kadinlarin gelir getiren is yasamma dahil edilmeleri ve
yalnizca ev iginde onlara tanimlanan gorevlerin disina ¢ikmis olmalar1 seklinde
siralanabilir (Karaslan, 2015: 1).

Kadinlarin cinsiyet esitsizligine ugradiklarini anlamalar1 ise; kamusal ve 6zel
alanin gergevesini net olarak ¢izen aydinlanma fikirlerine dayanan batiya dayali
modernlesmeyle beraber olmustur. Ataerkil deyisler kadinlar1 6zel alana obje olarak
konumlandirmis, kadinlarin yasamlarini 6zel alan ile simirlandirmistir (Gol, 2010).
Kadinlarin ev igerisine konumlandirilmis olmas: 6tekilestirmenin baslangi¢ noktasin
olusturmaktadir. Bu baglamda bir insanin kendisini “6teki” olarak tanimlama ihtiyaci
duydugu her yerde bir kimlik sorunu var demektir (Aktas, 2013: 57). Buradan
hareketle, kadin cinsiyeti i¢in diinyanin en kalabalik niifusuna sahip olan “6teki”
demek miimkiin olabilir (Alptekin, 2006: 1).

Kadinlarin stirekli maruz kaldiklar1 ayrimcilik kendilerine tanimlanmis olan bu
kimlikler nedeniyledir. Kadinlar1 belirli kaliplarla smirlayan, toplum tarafindan
belirlenen roller 6zgiirlesmenin oniindeki en biiyiik engeldir. Kadin ve erkek olmak
biyolojik bir durumken, kadinlarin sosyal kimliklerinin tanimlanmasinda etkili olan
bazi degiskenler cinsiyetler arast ayrimciliga neden olmaktadir. Bu degiskenler; sahip
olunan ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve egitimsel durum vb etmenlerdir. Bu etmenler
sonucunda kadnlara belli roller bicilmekte ve bu rollerin digina ¢ikilamamaktadir.

Kadinlar kendilerine tanimlanmis olan bu rolleri dogustan elde etmez, toplum
tarafindan kendisine tanimlanan kodlara gore sekil alir. Annelik duygusu, kadinlar ev
yemeklerini daha iyi yapar, evi temizlemek kadinin gorevidir gibi sdylemler, kadinlara
sonradan kiiltiir veya toplum araciligiyla dayatilan sorumluluklardir.

Kendisine tanimlanan gorevlerin disina ¢ikan kadinlar toplumda ayrimciliga
maruz kalmiglardir. Bu ayrimclik kirsal alanda kadmin yalnizca ev yasaminda rol
almasi gerektigi inancina dayanabilirken, kentte ise kadinin var olmaya basladig: her
alanda goriilebilmektedir. Yasanan bu ayrimaliklar ortaya toplumsal cinsiyet
esitsizligi kavrami ¢tkmistir. UNESCO’ya (Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Orgiitii) gore, toplumsal cinsiyet esitligi; kadin ve erkeklerin, toplumsal cinsiyet esitligi
geregince esit haklara ve firsatlara sahip olmasidir (UNESCO’dan akt. Karaslan, 2015:
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5). Bu tanimlamaya ters diisecek sekilde kadinlarin ugradiklar: hak ihlalleri toplumsal
cinsiyet esitsizligi olarak ifade edilebilir.

Gelismemis toplumlarda kadinlar hala bu ayrimcaligin 6znesidirler. Bu
ayrimcilik gegmiste daha belirginken giiniimiizde biraz daha azalmigtir.”Bir genelleme
yapilacak olursa giiniimiizde, kadm haklarinin ya da kadinin 6zgiirliigliniin gegmis
yasanmugliklara gore altin ¢agini yasadig iddia edilebilir (Yayla, 2010).

Kadinin sosyal ve is yasantisinda gergeklestirilen iyilestirmeler kadin-erkek
esitligi konusunda oldukca Onemli adimlar atilmasmna neden olmustur. Avrupa
Birligi'nin kadimn-erkek esitligi odakli ¢alismalarinda su konulara yer verilmektedir
(Arisoy ve Demir, 2007’den akt. Cakar, 2010):

o Karar alma organlarinda cinsiyetler aras: dengenin saglanmasi,

o Isve ev hayatinin birlikte yiiriitiilebilmesinin kolaylagtirilmas,

e Kadinlarin bilim diinyasina yer almasinin desteklenmesi,

e Kadmlarm siddet ve cinsel tacize maruz kalmasimin 6niine gecilmesi,

e Kadmlara yonelik genel egitim ve mesleki egitim imkanlarmim maksimize
edilmesi,

o Esitise, esit ticret uygulamasinin yaygin hale getirilmesi,

o Kadinlarm is yasaminda varligmin arttirilmasz.

Biiylik miicadeleler sonucunda gelinen bu durum goz oniine alindiginda;
gluniimiizde yukaridaki maddelerin hemen hemen hepsinin kadinlarin hayatina bir
bigimde etki ettigi goriilmektedir. Simon de Beauvoir'in "Kadin, toplumsal agidan
tiretime daha ¢ok katilip ev isleriyle daha az ugrastig1 zaman ozgiirliige kavusacaktir"
ctimlesi glintimiiz diinyasinda kabul gérmeye baglamistir.

Kadinlarin sosyal ve ekonomik yasantisindaki degisimler kadin1 kendisine
tanimlanan kimliklerden kurtarip, insan sosyal bir varliktir diigtincesinin merkezine
tasimistir. Kadinlarla ilgili degisen kalip yargilar tiiketici satin alma davraniglarinda
cinsiyet kavramina daha ¢ok odaklanmayi da beraberinde getirmistir.

Kadin ve erkeklerin farkl: talep ve beklentileri konaklama isletmelerini cinsiyete
dayali farklilasmaya yoneltmistir. Bu baglamda kadini odak noktasina koyan yeni
konaklama trendleri ortaya ¢ikmuistir.

3. LITERATUR
3.1.Gecmisten Giiniimiize Kadinlara Ozel Katlar Konsepti

Kadin kimligine uygulanan ayrimcilik uygarlik tarihinin her déneminde bir
sekilde kendini gostermistir. Kadinlar diinyanin bir¢ok yerinde yillar boyunca
somiiriiye, siddete, Gtekilestirilmeye, taciz ve tecaviize maruz kalmislardir. Yalnizca
0zel yasama ait bir canli olarak tanimlanan kadinin kamusal ve sosyal alandaki varlig1
bir utang vesilesi olarak gortilmiigtir.

Yakin zamana kadar kadimin rolii evine, esine ve c¢ocuklarina hizmet etmek
olarak tamimlanmaktaydi. Kadinlarin dogustan gelen haklarmi savunmaya
baslamalari, diger bir ifadeyle baskaldirilar1 yavas ta olsa sosyal ve ekonomik hayatta
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yer almaya baglamalarina neden olmustur. Ornegin, Yirminci yiizyihn ortalarina kadar
Asya’da tatil erkekler ve iist smif kadinlar igin bir ayricalik iken, glintimiizde kadin
seyahatlerine yonelik yeni pazarlarin olustugu anlasilmaktadir (Harris ve Little,
2003’dan akt. Yang ve Hitchcock, 2016).

Kadinlarin ¢alisma hayatinda yer almaya baslamasiyla ortaya ¢ikan seyahat
etme durumu sehir disinda konaklama ihtiyacin1 dogurmustur. Bu durumu otel ve
franchise danisman1 Stanley Turkel su sekilde agiklamaktadir: “1900’lerde otel
yoneticileri tek basina seyahat eden kadinlar: risk olarak goriiyorlardi. Bu nedenle
otellere utang ve cazibe getireceklerinden korkularak kadmlara ozel oteller
kurulmustur ve 1903'de agilan Martha Washington Hotel bu baglamda yalnizca
kadimnlar i¢in hizmet veren ilk otel olmustur. Kadinlarin daha fazla seyahat etmeye
baslamas: ile birlikte oteller kadinlar ve c¢ocuklar igin 6zel katlar olusturmaya
baslamustir. 1912’de agilan New York’taki McAlpin Hotel, kadinlara 6zel katlara, bu
katlarda ¢ocuklar igin oyun alanlarma ve kadin kuafbrlerine yer vermistir
(hotelnewsnow.com).” Boylece kadinlar kendilerini daha 6zel hissetmis, ¢ocuklar igin
oyun alanlarinin olusturulmas: Ozellikle galisan kadinlarin odalarinda daha rahat
¢alisabilmesinin yolunu agmis ve siireci desteklemistir.

Baslangicta kadinlar utang kaynagi, cinsel obje, vasifsiz olarak goriilmiis ve o
Ol¢lide konaklama imkanlarindan faydalanmislar iken zamanla bu yaklasim degismis
ve kadinla erkegin bir birinden ayristig1 bir yapiya doniigmiistiir. Bu diisiince sonraki
yillarda seyahat eden kadin sayisinin artmasina ve bu pazarin genislemesine neden
olmustur. Bununla birlikte kadinlara 6zel katlar konseptinin her yerde basarili
oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Ilgili literatiir incelendiginde; konsepti
uygulayan ancak basarili olamayan otellerin oldugu da goriilmektedir. Ornegin
Marriot zincirinin 2007 yilinda planladig1 ve genel olarak ABD basini tarafindan
desteklenen Michigan’daki JW Marriot Grand Rapids’in bir katinin yalnizca kadinlara
O0zel olarak hazirlanmas: fikri, bir kisim kadin haklar1 savunucusunun o6fkesine ve
ozellikle Los Angeles'n iinlii ayrimcilik avukati Gloria Allred tarafindan biiyiik
elestirilere maruz kalmistir. Yasanan biitiin bu olaylar {izerine otel kadinlara 6zel kat
planindan vazge¢mistir (Minnaert, 2007).

Basarisiz Orneklere ragmen kadinlara 6zel katlar ve/veya oteller son yillarda
yeniden yayginlasmaya baslamistir. Ancak bu yeni siiregle birlikte s6z konusu katlar
gecmisteki amaglarindan farkli olarak, seyahat eden kadinlar icin giivenli bir ortam
saglamay1 amaglamaktadir (Finney, 2008). Zira diinyanin hemen her yerinde kadinlar
dogrudan ya da dolayl olarak siddete ve tacize maruz kalmaktadirlar. Bazi {ilkelerde
kadinlara kars: taciz, siddet ve tecaviiz suglar1 igin caydirici cezalarin olmayist bu
suglar1 tegvik ederken, bu suglarla caydirici bir bigimde miicadele edilen iilkelerde dahi
bu suglara maruz kalmak miimkiindiir. Yani kadinlar diinyanin hicbir yerinde
kendilerini tam anlamiyla giivende hissetmemektedirler.

21. Yiizy1l'da yalniz basina seyahat eden kadinlarin bulundugunu ve her gegen
glin sayilarinin arttigini ve bu pazarin varligimmi devam ettirdigini sOyleyen
Euromonitor International’n seyahat ve turizm enddistrisi arastirma yoOneticisi
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Michelle  Grant, bu  pazarda  artis  gozlemlediklerini  belirtmektedir
(hotelnewsnow.com). Otellerde kadinlara 6zel katlar konsepti 2010 yilindan bu yana
New York, Londra, Berlin ve Toronto gibi biiyiik sehirlerde bir trend haline gelmistir
(arabnews.com).

Gecmigte ayrimcilik temelli olarak ortaya ¢ikan bu konsept, giintimiizde
kadinin toplumdaki yeri dikkate alindiginda yeni bir boyut kazanmistir. Bu boyut
kadinin rahat seyahat etmesi, kendini giivende ve huzurlu hissetmesi temeline
dayanmaktadir.

Diinyanin her yerinde bir tilkeden bagka bir tilkeye yalniz basina seyahat eden
kadinlar mevcuttur. Bir {ilkeden bilmedigi bir iilkeye seyahat eden bir kadin, giivenlik
durumu hakkinda pek fazla bilgisi olmadigindan kendini daha giivende hissetmek
adina bu konsepte sahip bir oteli tercih etmesi gayet anlagilir bir seydir.

3.2.Kadinlara Ozel Katlar Konseptinin Artmasinin Nedenleri

Gilintimiizde kadmlarin daha egitimli olmalari, kadin haklar1 konusunda
yapilan farkindalik ¢alismalari, ¢alisma hayatinda giderek artan kadin istihdami ve
yonetici pozisyonundaki kadinlarin sayica artmas: gibi nedenler kadinlarin var olma
ve kendilerini yasadiklari topluma kabul ettirme siireglerinde etkili olmustur.
Dolayisiyla kadmlarin hem kamusal hem de o6zel alandaki yerleri geg¢misten
gliniimiize oldukga fazla degismis ve olumluya dogru doniismiistiir.

Giiniimiiz kadinlar1 gerek kamusal alanlarda gerekse is hayatinda aktif roller
uistlenmektedirler. Bunun yani sira 6zel alanda faaliyet gosteren kadinlar giderek
'kendinin farkinda olma' durumuyla kars: karsiyadir. Artarak devam eden bu durum,
kadinlarin kendilerini daha 6zel hissetmelerinin yaninda 6z giivenlerinin de artmasimna
neden olmustur.

Her gecen giin artis gosteren dinlence ihtiyaci da insanlarin kendilerini 6zel
hissetmelerini saglamak i¢in uygun bir zemin hazirlamaktadir. Bu nedenle farkl
motivasyona sahip olan turistlerin konaklama isletmelerinden beklentilerinin farkh
olabilecegi bir gercektir (Cakici, 2000’dan akt. Harman, 2014, (Tannenbaum ve Schultz,
2011"dan akt. Karaaslan, 2015:8). Boylece, ¢alisan kadinlarin sayisinda gozlemlenen
artis turizm sektoriinde kadmlar igin 6zel calismalar yapilmasi ihtiyacini ortaya
¢ikarmistir. Maiden Voyage Calisan Kadinlar Seyahat Raporuna (2016) gore, hizmet
saglayicilarin = %70'i kadinlarin ihtiyacglarmi karsilamak ig¢in daha fazla c¢aba
harcamaktadirlar. Ayrica %76,31 kadmn yolcularin ihtiyaclarina onem veren
tedarikgilerle calismalar: gerektigine dikkat ¢ekmislerdir (sekkamag.com).

Kadin tiiketicilerin farkli motivasyonlar1 oldugundan hareketle konaklama
isletmeleri bu durumu firsata ¢evirmek i¢in kadinlar i¢in bir dizi yenilik yapmaislardir.
Yapilan yenilikler bir yandan kadins: dokunuslar: igerirken, bir yandan da tamamen
kadin merkezli radikal degisiklikleri kapsamaktadir. Kadmlarin bu katlari tercih
etmelerinin altinda yatan en 6nemli neden, kadinlarin kendilerini 6zel hissetmelerinin
verdigi duygusal doyumdur. Stiphesiz bireysel olarak seyahat eden kadinlarin sayica
artmasi globallesen konaklama isletmelerinin de ilgisini ¢ekmis ve bu pazardan daha
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fazla pay almak icin pazarlama calismalarina neden olmustur. Dolayisiyla bu siireg,
daha kiiciik, daha 6zel, daha incelikli fikirlerin tiretilmesine vesile olmustur.

Kadinlarin seyahat planlarinda duygusal doyumdan sonra onem verdikleri bir
diger degisken de giivenliktir. Kisi kendisini giivende hissetmeyecegi bir yere seyahat
etmek istemez. Dolayisiyla turistlerin risk algilar1 destinasyon seciminde 6nemli bir
faktordiir. Arastirmalar, turistlerin risk algilarinda kisilik 6zellikleri, milliyet, sosyal
smif, cinsiyet, yas gibi bir dizi bireysel faktoriin etkili oldugunu gostermektedir
(George, 2012’dan akt. Aksu ve digerleri, 2013: 745). Arastirmalar korkunun kadinlarin
seyahat aligkanliklarinda yonlendirici bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir
(Loukaitou Sideris, 2014). Kadinlar su¢a maruz kalma konusunda erkeklerden daha
fazla endiselidirler (Gordon ve Riger, 1989). Dolayisiyla, 6zel katlar konseptinin
gelismesinin nedeninin kadinlarin giivenli bir seyahat gecirme istekleriyle dogrudan
iligkili oldugu soylenebilir. Ornegin; giivenlik sorunlarmin sik¢a yasandig
Hindistan'da bir¢ok otel markas: kadinlara ©6zel katlar konseptini benimsemistir
(smartertravel.com). Hindistan’da bulunan ITC Group otel zincirlerinin bazilarinda
kadinlara 6zel kat olan “Eva Floor” bulunmaktadir.

Cinsiyete bagli olarak, giivenlik algis1 destinasyon ve konaklama isletmesi
seciminde 6nemli bir yere sahiptir. Ayrica risk algilama ve risk dncelikleme cinsiyet ve
yasa gore de farklilik gostermektedir (Carr, 2001'dan akt. Aksu ve digerleri, 2013). Bu
baglamda kadinlarin riski algilama ve riske verdikleri onceligin toplumsal cinsiyet
algisiyla iligkili oldugu soylenebilir. Birlesmis Milletler'in Kadinlara Yonelik Siddetin
Yok Edilmesi bildirgesine gore; kadinlara uygulanan siddet, sadece fiziksel giicten
ibaret degil, ayn1 zamanda toplumsal cinsiyet temelli siddet de kadimnlarin fiziksel,
cinsel ya da psikolojik olarak incinmelerine yol agabilmekte ve yasamin her alaninda
gerceklesebilmektedir (Karaslan, 2015: 19). Dolayisiyla cinsiyet, farkl risk ve giivenlik
algilamalarinda onemli bir belirleyicidir (Reisinger ve Mavondo, 2005'dan akt. Aksu ve
digerleri, 2013).

Kadinlarin giivenlik konusundaki bu hassasiyetinin farkinda olan isletmeler,
kadinlarin kendilerini daha gilivende hissetmeleri igin 06zel katlar konseptini
kullanmaya baglamisglardir. Ust diizey giivenlige sahip bu koridorlar otelin yani sira
kendisini her anlamda giivende hissetmeleri adina kadinlar i¢in énemli bir yeniliktir.
Ozellikle son yillarda konaklama isletmelerinin satislarimi arttirabilmek igin
gerceklestirdikleri bir dizi satis tutundurma uygulamalar1 vardir (Bakirtas, 2013: 677).
Glincel yenilikleri takip etmek konaklama isletmeleri igin alternatif tutundurma
yontemleri saglamaktadir. Kadinlara ozel katlar konsepti de bu tutundurma
uygulamalarindan biridir.

Kisisel bir tercihe dayanan bu konsept secimi, kadinlarin seyahat edecekleri
yabanci bir iilke veya bolgede kendilerini daha giivende ve daha 6zel hissetmelerini
saglayacaktir. Diinya'nin bir¢ok iilkesinde oldugu gibi Tiirkiye'de de kadinlara yonelik
zaman zaman taciz, tecaviiz, cinayet vb. olaylar1 yasanmaktadir. Bu konsept
Tiirkiye'de seyahat etmek isteyen yerli kadin turistler icin de alternatif olarak
goriilebilir. Kadinlar konaklayacaklar1 oteli secerken ekstra giivenlik isteyebilir ve bu
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konsept bu giivenligi saglamada iyi bir alternatif olabilir. Bunun yani sira; kadinlara
kendilerini 0zel hissettirmek ve bunu tamamen onlarin kendi tercihlerine birakmak
seyahate olan talebi arttirabilir. Ayrica bu konsept, kadinlar: 6tekilestirmeden daha ¢ok
kadimnlar1 anlama temelli bir yaklasimla farkhiliklara saygili bir sektor imajt
yaratilmasina da katki saglayabilir.

3.3.Kadinlara Ozel Katlar Konseptinin I¢erigi

Cinsiyet, tiiketimin oldugu her alanda, {izerinde siklikla durulan bir faktordiir.
Cornell Otelcilik Universitesinde gorev yapan Profesér Judy Brownell'e gore,
kadinlarin otel tercihleri erkeklerden ¢ok farklidir. Erkekler otel odasina girdiklerinde
ilk olarak televizyonu agip kontrol ederlerken, kadinlar banyonun giizel kokup
kokmadigi, giizel bir kiivete sahip olup olmadig1 gibi detaylarla ilgilenmektedirler
(edition.cnn.com). Bu baglamda kadinlara 6zel katlarin sundugu ozellikler otelden
otele detaysal farkliliklar gosterse de genellikle ekstra giivenlik hizmeti, kadinlar icin
ozel olarak hazirlanmis ¢ikolatalar, cigekler veya kadinsal arag gerecler gibi hizmetleri
icermektedir. Bu hizmetler daha yiiksek bir fiyatli bir otel odast anlamina gelmektedir
(Minnaert, 2007).

Otelden otele degismekle birlikte genel olarak bu konseptin igerigi su sekilde
siralanabilir. Kadinlara 6zel katlar sunan, kadin dostu otellerden biri olan Le Meridien
CEQ’su Juergen Bartels: kadinlarin evlerinin tasarimini her gecen giin degistirdiklerini
ve geligtirdiklerini bu nedenle otellerin de kadinlarin bu egilimlerini takip etmeleri
gerektigini ifade etmektedir (Swengley, 2003). Kadinlarin davranigsal degisimlerini
takip etmek ve bunu otel odalarina yansitmak, kadinlara seyahatleri sirasinda ev
konforu saglarken ayni zamanda kendilerini &zel hissetmelerine de imkan
vermektedir.

Is icin seyahat eden erkeklerin biiyiik Olgtide ortak kullanim alanlarinda,
kadinlarin ise odalarinda calismay1 tercih ettiklerini sdyleyen Swengley, bu durumun
farkinda olan Marriot otellerinin daha genis bir oda meniisii yaptirdigim1 ve bu
durumun erkek miisteriler tarafindan da memnuniyetle karsilandigimi ifade
etmektedir (Swengley, 2003).

Times Meydani'indaki In Millennium zinciri Premier Hotel, yoga matlari,
banyo tuzlar1 ve SPA tarzi bir oda servisi igeren "Woman Travellers Floor" imkani
sunarken, Albany sehrindeki Hampton Inn, kadin konuklarina cerezler, aromal
kahveler, cilt nemlendiricileri, ekstra yumusak coraplar, otelin masaj koltugunda yarim
saatlik bir seans imkan1 sunmaktadir (Finney, 2008). Otellerdeki kadin katlarina olan
talebin artmasina paralel olarak, gerek tatil gerekse is amaciyla seyahat eden kadinlar
icin, pek ¢ok prestijli otel giivenlik ve konfora 6zel onem vererek yalnizca kadinlara
ozel katlara odaklanmaktadirlar (gulfnews.com).

Amerika kitasinda yer alan bu konsept oteller, genellikle liiks olarak
adlandirilabilecek otellerdir. Amerika da zincir otel olan Crowne Plaza'alarmn bir
kisminda bu konsepte yer verilmistir. Avrupa'da ise genellikle zincir olan hosteller de
goriilen bu konsept, otellerde de bulunmaktadir. Asya kitasinda yer alan otellerde bu
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konseptin yer alma durumu ise iilkeden {ilkeye derin farkliliklar gostermektedir.
Ornegin Hindistan’da ve Dubai’de yer alan oteller genellikle bes yildizli ve zincir
oteller seklinde iken, Japonya da ¢ogunlugu tek yildizli olan kapsiil oteller seklinde
faaliyet gostermektedirler.

Amerika kitasinda ti¢ adet dort yildizly, iki adet ti¢ yildizli; Avrupa kitasinda bir
adet bes yildizl, iki adet dort yildizli, bir adet ii¢ yildizli, on ii¢ adet hostel; Asya
kitasinda yirmi iki adet bes yildizli, iki adet dort yildizli, dort adet ii¢ yildizli, sekiz
adet iki y1ldizli, on bes adet tek yildizli kadinlara 6zel katlar konseptli konaklama tesisi
bulunmaktadir. Kitalara gore kadinlara 6zel katlar konsepti bulunan oteller Tablo 1'de,
bu 6zel katlarda sunulan hizmetler ise Tablo 2'de gosterilmektedir (Bkz Ekler).

Ekler kisminda Kitalar itibariyle Kadinlara Ozel Katlar Bulunan Oteller Tablo
1'de ve Kadinlara Ozel Katlar Konsepti Bulunan Oteller ve Sunduklari Hizmetler
(Ozellikleri) Tablo 2'de verilmistir.

4. METODOLOJi

Metropol kentler, turistik cazibe merkezleri ve ticaret merkezi 6zelligi olan
kentlerde agirlikhi olarak gelisen kadinlara 6zel katlar konsepti galismanin arastirma
konusu olmustur. Bu baglamda arastirmaya farkli agilardan bakabilmek adina
oncelikle bilimsel literatiir incelenmistir. Ancak konunun yeni olmasi ve yeterli
literatiiriin olmayisi farkli arayislari beraberinde getirmistir. Bu anlamda oncelikle,
konaklama igletmelerinin konsepte iligskin kendi web sayfalarinda yayimlamis olduklar1
goriis ve diistinceler ile yazili ve gorsel medyada konunun taraflar1 arasinda yapilan
tartisma ve ifadelere (goriislere) yer verilmistir. Ayrica konseptin tam olarak
anlasilabilmesi adina ©6nceden hazirlanan goriisme sorulari1 konunun tarafi olan
konaklama isletmelerine mail yoluyla yoneltilmistir. Kalitatif bir yontemin
benimsendigi bu arastirma Ekim  2017-Mayis 2018 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Bu baglamda Diinyanin farkli bolgelerinde faaliyet gosteren ve
kadinlara 6zel katlar konsepti bulunan 67 isletme tespit edilmis ve s6z konusu otellerin
bilgilerine ulasilmistir. Bu isletmelere kadinlara 6zel katlarla ilgili, on adet goriisme
sorusu yoneltilmistir. Otellerden alt1 (6) tanesi yoneltilen sorulara yazili olarak cevap
vermeyi kabul etmistir. Ancak tespit edilen 67 otelin bir kismmin mail adresine
ulasilamamis ve dolayisiyla iletisim kurulamamastir.

Otellere yoneltilen sorular:

1. Kadinlara 6zel katlar konseptinizin vizyonu ve misyonu hakkinda kisaca bilgi
verir misiniz?

2. Ogzellikle kadinlara 6zel katlar konseptini secme nedeniniz nedir?

3. Isletmenizde konaklayan kadin misafirlerin, kadinlara 6zel katlar konseptine
iliskin memnuniyet diizeyleri nedir?

4. Kadinlara 6zel katlar konseptinde yalmizca kadin c¢aligsanlar mu istihdam
edilmektedir?

5. Kadin turistler isletmenizi kadinlara 6zel katlar konsepti nedeniyle mi ziyaret
etmektedirler?
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6. Kadinlara 06zel katlar konsepti isletmenizin doluluk oranim1i ne oranda
etkilemektedir?

7. Kadinlara 6zel katlar konsepti ile ilgili elestiriler aliyor musunuz? Aliyorsaniz
nelerdir?

8. Kadinlara 6zel katlar konseptinizin LGBT hareketiyle bir baglantis1 var midir?
Varsa nedir?

9. Kadinlara 6zel katlar konseptinizin feminizm hareketiyle bir baglantis1 var
midir? Varsa nedir?

10. Kadin aktivistlerin kadinlara 6zel katlar konseptinize kars1 tutumu nedir?

5. OTEL YONETICILERININ SORULARA VERDIKLERI CEVAPLAR

Kadinlara 6zel katlar konusunda hazirlanmis olan sorular e. posta yoluyla
otellere yoOneltilmis ve verilen cevaplar biiyiik Olclide oldugu sekliyle metne
aktarilmigtir. Bu baglamda otel yoneticilerinin sorulara verdikleri cevaplar kadinlara
ozel katlar konusunun daha anlasilir olmasmi saglamistir. Nitekim Ellis, Oberoi Otel
Dubai ve Nadeshiko Otel bu durumu asagidaki sekilde 6zetlemektedir; Ellis Hotel
Atlanta, “calisan kadinlar rahat edebilecekleri yerleri ariyorlar ve kendilerine bunu
hissettirebilecek bir yer yoktu. Bizde miisterilerin isteini yerine getirmek igin otelimizde bu
konsepte yer verdik. Kadinlar bu odalar: deneyimlemeyi, ozel erisimi ve aktiviteleri seviyorlar.
Kadinlara ozel bu katta yalnizca kadin calisanlar istihdam edilmemektedir. Kadinlara ozel katlar
konsepti otelin doluluk oranini cok iyi etkilemektedir. 2017 'de kadinlarin tek katinda 1200 den
fazla oda rezervasyonu yaptik ve biz 127 odali bir oteliz. Konseptle ilgili elestiri almadik ve
elestiri almacak bir durum oldugunu diisiinmiiyoruz. LGBT hareketiyle bir etkilesimimiz
yoktur ve konseptimiz seyahat eden kadinlara yoneliktir. Ancak Feminizm hareketliyle
baglantimiz vardir. Bu kat icin Chelko Vakfi ile ortaklik kuruyoruz. Bu vakif kar amaci
glitmeyen, sanat yoluyla kadinlarin giiclenmesine adanmig bir vakiftir. Kadin aktivistlerin bu
konsept ile ilgili tutumlar: hakkinda bir fikrimiz yoktur. Biz yalmizca is seyahati gerceklestiren
kadin miisterilerimizin beklentilerini karsiliyoruz”.

Nadeshiko Otel Tokyo konseptimizin misyonu “farkl: iilkelerden gelen turistlere
yeni deneyimler kazandirmaktir. Otelimizin kadinlar tarafindan tercih edilme nedeni
glivenliktir.  Otelimizin  konsepti nedeniyle kadin calisanlar istihdam  edilmektedir.
Calisanlarimizin %901 kadinlardan olugmaktadir. Kadinlar otelimizi yalnizca kadinlara hizmet
verdiginden dolayr ziyaret etmektedirler. Doluluk oranimizi etkilemektedir. Hafta sonlar
tamamen doluyuz. Konseptin LGBT hareketi ile bir baglantis: yoktur. Otelimizde konaklamak
icin bazen trans bireylerden sorular aliyoruz ancak temel olarak, kisinin kimligi resmi olarak
kadin oldugu zaman konaklamalarina miisaade edebiliyoruz.”

Oberoi Otel Dubai, “kadinlara ozel katlar konseptimizin vizyonu kadin gezginlerin
mahremiyetinin ve konforunun en iist diizeyde olmasini saglamaktir. Misyonumuz miimkiinse
tiim kadin gezginlerin rezervasyonlarinin bu kat’a yapilmasim saglamak. Bu konsepti segme
nedenimiz kadin yolcularin sayisinda gozlenen artis, kadinlarin mahremiyetine ve konforuna
hitap edecek hizmetler seklinde siralamak miimkiindiir. Kadinlar bu konseptin varli§indan
memnunlar. Kadinlara 6zel bu katta yalmizca kadin ¢alisanlar istihdam edilmektedir. Bir erkek
calisanmin kat'a girmesi gerekiyorsa bir kadin calisan eslik etmektedir. Kadinlar konseptimiz
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nedeniyle otelimizi ziyaret eden misafir sayisinda artis gozlemlemekteyiz. Konsept doluluk
oramint etkilemektedir. Bu nedenle otelimizi yeniden ziyaret eden kadin gezginler wvardir.
Kadinlara ozel katlar konseptimiz ile ilgili bir elestiri almadik. LGBT ve feminizm hareketi ile
bir baglantist yoktur. Kadin aktivistlerin tutumlarina yonelik bir fikrimiz yoktur.”

The Oberoi Bengaluru otelinin kidemli yoneticisi Pinky M. Padmaraj, konsept
hakkinda goriislerini su sekilde belirtmistir:"’bir zincir otel olarak, yalniz seyahat eden
kadin gezginlerin giivenligi ve konforu konusunda bir takim hassasiyetlerimiz bulunmaktadir.
Fakat bu siire¢ ve imkanlarla ilgili herhangi bir bilgiyi paylasma 0zgiirliigiimiiz
bulunmamaktadir. Bu nedenle goriisme sorularmmin detaylarina cevap verememekten 6tiirii
lizgtiniiz.”

The Oberoi, Bali'nin genel miidiir’'ti John Halpin konsept hakkinda goriislerini
su sekilde belirtmistir: “tesisimiz tek katli, alcak govdeli evlerden olugmaktadir. Bu nedenle,
sadece kadinlara ozel bir kat olarak yer vermemiz miimkiin degildir. Fakat bu yaklasim Bali’de
gereklidir. Otel olarak misafirlerimizin ihtiyaclarina duyarluyz. Yalmz seyahat eden kadinlar
icin odalarimiza hizmet gotiiren biitiin ¢calisanlar kadmlardan olusmaktadir. Yani oda temizligi
gorevlileri, konuklara odalarina kadar eslik eden asistanlar v.b. kadin ¢alisanlardan
olusmaktadir”.

The Oberoi Amarvilas'm miidiir vekili Sanyam Saigal CHE konsept hakkinda
gorislerini su sekilde belirtmistir. "Dogrudan kadinlara ozel bir kat konseptine sahip degiliz.
Fakat kadinlara 6zel asansorler, dergiler, ozel bakim iiriinleri gibi imkanlarimiz mevcuttur.”

Kadinlara 6zel katlar ve/veya oteller konseptinin agirlikli olarak is seyahatine
¢ikan kadinlara yonelik oldugu ve konseptin varligimin biiyiik dlgiide arz talep iligkisi
ile sekillendigi anlasilmaktadir. Otellerde bu konsepte yer verilmesi temelde iki ana
degiskenle ilgilidir. Bunlardan ilki, kadinlarin seyahatleri sirasinda kendilerini
glivende hissetmeleri digeri ise kendilerini 6zel hissetmeleridir. Kisisel tercihe bagh
olarak gelisen bu konseptin ayrimcilik temeline dayanmadig anlasilmaktadir. Ciinkii
kadinlar istedikleri katta kalabilmekte ve istedikleri oday1 segebilmektedirler. Ayrica
kadinlara yonelik ayrimcilik konusundaki farkindalik galismalarimin diinyanin her
yerinde artig1 bir dénemde konsepte olan talebin artmasi ayrimcilik yaklasimlarmi
bliyiik oOlciide ortadan kaldirmaktadir. Eger bir ayrimcalik gostergesi olarak
gerceklestiriliyor olsaydi, bu ayrimciliga maruz kalan kadinlar tarafindan her gecen
giin bu oteller daha fazla sayida tercih edilmezlerdi. Otellerden alinan doéniitlere
bakildiginda genellikle bu konseptin otelin doluluk oranini1 olumlu yonde etkiledigi ve
tercih edildigini gostermektedir. Bunun yani sira memnuniyet diizeyinin iyi oldugu ve
konseptin tercih edenler tarafindan elestiri almadig1 da gozlemlenmistir.

6. TURiZM ISLETMELERI YONETICIiLERI, MEDYA VE DiGER TARAFLARIN
KADINLARA OZEL KATLAR KONUSUNA BAKISI

Kadinlara ozel katlar konsepti ile ilgili olarak {iilkeden iilkeye, bdlgeden
bolgeye, toplumdan topluma ve hatta kisiden kisiye degisen goriis farkliliklar
bulunmaktadir. Kimileri otellerin kadin - erkek ayrimcilik yaptigimi diistiniirken
kimileri ise bunun iyi bir pazarlama taktigi oldugunu, seyahat eden kadinlar i¢in iyi bir
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imkan oldugunu dile getirmektedir. Ornegin, Wanderlust and Lipstick.com'un
kurucusu Beth Whitman'a gore "kadinlara 6zel otel katlarma sahip olmak miikemmel
bir fikir, is veya eglence icin yalniz seyahat eden kadinlar icin giivenli bir ortam
saglamaktadir" (cntraveler.com).

"Erkekler giremez" sloganiyla kadinlara o6zel otel konseptine yer veren
Generator hostel genellikle yalmiz dolasan gen¢ kadinlardan talep gordiiklerini
belirtmektedir. Rezarvasyon miidiirii Esther Amatriain “kadinlar tarafindan tercih
edilme nedenlerini, kadinlarin kendilerini giivende hissetmeleri olarak aciklamaktadir.
Bu konseptte baslangigta 6 oda oldugunu sdyleyen Amatriain talepteki artis nedeniyle
4 oda daha eklediklerini belirtmistir (broadly.vice.com).

Dukes Hotel'in genel miidiirii Debrah Dhugga otellerinde kadinlara 6zel katlar
bulunmasinin nedenini, “ nerede olursa olsun kadinlarinda tipki erkekler gibi
kendilerini rahat hissetmelerini istiyorum” seklinde agiklamig ve suan igin bu
hizmetten yararlanan kadimnlarin ¢ogunlugunun is kadinlarindan olustugunu ifade
etmistir. Debrah, tiim yas grubundaki kadinlarin ve gezgin kadinlarin da dahil olmasi
gereken genis bir agmn kurulmasi gerektigini de 1srarla vurgulamigtir
(broadly.vice.com).

Smartertravel yazari Srah Schlichter’e gore "kadinlara yonelik olusturulan bu
alanlarin giivenli olmasi ve kadinlarin kisisel tercihlerine saygi duyulmasini kadin
dostu bir olay olarak goriiyorum ve nihayetinde kadinlara deger verildigine
inaniyorum. Ayrica bunlar talep eden kadinlar icin segenekler bulunmasindan da
memnuniyet duydugumu ifade etmek istiyorum" seklinde bir demeg vermistir
(smartertravel.com). Crowne Plaza Milwaukee yetkililerine gore ise bu bir izolasyon
anlamina gelmektedir ve bir¢ok seyahat eden kadin bunu talep etmektedir (Finney,
2008). Virgin Otelin sahibi Branson’a gore ise seyahat eden kadin gezginlere
odaklanilmasi akillica bir yontem ve bu yonde egilimler git gide artmaya baglamigtir.
Bu nedenle hem giivenli hem de kadin gezginler i¢in tasarlanmis odalara otelinde yer
vermis ve kadinlara 6zel odalar ve katlar konusunun yukar1 yonlii bir egilim igerisinde
oldugunu belirtmistir (broadly.vice.com).

Times Square’de bulunan Premier Otelin pazarlama miidiirii Maureen O'Brien
"Is kadmlarmm ¢ok calistigini dolaysisiyla, az olan bos zamanlarini biiytik bir kiivette
dergi okuyarak gecirmeye haklar1 oldugunu ifade etmektedir. Crowne Plazadan bir
yetkili, kadin dostu katlarin otelin diger katlarma olan taleple aymi Oolgiide
pazarlandigini ifade etmistir. Yukarida da ifade edildigi gibi s6z konusu otel veya
katlarda giivenlik en onemli argiimandir. Zira otel odas: iirtinlerini pazarlayan ve her
glin bir baska otelde konaklamak durumunda olan 55 yasindaki Babara Atkinson,
Washington DC'ye verdigi demegte Crowne Plazada bulunan kadinlara 6zel katta
konakladigimi ve giivenligin iist diizeyde olmasi nedeniyle kendini daha huzurlu
hissettigini ifade etmistir (forbes.com). USA Today Road Warrior'un satistan sorumlu
baskan yardimcisi Stephanie Dickey diinyanin farkli kentlerinde kadin gezginlere
ayrilmis otellerin olmasindan olduk¢a memnun oldugunu ve bunun kendisini 6zel
hissettirdigini sdylemistir (usatoday.com). Michigan Universitesinden Gerald Ford,
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kamu politikas1 okulunda kadin arastirmalar1 profesdrii olan Mary Corcoran'a,
kadinlara 6zel katlar diistincesinin yalmiz kalmak isteyen kadinlar igin egsiz bir firsat
oldugunu ifade etmis ve daha 6nce bu fikri duymadigmi belirten Mary'ye 6zellikle
yabanci yerlere yapilan seyahatlerde bu katlarin varligi kadinlarin seyahat karari
almalarini cesaretlendirci bir faktor olarak one ¢iktigini sdylemistir (www.ozy.com).

Ancak kadinlarin beklentilerini karsilayan bu otellere olumlu yaklasanlarin
yani sira verilen hizmetin bir gesit ayrimcilik oldugunu (Kophenag da bu konuyla
ilgili bir yasal diizenleme var) diisiinenlerde bulunmaktadir. Kars: diistincelerin bir
kismi1 nihayetinde bu uygulamanin kadinlar agisindan bir seyahat deneyimi oldugu ve
bu yaklasimla kendilerini gergeklestirme sansi bulduklarini da eklemektedirler
(ellgeebe.com). Bunun yaninda Big idea kitabinin yazar1 Donny Deutsch gibi kisiler ise
taraflarin bu durumdan memnun oldugunu ve bu konseptin harika bir fikir oldugunu
ifade etmislerdir. Ayrica kadin miisterilerine yardimci olmanin ve kadinlarin
ihtiyaclarmi karsilamanin misafirperverlik oldugunu ifade eden Deutsch bu
uygulamada yanlis olan nedir seklinde bir de soru yoneltmistir (today.com). Dahas1 bu
uygulamanin giderek yaginlastigi bilgisine de yer vermistir. Zira Euromonitor
International i seyahat ve turizm arastirmacilar1 yoneticisi Michelle Grant s6z konusu
otellerin sundugu kadin katlarinda bir artis oldugunu ve bu artisin diizenli bir sekilde
gerceklestigini dile getirmistir (hotelnewsnow.com).

Kadinlara ozel otel veya katlar ile ilgili tartigmalar yalmizca ayrimcilik
tizerinden degil ayn1 zamanda otellerin miisterilerine sunduklar1 hizmetler tizerinden
de yapilmaktadir. Ornegin Hawai ve California merkezli uguslari yoneten Jennifer
Welchikirpik, kivirilan yayli demir, yoga mati ve benzeri aksesuarlarin séz konusu
otellerde olmasinin kendisi agisindan memnuniyet verici oldugunu ancak her kadmin
bu tarz malzemelere farkli bakacagini hatta cinsiyet ayrimciligi olarak dahi gore
bileceklerini ifade etmektedir (usatoday.com).

Oyle goriiliiyor ki, kadinlara 6zel katlar konseptinin bir ayrimcilik m1 yoksa
basarili bir is mi sorusuna bundan sonra da cevap aranacak. Bu anlamda Los
Angeles'ta avukat olan Gloria Allred bu durumun bir ayrimcilik oldugunu ifade
etmistir. Ve ifadesini su sekilde devam ettirmistir. Kadinlara ayrilan koridorlarda
erkeklerin hari¢ tutulmasi ve eskiden oldugu gibi sadece erkeklere 6zel salonlar
olusturulmamasinin hi¢ de adil olmadigini1 savunmustur. Zira Allred'a gore kadinlarin
istedigi, sadece esit haklar ne daha fazla ne de da daha az haklar degil, esit haklardir
(today.com). Seyahat acentasi sahibi Meg Ryan ise kadinlara 6zel katlar ile ilgili
goriistini su sekilde ifade etmistir. Hayir almayayim tesekkiirler! Dahil olan herhangi
bir siislemeyle birlikte kadinlarin tek katina ihtiyacim yok
(travelupdate.boardingarea.com). Deniz kuvvetlerinde emekli pilot olan Elizabeth
Toedt ise bu konsepti ilging ve hakaret edici buldugunu ifade etmis ve kadinlarin
yillarca esit muamele gormek icin verdigi miicadelenin sonunda ortaya c¢ikan bu
manastir tipi otelleri geriye dogru bir adim olarak nitelendirmistir (usatoday.com).
Esas olarak kadinlara yonelik bu uygulamalarin yeni olmadig1 ge¢miste de benzer otel
uygulamalarin var olduguna isaret eden kisiler de bulunmaktadir. Bunlardan biri olan
JWT’de pazarlama iletisim firmasi trend tespiti yapan Ann Mack “bu uygulamalar bir
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zamanlar cinsiyetci olarak isten cikartilan ve cogunlukla ticaretle ugrasan kadin
yolcularin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan eski bir kavram” oldugunu ifade etmistir
(intransit.blogs.nytimes.com).

Yukarida goriildiigii tizere literatiirde ¢ok sayida olumlu veya olumsuz goriise
ulasabilmek miimkiin. Bu trendin iyi bir fikir olmadigin savunanlar genellikle bu
durumu ayrimclik temelinde ele alirlarken, iyi bir fikir olduguna savunanlar ise
uygulamanin iyi bir pazarlama calismasi, arz talep arasindaki iliski, kadinlarin artan
seyahatleri ve giivenlik endigeleri temelinde ele almaktadirlar. Bununla birlikte s6z
konusu uygulamanin oldukca yeni sayildigim1i ve zamanla farkli yaklasim ve
tartismalarin gelisebilecegini de sdylemek miimkiindiir. Zira kadmn katlar1 konusu,
2010 yilindan bu yana yalnizca kadin gezginlerin talep ettikleri giivenlik kaygilar:
tizerine New York, Londra, Berlin ve Toronto gibi biiyiik sehirlerde trend haline gelen
bir uygulamadir (Arabnews.com). Biiyiik kentlerde bu uygulamanin ilk orneklerinin
goriilmesi tamamiyla kadin gezginlerin bir sekilde maruz kaldiklar1 giivenlik
endiseleriyle ilgili oldugunu sdylemek yanlis olmasa gerek. Dahasi s6z konusu kentler
ve diinyanun farkli bolgelerinde bulunan benzer kentlerin tamaminda yalnizca
kadinlar degil erkeklerin de zaman zaman giivenlik endisesi yasadig1 bilinmektedir.
Dolayisiyla yalniz bagina seyahat eden kadinlarin endise duymasi anlasilir bir
durumdur. Var olan bu durum ayrimcliktan ziyade hayatin bir gercegi olarak
goriilmeli ve konaklama isletmelerinin bunu firsata cevirdigi unutulmamalidir.

SONUC

Kadinlara 6zel katlar konsepti konaklama isletmeleri i¢in yeni bir nis pazar
niteligindedir. Bu pazar1 yeni bir is firsat1 olarak degerlendiren isletmelerin sayisi her
gecen giin artmaktadir. Bu artis pazarlamada Onemli bir faktor olan cinsiyet
konusunun temel belirleyici degiskenler arasinda yer almasma neden olmus ve
dolayistyla konaklama isletmeleri ortaya ¢ikan bu durumu firsata gevirmislerdir.

Kadinlarin her gegen giin daha fazla seyahat etme istegi, sosyal alanda etkin rol
almalari, karar verici konumlarda bulunmalari, ¢alisma hayatinda giderek daha aktif
yer almalari, kadin haklarinda yasanan kazanimlar (ilerleme) ve benzeri gelismeler
bir¢ok sektoriin kadinlara yonelik yeni yaklasimlar gelistirmelerine neden oldugu gibi
konaklama isletmelerini de kadinlar i¢in daha 6zel hizmetler sunma yoniinde tesvik
etmistir.

Gegmiste kadinin sadece ev hayatinda var olmasi ve belli kaliplara sokulmasi
kadinlar1 ayristirici temele dayali bir siirecin pargast haline getirmisken, bugiin
yasanan zihinsel kirilma ve elde edilen kazanimlar kadimnlarin bagka bir gozle
degerlendirilmesine neden olmus ve bu durum diger bir¢ok sektorde oldugu gibi
konaklama sektoriinde de Dbir tiiketici olarak kadmmn farkli acgilardan
degerlendirilmelerine yol agmistir. Konaklama isletmelerinde kadinlara olan bu 6zel
ilgi kadinlarin toplumda artik dislanan degil énemsenen birer birey olduklarinin
kanitidir.
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Kadinlarin seyahatleri sirasinda giivenli konaklamalarini saglamak, kendilerini
0zel ve rahat hissettirecek hizmetler sunmak, yeni deneyimler yasamalarina firsat
vermek kadinlara 6zel katlar konseptinin belirleyici 6zelliklerindendir. Kadin gezginin
kendisini iyi hissettirmesi adina gerceklestirilen bu konsept herhangi bir ayrimcilik
fikrine dayanmamaktadir. Zira bu odalarin secimi tamamen kadinlarin iradesiyle ilgili
ve bireysel tercihlerinin sonucudur.

Her ne kadar ayrimcilig1 ¢cagristirsa da bu durum esasinda bir ayrimcilik degil,
ozgiir seyahat etme konusunda bir kolayliktir. Kabul edilse de, edilmese de kadinlara
yonelik nefret suglar1 diinyanin bir¢ok tiilkesinde artis egilimindedir. Bir taciz veya
tecaviizle ne zaman karsilasacagini bilemeyen bir kadin bildigi ya da bilmedigi bir yere
seyahat ederken her zaman endiselidir. Biitlin bu endiselere son vermek igin
gerceklestirilen bu kiigiik jest bir ayrimclik unsuru olarak goriilmemelidir. Esas
ayrimcilik bir kadinin seyahat etme 6zgiirliigiinti kisitlayan nefret suglaridir. Bunun
oniine gecebilme firsatin1 kadinlara veren bu konsept hem iilkemiz hem de diger
tlkeler icin bir alternatif hizmet olusturabilir.

Konaklama isletmelerinde kadin odakli nis pazarlama gergeklestirmek
kadinlarin turizme olan bakis agisin1 degistirecektir. Kendisine 6zel olarak hazirlanmis
ve giivenli bir odada konaklayan bir kadin bir sonraki seyahatini daha huzur icinde
gerceklestirecektir. Ayrica bu konseptlerin varlig: oteli veya sehri giivenlik sorunu olan
bir yer haline getirmez, bu, sadece 6zgiir iradeye dayali bir alternatif olarak misafir
memnuniyeti igin gergeklestirilen bir jest olarak diistintilmelidir.

Turizm sektoriinde bu tiir bir nis pazarin var oldugu goriilmektedir ve bu
pazar her gegen giin genislemektedir. Arastirmaya katilan otellerin sdylemlerine gore
bu otel odalarma olan talep oldukga ytiksektir. Bu anlamda bu konsepti Tiirkiye'de
uygulamak bu otellere yénelik bir talep artisina neden olabilir. Ornegin Istanbul’u 2017
yil1 boyunca 10.840.595 yabana turist ziyaret etmistir (istanbulkulturturizm.gov.tr). Bu
yabanci turistlerin igerisinde Tiirkiye'yi ilk defa ziyaret eden kadin turistlerin de
bulundugu goz oniine alindiginda Istanbul’daki otellerin bu konsepte yer vermeleri
otellere olan ilgiyi arttirabilir. Sonug olarak kadinlara 6zel katlar konsepti kadinlarin
daha 6zgiir, daha rahat, daha giivenli bir seyahat gerceklestirmeleri i¢in bir alternatif
sunabilir.
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EKLER:

Tablo 1. Kitalar itibariyle Kadinlara Ozel Katlar Bulunan Oteller

AMERIKA

ASYA

Japonya Otelleri

Georgian Court Hotel,
Vancouver-kanada
Hamilton Crowne Plaza,
Washington-Amerika
Crowne Plaza
Bloomington,
Minneapolis-Amerika
(usatoday.com)

Ellis Hotel, Atlanta-
Amerika (ellishotel.com)
Crowne Plaza
Philadelphia West,
Philadelphia-Amerika
(tripadvisor.com)

e Taj Dubai, Dubai

e Vivanta by Taj Bentota,
Srilanka

¢ The Fleming Hotel, Hongkong
(hongkongbusiness.hk)

¢ Luthan Hotel and Spa,
Riyadh-Suudi Arabistan
(luthanhotel-spa.com)

e Jumeriah Hotel, Dubai
(jumeirah.com)

e Lotte Hotel, Kore
(lottehotel.com)

AVRUPA Hindistan Otelleri

AC Hotel by Marriott e ITC Grand Chola, Chennai
Bella Sky Copenhagen, e ITC Maratha, Mumbai
Danimarka ¢ ITC Maurya, New Delhi
(tripadvisor.com) ¢ ITC Gardenia, Bengaluru
Dukes Hotel, Londra ¢ ITC Windsor, Bengaluru
(dukeshotel.com) ¢ ITC Grand Central, Mumbai
Best Western Plus City (itchotels.in)

Hotel, italya e Lemon Tree
(bwcityhotel-ge.it) Premier/Hyderabad
Genarator Hostels e Lemon Tree

Amsterdam, Barselona, Hotel/Chandigarh

Berlin, Dublin,
Hamburg, Madrid, Paris,
Roma, Kopenhag,
Stokholm, Londra,
Venedik
(generatorhostels)
Lady’s First Design
Hotel, Ziirih
(ladysfirst.ch)

¢ Lemon Tree Hotel/Gurgaon
(makemytrip.com)

¢ The Oberoi Amarvilas, Agra

¢ The Oberoi, Gurgaon

¢ The Oberoi, Bengaluru

e The Oberoi, Mumbai
(makemytrip.com)

e Vivanta by Taj Holiday
Village, Goa

¢ Vivanta by Taj Fort Aguada,
Goa

¢ Vivanta by Taj Green Cove,
Kovalam

¢ Vivanta by Taj Fisherman’s
Cove, Chennai

¢ The Gateway Hotel Ganges,
Varanasi (tajhotels.com)

e The imperial, New Delhi-
Hindistan
(theimperialindia.com)

o Taj Nadesar Palace, Varanasi

e Green Plaza Shinjuku Capsule
Hotel, Chiba-Japonya

e Capsule Inn Kinshicho, Chiba-
Japonya

e Oak Hostel Cabin, Tokyo-Japonya

e Centurion Cabin&Spa, Tokyo-
Japonya

e First Cabin Atagoyama, Tokyo-
Japonya

e First Cabin Tsukiji, Tokyo-
Japonya

e Tokyo Ginza Bay Hotel, Tokyo-
Japonya

o First inn Kyobashi, Tokyo-
Japonya

o On The Marks Kawasaki,
Kanagawa-Japonya

e Capsule Hotel Asahi Plaza
Shinsaibashi, Osaka-Japonya

e Capsule Hotel B&S Eco Cube,
Osaka-Japonya

e Grand Sauna Shinsaibashi,
Osaka-Japonya

e B&CHotel Sun Play Inn
Nagahori, Osaka-Japonya

e First Cabin Midosuji Namba,
Osaka-Japonya

e Sauna&Capsule Spadio-Japonya

e First Cabin Kyoto Karasuma,
Kyoto-Japonya

¢ Nine Hours Kyoto, Kyoto-
Japonya

e Kobe Kua House, Hyogo-Japonya

e Capsule Hotel Cube, Hiroshima-
Japonya

e First Cabin Hakata, Fukuoka-
Japonya

e Star Capsule, Okinawa-Japonya
(off-to-on.com)

e Nadeshiko Capsule Hotel-
Japonya (nadeshiko-hotel.jp)

e Nine Hours Sendai, Miyagi-
Japonya

e Nine Hours Narita, Chiba-
Japonya

e Shinjuku Kuyakushomae Capsule
Hotel, Chiba-Japonya
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Tablo 2. Kadinlara Ozel Katlar Konsepti Bulunan Oteller ve Sunduklar1 Hizmetler

(Ozellikleri)
Otel Ad1 o Hizmetler (Ozellikleri)
Dukes Hotel # Kadinlara eslik etme, oda servisi ve oda temizligi hizmetlerini

Is ve eglence amagh seyahat eden
kadinlar i¢in diises odalar1

yerine getirmek i¢in kadin ¢alisanlar,
o Taze cicekler ve iicretsiz bir meyve tabag1 mevcuttur,

tasarlamugtir. * Makyaj aynasi, sa¢ kurutma makinesi ve aksesuarlar, giyinilecek
yere ve kolay ulasilabilir bir noktaya birakilmaktadir,
# Her odada parlak yasam tarzi dergileri ve kiiglik boyutlu
terlikler bulundurulur (dukeshotel.com).
Ellis Hotel # Hediye olarak sampuan, sa¢ kremi, dus jeli, losyon, yiiz

Atlanta’da bulunan Ellis Hotel 10.
katin1 kadinlara 6zel bir kat olarak
dizayn etmistir. Odalara 6zel bir
erisim sunan bir asansorle
¢ikilmaktadir

temizleme tonigi, torpii iceren L’Occitane kozmetik ¢antasi,

o Chelko Vakfi ile ortaklik nedeniyle {inlii tablo *’Chelko Kalp”’in
minyatiir kopyasi

e Kat’a ¢ikan asansorde, parlak sari gigekler ve hafif gicek aromasi
misafirleri karsiliyor,

e Otel'in 10 odasinda, kadimnlarin giizelliginin 6ziinii gosteren
Chelko Vakf1 baskis1 bulunuyor.

e Her odada rahat terlikler, peliis bornozlar, Gilchrist&Soames
tuvalet malzemeleri, mineral  joleler bulunmaktadir
(ellishotel.com).

Four Seasons Hotel Riyadh
Riyadh'a giden kadinlarin rahat ve
glivende hissetmelerine yardimai
olmak amaciyla 20 Premium ve
Deluxe Oda ile iki Four Seasons
Executive Suitten olusan The Pearl
Floor tasarlanmisgtir

® Deneyimli kadin personel ekibinden yonetilen, kadinlarin
konaklamasini kolaylastirmak admna kisiye 6zel ve giivenilir
hizmet vermek icin 6zel ekspres chek-in biirosu

e Sicak bir ev hissi veren zarif dokunuslarla dekore edilmis Riyad
manzarali oda ve stiitler,

o Kisiye 6zel oda kokular1

e Riyad manzarali zengin Pearl Floor lobisi

o Kadin dergileri

* Yoga mat1

o Liiks yiiz ve viicut bakim tiriinleri,

o Profesyonel sa¢ kurutma makinesi seti

o Ozenle secilmis nevresim ve yorganlar

o Konuklarin tiicretsiz Wi-Fi'ye ve iicretsiz ikramlara yer verilen
seckin ve son teknolojiyle donatilmis spor salonu yer almaktadir
(fourseasons.com).

Genarator Hostel

Amsterdam, Barselona, Berlin,
Dublin, Hamburg, Madrid, Paris,
Roma, Miami, Kopenhag, Stokholm,
Londra, Venedik gibi bir¢ok sehirde
bulunan bir zincir hosteldir.
Hostellerin hepsinde yalnizca
kadinlarin paylasabilecegi ve
"Erkekler giremez! burasi sadece
kizlarm" sloganu ile olusturulan
odalar bulunmaktadir.

» Kadinlara 6zel banyo malzemeleri

e Daha ayrmntili sa¢ kurutma makinesi, boy aynasi, bibi ekstra
esyalar bulunmakta,

e 1-6 kisi konaklayabilmektedir (generatorhostels.com).
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Otel Ad1

e Hizmetler (Ozellikleri)

Georgian Court Hotel

Kanada’nin Vancouver sehrinde
bulunan ve kadin gezginlere 6zel 18
odasiyla hizmet veren Georgian
Court Hotel’de, “’Orchid Floor”” kat’1
bulunmaktadir.

o Ek bir {icret alinmaz

» Kadinlara 6zel banyo aksesuarlar:

* Yalnizca kadinlara 6zel acil durum arag geregleri

» Kadinlara 6zel yoga matlar:

e Saten etek askilari

e Stil ve moda dergileri

# Bavul ve ayakkabilar i¢in daha genis bir alan yer almaktadir
(georgiancourthotelvancouver.com).

Jumeirah Emirates Towers

Dubai’de bulunan Jumeirah Emirates
Towers’da kendisini daha sofistike ve
0zel hissetmek isteyen kadin
gezginler icin "Chopard Ladies’
Floor" bulunmaktadir.

o Giizel cicek derlemeleri,

# Liiks Chopard banyo iiriinleri ve piece de résistance,

o Ozel makyaj dolabi,

® Yoga olanaklari, bornoz ve kimono,

o Kadin ¢alisanlar,

e Kadinlar icin 0zel nevresim ve yorganlar yer almaktadir (
jumeirah.com).

Luthan Otel ve Spa

Suudi Arabistan’da bulunan Luthan
Otel ve Spa Ortadogu’da kadinlara
0zel otel konseptinin ilk
orneklerindendir. Is veya gezi amagli
seyahat eden kadin gezginlerin tercih
ettigi bir oteldir.

e Spa’nin 6ziinii anlamak icin 6zel olarak hazirlanmis odalar

o Aqua Meditasyon Odasi, Refleksoloji havuzu, Ses havuzu,
Cysternae, Tuz Inhalasyon Odasi, Bitkisel Sauna, Buz Cesmesi
havuzu, Dinlenme Odasi, Kapal1 1sitmal1 yiizme havuzu, jakuzi
ve Baleno ses havuzu

e Hem kozmetik hem de fitness odakli son teknoloji iiriinii
ekipmanlar

o Ucretsiz karsilama

e Bornozlar, profesyonel sa¢ kurutma makinesi, ayr1 dus ve
kiivete sahip banyo

e -Bagaj rafi olanaklar1 yer almaktadir (luthanhotel-spa.com).

Nadeshiko Hotel Capsule

Birgok kisinin kapsiil otellerin
yalnizca erkekler i¢in oldugu
diisiincesinin aksine yalniz basina
seyahat eden ¢ok sayida kadinin
oldugu da bilinmektedir. Bu
baglamda Tokyo’da bulunan
Nadeshiko Hotel Capsule erkeklere
degil yalnizca kadin miisterilerine
hizmet vermektedir (nadeshiko-
hotel.jp).

The Hamilton Crowne Plaza
Washington D.C’'nin merkezinde
bulunan Hamilton Crowne Plazanin
11. katinda kadinlara 6zel konseptli
odalar bulunmaktadir.

e Pelus bornozlar, biiyiiteg ayna, liiks cilt ve sa¢ bakim iirtinleri,
o Kisisellestirilmis konsiyerj hizmetleri,
e -Kata 6zel asansor erigsimi vardir (hamiltonhoteldc.com).

Lotte Hotels

Lotte Hotel, kadinlara 6zel bir kat
olan "Ladies Floor"u biinyesinde
barindiran Giiney Kore’deki ilk
oteldir.

e Kadin konuklar, yesil veya kirmizi temali odalar arasinda segim
yapabilirler,

e Diinyaca iinlii ¢igek¢i Christian Tortu, Fransa, italya ve
Portekiz’den gelen mobilya ve esyalarla dekorasyon,

o Seul’un kusbakis: goriintiisti,

e En iyi yatak ve yatak takimlari,

o 15 cesit Ozel yastik,

o Ucretsiz  Club  Lounge avantajlari, yer  almaktadir

(lottehotel.com).
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